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Informe de resultados de la Gestidn por Procesos 2013

Universidad Internacional de Andalucia

Introduccion

Dando cumplimiento a los objetivos definidos en el Acuerdo sobre el Complemento de Productividad para
la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el PAS de las Universidades Publicas de Andalucia, el objetivo
2.2.1 del Contrato Programa suscrito con la Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo vy el
objetivo 13 del Plan Estratégico de la Universidad para el periodo 20154-2014, esta Seccidn tiene entre sus
compromisos presentar a la Gerencia un informe acerca de las modificaciones, actualizaciones y puntos de
mejora del Sistema de Gestion por Procesos implantado en la Universidad Internacional de Andalucia, que
han sido realizadas por las dreas asi como los resultados y evidencias de los indicadores anuales enviados
por los responsables, para la presentacién anual de la Gerencia del Informe de Gestiéon por Procesos al
Consejo de Gobierno.

Por ello, en la realizacién de este Informe se reflejan las modificaciones producidas, tanto en cuanto a los
procesos clave e indicadores, como los resultados de estos ultimos.

Implantado el modelo de gestion por procesos hace ya algunos afios, en 2013 podriamos decir que la UNIA
tiene consolidado este modelo de gestién y normalizado sus procedimientos entre las diferentes
areas/unidades que la componen, con la implicacidon de los Responsables de las areas y del Personal de
administracion y servicios como valor afiadido, en aras de una mayor eficiencia y eficacia en la gestién, y
como no, buscando la mejora continua.

En 2012, como consecuencia de la implantacién del modelo, se pusieron las bases para el desarrollo de la
Cadena de Valor de la UNIA; la Gerencia en su Informe anual 2012 al Consejo de Gobierno de Gestidn por
Procesos, la calificd como de "colofdn del sistema de gestidn por procesos implantado en la UNIA". En 2013,
en colaboracidn, manteniéndose la colaboracién en este proyecto con SINERGY, se ha finalizado el primer
documento de la Cadena de Valor de la UNIA hasta le primer nivel de actuacidn; actualmente se sigue
trabajando para finalizar segundo nivel, contando para ello con la colaboracién de los Responsables de la
areas.

Los puntos sobre los que desarrolla este informe son:
1. Modificaciones en los mapas de procesos clave

2. Catalogo de procesos clave e indicadores
3. Analisis de resultados de indicadores

Seccidn de Planificacion y Formacion de RR.HH. 1



1. Modificaciones en los mapa de procesos clave

Actualmente el numero de procesos clave es 66. No obstante, el propio sistema de gestion, atendiendo al
principio de mejora continua, ha hecho que los mapas de procesos de algunas areas se modifiquen,
atendiendo a las diversas variables que se hayan ido presentando y que han influido en los procesos de
alguna u otra forma, estas areas son las que a continuacion se indican:

1.1. Apoyo Equipo de Gobierno:

El proceso clave Gestion de la comunicacidén pasa a denominarse Gestion de la comunicacién del equipo de
gobierno, con algunas modificaciones en su diagrama de flujo, por actualizacién de las tareas que realiza el
PAS de este drea e indicadores.

1.2. Gestion Econémica y Recursos Humanos:

A instancias de la Responsable de la Seccién de Prevencién de Riesgos Laborales se suprime el proceso
clave: Coordinacion de la formacién en Prevencion de Riesgos Laborales.

1.3. Gestion Académica

El proceso clave Gestion de propuestas académicas cambia su denominacién por el de: Gestion de
propuestas de actividades de extensién universitaria, modificAndose algunas de sus tareas en funcién de
los requerimientos presentados al PAS y la propia revision del proceso.

1.4. Unidad de Cooperacion

Incorporada en 2012 esta Unidad con caracter funcional a efectos de gestién por procesos, en 2013 se ha
incorporado a su mapa de procesos clave el siguiente proceso: Asistencia técnica al Grupo de Universidades
La Rabida, con el consiguiente diagrama de flujo e indicadores.

Los mapas de procesos y diagramas de flujo de los procesos anteriormente mencionados, se han publicado
con las debidas actualizaciones, en la web de 1la UNIA en el siguiente enlace:
http://www.unia.es/content/view/121/247/1/7/ donde se encuentran publicados todos los mapas de
procesos de las dreas asi como los diagramas de flujo e indicadores de los mismos.

A finales de afio los responsables de las dreas de Gestion Académica e Innovacion, ya han manifestado a
esta Seccidn la intencidn de actualizar algunos de los procesos debido los cambios producidos durante el
mismo que hacen que se produzca una reflexidn sobre la conveniencia de su modificacidn, o sustitucion.

A continuacién se relacionan los 66 procesos clave y sus indicadores, que a 31 de diciembre de
2013 habian sido presentado por los responsables de las areas de la UNIA.
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2. Relacion de Procesos Clave e indicadores de las areas de la UNIA

PROCESOS CLAVE E INDICADORES — DICIEMBRE 2013

AREAS

coDIGO

PROCESOS CLAVE - 66

APOYO EQUIPO

GOBIERNO

AEG

(4)

AEG. 1: Asistencia a érganos de gobierno

AEG. 1.1: Tasa de anotaciones con el cddigo elaborado en 2011
AEG. 1.2: Control de uso del coche oficial

AEG. 1.3: Control del consumo de gasolina del coche oficial

AEG. 2: Gestion de la Comunicacion del Equipo de gobierno

AEG. 2.1: Tasa de comunicaciones via e-mail realizadas a la Comunidad
Universitaria.

AEG. 3: Gestion de solicitudes de citas y reuniones

AEG. 3.1 : Tasa de actividades institucionales informadas sobre el
total de actividades institucionales comunicadas.

AEG.4: Organizacion de actos

AEG.4.1: Tasa de actos difundidos por email sobre el total de actos
organizados institucionalmente.

GERENCIA

GER

(9)

GER. 1: Planificacion y direccion de la ejecucion presupuestaria

GER.1.1: Presentar el anteproyecto de presupuesto de |Ia
Universidad al Consejo de Gobierno antes del 30 de noviembre de
cada afio.

GER. 2: Planificacion y gestion de la contratacion

GER.2.1: Elevar a Consejo de Gobierno un Plan de medidas para la
eficiencia del gasto.

GER.2.2: Tasa de contratos que supongan una optimizacion de los
recursos sobre el total de contratos realizados.

GER. 3: Planificacion y direccion de RR.HH.

GER.3.1: Adopcidon de medidas que representen un avance en la
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carrera profesional del PAS.
GER. 4: Planificacion de la formacién y desarrollo del PAS

GER.4.1: Presentacidn anual al Consejo de Gobierno del Informe
sobre Gestién por competencias antes del 30 de junio del afo
siguiente.

GER.4.2: Presentacién anual al Consejo de Gobierno del Informe de
ejecucién del Plan de Formacién antes del 30 de junio del afio
siguiente.

GER.5: Direccion de Servicios Generales

GER.5.1: Adopciéon de medidas para la puesta en valor y mejora de

los servicios y difusidn de las residencias de la Universidad.

GER.6: Rendicion de cuentas

GER.6: Presentacion de la rendicién de cuentas auditadas a

Consejo de Gobierno antes del 1 de junio de cada afo.

GER.7: Seguimiento y control de la gestion por procesos

GER.7.1: Presentacion anual del Informe de Gestidén por Procesos
al Consejo de Gobierno.

GER.8: Asistencia a la planificacion e implantacion de
procedimientos telematicos y de Administracion Electronica

GER.8.1: N2 de procesos disefiados para su implantacién

GER.9: Asistencia a la planificacion y desarrollo de Sistemas de
Informacidén

GER.9.1: Tasa de asistencias realizadas con éxito del total de
asistencias solicitadas.

Proceso de apoyo-1: Registro

PA-1.1: Tasa de actuaciones registradas respecto de las actuaciones
solicitadas/recibidas.

PA-1.2: Tasa de registros incompletos respecto del total de
registros.

CONTROL INTERNO

(No presentados 2013)

CIN
(1)

CIN.1 Control Interno

CIN.1.1: N2 de actas de fiscalizacidon de las cuentas de tesoreria
levantados anualmente

Seccién de Planificacion y Formacion de RR.HH.




CIN.1.2: Control financiero permanente

CIN.1.3: Seguimiento y control de la contratacion

GESTION ECONOMICA Y
RR.HH.

Gestion Econdmica

Convenios/Subvenciones

Personal y Néminas

ECR

(15)

ECR.1: Gestion de Ingresos

ECR.1.1: Tiempo de identificacion del apunte bancario
ECR.1.2: Tasa de justificantes de ingresos erréneos
ECR.2: Gestidn de Gastos Menores

ECR.2.1: Tasa de obligaciones reconocidas contabilizadas antes de
16 dias.

ECR.2.2: Tasa de justificantes de gastos erréneos
ECR.3: Liquidacion de Honorarios a Profesores

ECR.3.1: Tasa de liquidaciones de honorarios de profesores
erréneas que causan reintegro

ECR.4: Contratacion

ECR.4.1: Tiempo medio de formalizaciéon de contratos por
procedimiento negociado.

ECR.4.2: Tiempo medio de formalizacion de contratos por
procedimiento abierto.

ECR.5: Gestion de Convenios

ECR.5.1: Tasa anual de error en las subidas de las modificaciones
de las propuestas de convenios al Campus Virtual.

ECR.5.2: Tasa anual de cumplimiento del plazo en las subidas de las
modificaciones de las propuestas de convenios al Campus virtual.

ECR.6: Gestion de Subvenciones

ECR.6.1: Tasa anual de error en las solicitudes de subvencién
presentadas.

ECR.7: Gestion de Ndminas
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Planificaciéon y Formacion

Prevencion de Riesgos
Laborales

ECR.7.1: Tasa media de errores en el pago de las ndminas

ECR.7.2: Tiempo medio de comunicacién a través del Sistema RED
de los partes de IT de los trabajadores de la UNIA.

ECR.8: Gestion de Personal

ECR.8.1: Tiempo medio de respuesta a solicitudes/peticiones de
usuarios internos.

ECR.8.2: Tiempo medio de respuesta a solicitudes/peticiones de
usuarios externos.

ECR.8.3: Tiempo de respuesta a solicitudes/peticiones de usuarios
de Wcronos desde su tramitacion por Gerencia/Vicegerencia

ECR.9: Gestion de Ayuda de Accion Social

ECR.9.1: Tasa de solicitudes de ayudas de accidn social de anticipos
reintegrables presentadas anualmente antes del 15 de cada mes
gue han sido incluidas en la némina del mes en curso sobre el total
de solicitudes de ayudas de accién social de anticipos reintegrables
recibidos en dicho plazo. Exceptuandose los periodos de cierre de
instalaciones.

ECR.10: Coordinacion de las acciones en la Gestion por Procesos

ECR.10.1: Presentacidon anual a la Gerencia del Informe de
resultados de la gestidn por procesos.

ECR.11: Coordinacion de las acciones en la Gestion por
Competencias

ECR.11.1: Tasa anual de errores en las certificaciones de resultados
de la evaluacion de competencias realizadas y enviadas al PAS

ECR.12: Gestion Formacion del PAS

ECR.12.1: Tasa anual de certificados emitidos en el plazo de 25 dias
sobre el total de certificados emitidos.

ECR.12.2: Tasa anual de actividades formativas encuestadas sobre
el total de actividades formativas realizadas.

ECR.12.3: Tasa anual de liquidaciones generadas por actividades
formativas en un plazo de 23 dias sobre el total de actividades
formativas, objeto de liquidacion, realizadas.
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= Universidad
! A
ECR.13: Evaluacion de la prevencion de riesgos laborales
ECR.13.1: Plan de Prevencion
ECR.14: Planificacién de emergencias
ECR.14.1: Implantacién de los Planes de autoproteccion en todas las
Sedes
ECR.15: Coordinacién de la vigilancia de la salud
ECR.16.1: Tasa anual de reconocimientos médicos realizados sobre el
total de reconocimientos médicos autorizados
" GAC.1: Gestién de propuestas de actividades de extension
universitaria
GAC
GAC.1.1: Tasa de comunicaciones realizadas a las Sedes e
ORDENACION (6) interesados dando traslado de los informes de la Comision de
ACADEMICA Extensién Universitaria y de los Acuerdos de la Comision de

Posgrado relativos a las propuestas de programaciones, en el plazo
de 10 dias habiles desde la celebracion de la sesidn de la Comisidn
respectiva.

GAC.2: Gestion de admision y matriculacién

GAC.2.1: Tasa de implantacién del procedimiento de automatricula
para todos los estudios gestionados por el drea.

GAC.2.2: Tasa de alumnos de Titulos propios de posgrado que,
habiendo formalizado la matricula en los plazos y forma
establecidos con caracter general, sean dados de alta en el campus
virtual previamente al inicio de la actividad académica.

GAC. 3: Gestion de Becas

GAC.3.1: Tasa de notificaciones comunicando a los interesados las
propuestas provisionales de adjudicacién y denegacidn realizada
en el plazo de 5 dias habiles siguientes a la emision del Acta de la
Comisidn de Becas.

GAC.3.2: Tasa de notificaciones comunicando a los interesados la
recepcién de su solicitud de beca, realizadas en el plazo de 5 dias
habiles siguientes a dicha recepcion.

- GAC.4: Gestion de Planes de Estudio

GAC.4.1: Tasa de encuestas remitidas a profesores y alumnos
dentro de los plazos fijados (20 dias habiles desde la finalizacion de
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la actividad académica).

GAC.4.2: Tasa de actas de evaluacién incorporadas y cerradas en el
expediente académico del estudiante(UXXI Académico), en un
plazo maximo de 10 dias habiles siguientes a la entrega de las
Actas en el Registro, General o Auxiliar, de la Universidad.

GAC.5: Gestion de Titulos Propios

GAC.5.1: Tasa de expedientes de solicitudes de Titulos Propios
revisados y validados dentro de 15 dias habiles desde la recepcion
del expediente en la Seccién de Titulos sobre el total de solicitudes
de titulos tramitados.

GAC.5.2: Tasa de Diplomas de aprovechamiento remitidos o
entregados dentro del plazo establecido (15 dias habiles desde la
recepcién de las Actas de Evaluacion) sobre el n? total de Diplomas
tramitados.

GAC.6: Gestion de Titulos Oficiales

GAC.6.1: Tasa expedientes de solicitudes de titulos oficiales
revisados y validados dentro del plazo de 20 dias habiles desde la
recepcién del expediente en la Seccién de Titulos sobre el nimero
total de solicitudes de Titulos tramitados.

TIC

TIC
(4)

TIC.1: Adquisiciones

TIC.1.1: Nivel de satisfaccién de los usuarios del Area TIC
respecto a las adquisiciones realizadas por el Area.

TIC.2: Asistencia a Usuarios/Clientes
TIC.2.1: Tiempo medio en el que el usuario recibe una

comunicacién indicdndole que su peticién estd siendo
tramitada por el responsable de gestionar la incidencia.

TIC.3: Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacién

TIC.3.1: Tiempo de disponibilidad de los servicios TICs
proporcionado por la UNIA.

TIC.4: Administracion y Servicios
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Tasa de BD Oracle que utilizan la herramienta RMAN para la
realizacidon de copias de seguridad respecto del total de BD.

IDD.1: Asistencia técnica a usuarios

IDD.1: Tasa de incidencias resueltas

1. IDD.2: Virtualizacién de las acciones formativas
IDD.2.1: Tiempo medio de resolucidn del proceso de virtualizacion
de una accidn formativa
- IDD.3: Gestion de las acciones formativas
IDD.3.1: Resultados de encuestas de satisfaccién de acciones
formativas.
1. IDD.4: Virtualizacidn de materiales y recursos educativos digitales
INNOVACION DOCENTE Y IDD , _ o _
IDD.4.1: Tiempo medio de virtualizacién de materiales y recursos
DIGITAL 7Y
(7) digitales.
2. IDD.5: Gestion de proyectos de innovacion docente
IDD.5.1: Numero de proyectos tecnoldgicos y de innovacion
puestos en marcha.
- IDD.6: Puesta en marcha, seguimiento y soporte didactico
metodoldgico
IDD.6.1: Tiempo medio de planificacidén y puesta en marcha de una
accion formativa.
- IDD.7: Gestion de la revision de informes para pago a docentes
IDD.7.1: Tiempo medio de revisién y firma para pago a docentes.
- PCA.1: Estudios de Satisfaccion
PLANIFICACION Y PCA PCA.1.1: Tasa de emision de informes anuales elaborados por el
CALIDAD Area y remitidos al Vicerrector de Planificacién y Calidad.
(3)

PCA.2: Evaluacion
PCA.2.1: Actualizacién de datos de la UNIA para el Sello EFQM.

PCA.3: Gestion y Soporte de Direccion Estratégica
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PCA.3.1: Elaboracion del Informe de seguimiento del Plan
Estratégico del periodo 2012

GCO.1: Gestion de la Comunicacion

GCO.1.1: Andlisis cuantitativo/cualitativo de la base de datos con la
memoria de medios de comunicacién conjunta, estudiando los
impactos publicados por sedes en 2013.

GCO.1.2: Tasa de comunicados de prensa publicados en redes
sociales, respecto al total de informaciones difundidas por el

GESTION DE LA GCO Servicio de Informacién y Prensa a través de la web institucional.
COMUNICACION (3) GCO.2: Gestidn, desarrollo y supervision de la identidad visual
UNIA
GCO0.2.1: Tasa de desvio en el tiempo de realizacidn de proyectos
GCO.3: Control de difusidn y gestion de proveedores
GCO0.3.1: Tasa anual de elementos visuales sostenibles (impresién +
digital)
ACP.1: Gestion de las Actividades Culturales
ACP.1.1: Tasa de proveedores cuyo nivel de satisfaccién sea igual o
superior a 4.
) . L 0
ACCION CULTURAL Y ACP ACP.1.2: Incluir en la programacién, al menos, un 5% de proyectos
PARTICIPACION SOCIAL ) 0 propuestas copyleft.
ACP.2: Gestidn de Actividades de ArteyPensamiento
ACP.2.1: Tiempo medio de respuesta a las acciones propuestas
ACP.2.2: Numero de proyectos coproducidos
COOP.1: Gestion de Proyectos de Cooperacion
COOP.1.1: Tasa de errores en la formulacion de proyectos de
cooperacién
.. cooP
Cooperacion .
(2) COOP.1.2: Tasa de convocatorias para la subvencién de proyectos

solicitados sobre el total de convocatorias localizadas.

COOP.1.3: Tasa anual de informes finales presentados diez dias
antes del fin del plazo.
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COOP.2: Asistencia Técnica al Grupo de Universidades La Rabida

COOP.2.1: Realizacién de protocolos y/o instrucciones técnicas del
proceso.

CRAI :

Biblioteca

CRA .1: Acceso al Documento

CRA.1.1: Tiempo medio de respuesta a la peticiéon de préstamo
interbibliotecario

CRA.2: Proceso Técnico

CRA.2.1: Tiempo medio de respuesta a las incidencias en el uso de
la Biblioteca Digital planteadas por correo electrénico.

CRA 2.2: Tasa de documentos (Libros, CDS, CDROMS, DVDS)

CRA catalogados y puestos a disposicion del publico sobre total de
documentos de este tipo ingresados y registrados en la Biblioteca.
(4)
CRA.3: Produccion Audiovisual
Audiovisuales CRA.3.1: Numero de documentos grabados y editados producidos
por las actividades docentes, culturales, institucionales y de otra
indole realizadas en o por la Universidad.
CRA.4: Gestion de Publicaciones
CRA.4.1: Acciones de publicidad para cada uno de los libros
Publicaciones editados en/por diferentes medios de difusion.
CRA.4.2: Gestidn de la distribucién por intercambio y donacién de
las publicaciones de la UNIA
SERV. GENERALES: SGE SGE.1: Gestion de Residencia
(6)
SGE.1.1: Tasa anual de adecuacién de alojamientos de los servicios
Residencia de residencia solicitados.

SGE.2: Gestion de Restauracion

SGE.2.1: Tasa anual de adecuacion de los servicios de comedor
solicitados/detectados.
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Mantenimiento

Conserjeria

SGE.3: Mantenimiento correctivo

SGE.3.1: Tasa de incidencias resueltas sobre el total de incidencias
comunicadas

- SGE.4: Gestidn de Espacios

SGE.4.1: Tasa de incidencias resueltas en plazo sobre el total de
incidencias comunicadas

- SGE.5: Gestion de almacén

SGE.5.1: Realizar y ejecutar una planificacién periédica de control
de almacén.

- SGE.6: Gestidon de la Correspondencia

- SGE.6.1: Entregar la correspondencia y los envios recibidos en
Conserjeria, en Correos o en las empresas de mensajeria.
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3. Analisis de resultados de indicadores

Area de Apoyo al Equipo de Gobierno

NOMBRE DEL

OBJETIVO DEL

FORMUL.

EVIDENCIAS

VALORES

RESPONSABLE/PAS ASIGN

INDICADOR

INDICADOR

Proceso Clave : Asistencia a 6rganos de gobierno

institucionalmente

email.

100

Cabrera

- Tasa =N2de M2. Dolores Laffarga Brones, M2.
Facilitar la lectura en la .
Tasa de agenda compartida de anotaciones con Teresa Blanco, Leonor Burgos,
anotaciones con el | los cargos, utilizando codigo Manual deuso V:B.75,91% Rosa M Camero, Norberta
AEG.1.1 Py rgos, utlliz establecido/N2 Y Gallego Moreno, Rocio Garcia 93,17%
cédigo elaborado los mismos cédigos y agenda o s .
e O total de V.0.90% Montafiés, Aranzazu Gémez
en 2011 unificando criterios de K . . )
insercién en la misma anotaciones x Méndez, Tatiana Gutiérrez
100 Peralta, Soraya Rodriguez Pérez
Optimizar el servicio del
Suma mensual
conductor de la UNIA,
detraslados y
trasladando a cargos y .
Control de uso del personal dela actividades Plantilla V.B.-—- p
AEG.1.2 o h N realizadas A V.0. Angel Bote Ambrosio 48,00
coche oficial Universidad y cumplimentada N
I o exceptuando los Medir
realizando servicios
. traslados al
varios en los que se
. Rector
necesite transporte
Total del gasto Cuadro con
C%On”;:r’r'\cf’i Optimizar el usoy g: & Sfc','t;‘flfri' st die V.B.-- 6.220€ - 56.200
AEG.1.3 . consumo del vehiculo ¥ . g A V.0. Angel Bote Ambrosio Km.; Gasto=0.11
gasolina del coche . Realizados por el gasolinay N
. oficial S A Medir Km.
oficial coche oficial en kilémetros
2013 realizados
Proceso Clave : Gestién de la comunicacién del Equipo de Gobierno
Mantener la fiabilidad Total de
Total de en el flujo de comunicaciones V.B. 1886 M2, Dolores Laffarga Briones -
comunicaciones via comunicacion delos via email Agenda, V.0. Leonor Burgos Benitez - Rosa M2.
AEG.2.1| email realizadas a cargos hacia la . documentos, Mantener | Camero Cobacho - Rocio Garcia 2070,00
N . X - realizadas a la ) oy . )
la Comunidad comunidad universiaria R convocatorias ...| el valor Montafiés - Tatiana Gutiérrez
N s . Comunidad . .
Universitaria a través de correos I A base Peralta - Soraya Rodriguez Lopez
P Universitaria
electrénicos
Proceso Clave : Gestion de solicitudes de citas y reuniones
M2, Dolores Laffarga Briones
Dar a conocer a todo el g -Tatiana Gutiérrez Peralta -
X . T=Total de ! . .
- equipo de gobierno y L Ardnzazu Gémez Méndez -
Tasa de actividades actividades - . P
PR departamento deprensa | . " V.B.1632 Soraya Rodriguez Lépez - Rocio
institucionales N s institucionales P P
B y comunicacion,conla |, V.0. Garcia Montafiés - Rosa M2,
informadas sobre el N informadas/Tota Agenda
AEG.3.1 o mayor celeridad, la . N Mantener Camero Cobacho - Leonor 1744,00
total de actividades . s | de activdades compartida P a
RSO disponibilidad de los R el valor Burgos Benitez - M2. Teresa
institucionales . institucionales P
. cargos y sus actividades N base Blanco Ramirez - Norberta
comunicadas IR comunicadas x
institucionales dentroy 100 Gallego Moreno, Inmaculada
fuera de la Universidad. Pérez-Vera, Juan Ramédn Rico
Cabrera
Proceso Clave : Organizacion de actos
Tasa de actos Mantener |a difusion de Tasa = N2de M2, Dolores Laffarga Brones, M2.
difundidos por P actos difundidos V.B.100% |Teresa Blanco, Norberta Gallego
. los actos institucionales . o L .
email sobre el total N N via email/N¢ Actividades V.0. Moreno, Aranzazu Gémez
AEG.4.1 dela Universidad con el P . . 100%
de actos . A ) total de actos institucionales | Mantener | Méndez, Inmaculada Pérez-Vera
R envio deinvitaciones via |, .0’ . o
organizados institucionales x valor base | Hernandez, Juan Ramdn Rico
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El proceso clave Gestion de la comunicacién correspondiente al Mapa de procesos clave de ésta
area ha sido modificado durante el afio 2013, pasando a denominarse Gestion de la comunicacion
del Equipo de gobierno, realizando también una revision y actualizacién en las tareas que
corresponden al equipo de Personal de administracidn y servicios asignado al drea.

Resultados de indicadores:

Una vez implementado por el personal del area las herramientas informaticas de control, que les
han permitido medir los resultados obtenidos de las actividades y tareas encomendadas en el uso
de sus funciones en 2012, este ano se ha realizado la medicién a través de indicadores asociados a
los objetivos que en cada proceso se han planteado.

De los 3 indicadores que el afio anterior tenia el proceso Asistencia a drganos de gobierno, dos de
ellos se han sustituido, siendo los siguientes los que se han incorporado:

* Control del uso del coche oficial
* Control del consumo de gasolina del coche oficial

Respecto del proceso clave Gestion de la Comunicacion del Equipo de gobierno que ha sido
actualizado, mantiene el mismo indicador que el afio anterior: Tasa de comunicaciones via email
realizadas a la Comunidad universitaria.

Todos los indicadores aportados han cumplido con los valores objetivos propuestos. Las evidencias
que se aportan (listados, plantillas de control con los resimenes de gastos, resultados de la agenda
compartida, Joomla), ponen de manifiesto que son claras y suficientes para valorar su
cumplimiento y valorar sus resultados como positivo.

Seccion de Planificacién y Formacion de RR.HH. 14



Area de Gerencia

. NOMBRE DEL - RESPONSABLE/PAS
cobD OBJETIVO DEL INDICADOR FORMULA EVIDENCIAS  VALORES RESULTADO
INDICADOR ASIGNADO
Proceso Clave : Planificacion y direccion de la ejecucion presupuestaria
Acta del
Presentarel .
Presentar el Consejo de . o .
anteproyecto de R Luisa Rancafio Martin,
anteproyecto de Gobierno/Enlac|V.B.SI . )
presupuesto de la Eusebio Rojas Marcos .
X ; presupuesto de la eala V.0. Mantener Sl - Consejo de
Universidad al X . . N N . Merchante, Fernando .
GER.1.1 R Universidad al Consejo Binario publicacién en |fecha prevista . ) Gobierno de
Consejo de R . Palencia Herrejon, Pedro
R de Gobierno, antes del pagina web de |en el . ] 12/11/2013
Gobierno, antes del R o Martin Guzmén, Isabel Lara
! 30 de noviembre de los Acuerdos de |indicador
30de noviembre de o . Montes
o cada afio. Consejo de
cada afio. :
Gobierno
Proceso Clave : Planificacion y gestion de la contratacion
Elevara Consejo de .
X ) Planificacion de la Acta del Sl - Consejo de
Gobierno el Plan de L L . V.B.NO . o . 3
GER.2.1 medidas para la contratacion en la Binario Gonsejo de V.O.SI Luisa Rancafio Martin Gobierno de
nedidas p Universidad Gobierno o 17/03/2013
eficiencia del gasto
Tasa=N2de Informe de la
Tasa de contratos contratos de Seccién de o Luisa Rancafio Martin,
o L V.B.100% de ; )
que supongan una e suministros y Gestion A Eusebio Rojas Marcos
R, Planificacién de la . o optimizacion
optimizacion de los L servicios Econdémica y Merchante, Fernando
GER.2.2 contratacién en la o - en 2012 . . 1,00
recursos sobre el Universidad optimizados x | Contratacién V.0. Mantener Palencia Herrejon, Pedro
total de contratos 100/Total de sobre la Martin Guzman, Isabel Lara
. . el valor base
realizados contratos comparativa de Montes
realizados contratos
Proceso Clave : Planificacion y gestion de RR.HH.
Convocatoria 15
plazas escala
Avanzar en los aspectos - .
L, . P Actas del administrativa,
Adopcidn de relacionados con la . L.
medidas que planificacion ydireccion Gonsejo de V.B el
GER.3.1 representen un de los RR.HH. Binario Gob|§rno, V.0. Medidas Femando P'allenua Loty
- resoluciones, Herrejon Concurso de
avance en la carrera | especialmente con la adoptadas "
) . acuerdos e métitos de
profesional del PAS | carrera profesional del . -
PAS informes funcionarios
PAS Resolucion
72/2013
Proceso Clave : Planificacion de la formacién y desarrollo del PAS
L. Acta del
Presentacion anual .
X . Consejo de
al Consejo de Darcuenta al Consejo .
X . Gobierno/Enlac
Gobierno del de Gobierno del .
. eala Sl - Consejo de
Informe sobre Informe sobre Gestion L S V.B.NO . o . .
GER.4.1 .. . Binario publicacién en Luisa Rancafio Martin Gobierno
Gestion por por Competencias antes J V.0. S|
. L N pagina web de 16/05/2013
competencias antes |del 30 de juniio del afio
L S los Acuerdos de
del 30 de junio del siguiente .
afio siguiente Consejo de
& Gobierno
L. Acta del
Presentacién anual .
. . Consejo de
al Consejo de Darcuenta al Consejo R
X . Gobierno/Enlac
Gobierno del de Gobierno del .
Informe de Informe de ejecucién eala V.B.NO SIoeae.
GER.4.2 . L. ) L Binario publicaciénen |, Isabel Lara Montes Gobierno
ejecucion del Plan | del Plan de Formacion . V.0. S|
. o pagina web de 14/06/2013
de Formacion antes | antes del 30de junio
- R los Acuerdos de
del 30 de junio del del afio siguiente .
o Consejo de
afio siguiente. :
Gobierno
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Proceso Clave : Direccion de servicios generales

Acuerdo, Publicacion en
Adopcién de informes, web
medidas para la medidas de informacion
puesta envalory Mejora de la gestiony publicaciéony |V.B.--- Eusebio Rojas-Marcos servicios
GER.5.1 mejora de los difusion de las Binario difusion, V.0. Medidas Merchante, Pedro Martin | ofrecidos desde
servicios ydifusién | residencias de la UNIA herramientas |adoptadas Guzman laUNIAY
de las residencias que mejoren la compromiso en
de la Universidad gestiony Carta de
difusion Servicios.(*)
Proceso Clave : Rendicion de cuentas
Acta del
L. . C j . o ,
Presentacion de la |Presentaral Consejo de Oonsejo de Luisa Rancafio Martin,
S ; ) Gobierno/Enlac ) )
rendicién de Gobierno la rendicién Eusebio Rojas Marcos .
B eala V.B.SI SI - Consejo de
cuentas auditadas a | de las cuentas de la L L Merchante, Fernando .
GER.6.1 . ; . . Binario publicacién en |V.0. Mantener . - Gobierno
Consejo de Gobierno | Universidad, una vez 4eina web de |el valor base Palencia Herrejon, Pedro 16/05/2013
antes del 1de junio |auditadas, antes del 12 pag Martin Guzman, Isabel Lara
o S o los Acuerdos de
de cada afio de junio de cada afio ) Montes
Consejo de
Gobierno
Proceso Clave : Seguimiento y control de la gestion por procesos
Informar al Consejo de Acta .del
; Consejo de
» Gobierno los planes de :
Presentacién anual . . Gobierno/Enlac
mejora de las dreas yde .
del Informe de . ; eala S| - Consejo de
. los servicios derivados N L V.B.NO . o . 3
GER.7.1 Gestion por L Binario publicacién en Luisa Rancafio Martin Gobierno
) del seguimiento y del . V.0.SI
Procesos al Consejo - pagina web de 19/03/2013
. cumplimiento de los
de Gobierno L los Acuerdos de
indicadores de la .
estion por procesos Consejo de
g porp Gobierno
Proceso Clave : Asistencia a la planificacion e implantacion de procedimientos telematicos y de administracion electronica
Medir el grado de Procedm}l’ento:
>, ) Devolucion de
colaboracién en la Sumatorio de Informes P
) - precios publicos
N2 de procesos implantacion de procesos presentados a
- S L . V.B.1 . . - manual para
GER.8.1 | diseflados para su procedimientos disefiados Gerencia de la Diego Torres Arriaza . s
) - - R V.0.2 la implantacion
implantacidn. telemadticos yde para su organizacién de dela
administracion implantacién |la implantacién X
electrdnica T
ECO
Proceso Clave : Asistencia a la planificacion y desarrollo de Sistemas Informaticos
Medir el grado de Contratos
. . s elaborados,
Tasa de asistencias contribucién en el -
. . solicitudes de
realizadas con éxito desarrolloy actuacion V.B.75% 100% -
GER.9.1 del total de planificacién de las Tare Aex/Asol ! Oie Diego Torres Arriaza Peticiones: 4 -
) . correos V.0. 80% 3 .
asistencias estructuras de los . Asistencias: 4
L . electrénicos,
solicitadas Sistemas de roductos
Informacidn de la UNIA P
generados
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i Universidad
Proceso de Apoyo: Registro
Determinar el grado de Fernando Siviero,
. L. Correos V.B.0 .
Tasa de actuaciones actuacién sobre las P Isabel Cruz Cartuja: 13%;
R electrénicos |V.O. , .
registradas respecto entradas en formato E . Martinez, Layla Rabida: 32%;
PA.REG.1 - L 7., Y= almacenados |Establecer Lk
de las actuaciones digital (correo-e) “ Re . Hachimi Pérez, Baeza: 52%;
L S - en los registros |el valor : o
solicitadas/recibidas registrado porel Inmaculada de Malaga: 47%
. de las Sedes |base .
personal de registro Guzman Salas
Determinar el nimero VB Fernando Siviero,
. E D=
Tasa de registros inco(:: 'Ieeigsstroje se 7. I Aplicacién V.0. MLS:ﬁZIZC[:ZIa
PA.REG.2 | incompletos respecto P au o ARIES de Establecer nez tay 0,00
h producen al realizarel . Hachimi Pérez,
del total de registros . . Registro UNIA |el valor
asiento registral porel Inmaculada de
K base .
personal de registro. Guzmdn Salas

Siguiendo las indicaciones propuestas por la Gerencia en el Informe de Gestidn por Procesos de
2012, en vista a los resultados de algunos indicadores en 2012, condicionados por la actual
situacién econdmica y por el R.D. Ley 20/2011 de Medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad, asi como la Ley de Presupuestos Generales del
Estado, ésta area ha sustituido aquellos indicadores que se veian condicionados por los motivos
antes aducidos, y que se relacionan a continuacién segun los procesos clave correspondientes:

* Proceso clave : Planificacion y gestién de la contratacion anual
Indicador: Elevar a Consejo de Gobierno un Plan de medidas para la eficiencia del gasto

* Proceso clave: Planificacion y gestién de los RR.HH.
Indicador: Adopcion de medidas que representen un avance en la carrera profesional del
PAS

Igualmente se sustituyen los indicadores de los procesos clave siguientes:

* Proceso clave: Direccién de servicios generales
Indicador: Adopcidon de medidas para la puesta en valor y mejora de los servicios y difusidn
de las residencias de la Universidad.

* Proceso clave: Seguimiento y control de la gestion por procesos
Indicador: Presentacion anual del Informe de Gestidn por Procesos al Consejo de Gobierno

Todos los indicadores han obtenido los valores objetivos que se proponian. Las evidencias
aportadas son suficientes, hacen referencia a los diferentes Consejos de Gobierno donde se han
presentado los informes, actas, resoluciones de aquellos indicadores que asi lo requerian;
igualmente se aportan enlaces a la web en algunos de ellos e Informe de la Seccién de Gestién
Econdmica y Contratacién sobre la comparativa de contratos.

Todas las evidencias aportadas demuestran que la valoracion global de todos los indicadores es
positiva.
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Respecto a los integrantes de la Unidad de Registro, como ya ocurrié el afio anterior, siguen
incluidos en el drea de Gerencia, dando asi cumplimiento a lo dispuesto en el apartado 12 del
Acuerdo que regula el Complemento de Productividad. El proceso en el que se enmarcan sus
tareas y funciones es considerado como un proceso de apoyo.

En el citado Informe de Gestidon por Procesos presentado por la Gerencia se proponia que el
indicador Tasa de actuaciones atendidas respecto de las actuaciones solicitadas/recibidas tenia
escasas posibilidades de presentar indices de mejora en lo sucesivo, que se cambiara el indicador,
por lo que los integrantes de la Unidad han presentado los siguientes indicadores para este ano:

* Tasa de actuaciones registradas respecto de las actuaciones solicitadas/recibidas
* Tasa de registros incompletos respecto del total de registros

Los resultados presentados son positivos, ya que al ser el primer ano que se miden las tasas no
habia valores base que superar, siendo el objetivo de este afio la propia medicién. Las evidencias,
claras y suficientes, han sido presentada por Sede y de forma mensual respecto del primer
indicador; en cuanto al segundo, la evidencia aportada justifica que a través de la aplicacion
utilizada por la Unidad se demuestra su cumplimiento.
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un

= Universidad
Internacional

A

Area de Control Interno

NOMBRE DEL OBIJETIVO DEL TIPO RESPONSABLE/
cODIGO INDICADOR INDICADOR FORMULA EVIDENCIAS INDICADOR VALORES PAS ASIGNADO RESULTADO
Proceso Clave: Control Interno
Levantar
o .
!\l de. act_a’s trimestraimen Suma de N¢ V.B.: 1 acta
fiscalizaciéon te actas de
. X . cuentas de anual por L.
de las fiscalizaciony ]} Servicio de
tesoreria x Actas cada cuenta
CIN.1.1 cuentas de control de R . De resultado Control
. trimestre=n? firmadas V.0.:
tesoreria todas las Interno
de actas tres actas
levantadas cuentas de
; anuales anuales
anualmente | tesoreria de
la UNIA
Realizar
informe anual
Control de colr;tsrol de V'B‘:\?IO . Servicio de
CIN.1.2 financiero X Binario Informe anual | De resultado o Control
operaciones Mantener el
permanente . Interno
de ingresos y valor base
gastos de las
Sedes
Realizar
o informe anual V.B.: SI o
Seguimientoy de V.0 Servicio de
CIN.1.3 control de la | seguimiento Binario Informe anual | De resultado T Control
) Mantener el
contratacion de la Interno
valor base

contratacién
de las sedes

Los indicadores de los procesos clave del Area de Control Interno no presentan resultados, por haberse
encontrarse su responsable en situacion de IT la mayor parte del afio y estar constituida este drea por una
sola persona, aunque se mantienen como tales dentro del conjunto de indicadores del catalogo de
indicadores que corresponden a los procesos clave de la UNIA.
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RESPONSABLE/PAS ASIGN

coD. NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR FORMULA EVIDENCIAS
Proceso Clave: Gestion de ingresos
> FAi—FIi
Reducir el tiempo que transcurre X n
Tiempo de identificacion entre el ingreso en las cuentas FI=fecha deingreso en Extracto bancario V.B: 15 dias Francisco Gomez Gémez, Mercedes
ECR.1.1 P X bancarias de la universiedad y el |cuenta; FA=fecha de asiento del e R V.0.:10 Jiménez Martinez, Mercedes Herranz 7,22 dias.
del apunte bancario A Justificante deingreso . . )
asiento del cobroenla cobro; n=n2de cobros; dias Sénchez-Rubio,
contabilidad X=ndmero de dias
E
X==x100
J
P . . Justificantes de ingresos . N Francisco Gémez Gémez, Rocio Gonzalez
ECR.1.2 Tasla de]ushﬁc?ntes de Bedygr el namero de E=n2.dejustificantes erréneos; |generados y justificantes de VB 3f50/" Aguilar, Mercedes Jiménez Martinez, Sara 2,96%
ingresos erréneos justificantes erréneos _ I A V.0.:3,00% K L
J=n2. de justificantes generados ingresos borrados Garcia Guerra, Vanesa Valdivia Vasco
Proceso Clave: Gestién de Gastos
ZI‘FCFFR")SIG Francisco Gomez Gomez, Ana Noriega
T ” Torrente, Betsabé Alonso Gallego,
Tasa de obligaciones Reducir el tiempo de V.B.=89% Franc.lsco J. Quintero Hernandgz, Antor'uo
h - P T=tasa; FP=fecha de e C. Cejudo Moreno, Juan J. Mordn Garcia,
ECR.2.1 |reconocidas contabilizadas contabilizacién del gasto N e Justificantes de gasto V.0.= 2 PRV h 2 90,39%
antes de 16 dias. ejecutado en el sistema contable pago; FR=fecha de reglstro, 90% Me. José Meier Pantoja, Mf,’ Teresa

FC=Fecha de creacién del Gallego Moreno, Rafaela Aragén Delgado,

documento contable; n=n2de Rosario Ortufio Sdnchez, Sara Garcia

justificantes de gasto Guerra
E
X==x100
V.B: 2.59% Francisco Gomez Gdmez, Juan J. Mordn,
Justificantes de gasto it Francisco J. Quintero, Ana Noriega 1,88%
V.0.:2,50% .
Torrente, Rafaela Aragén Delgado,

Reducir el nimero de

justificantes erréneos
) E=n2de

Tasa dejustificantes de

ECR.2.2 .
gastos erréneos
justificantes erréneos ; J=n°. de
justificantes generados
Proceso Clave: Liquidacién de honorarios a profesores
Reducir las liquidaciones de X:EXIOO

- . . L Francisco Gomez Gomez, Betsabé Alonso
Tasa de liquidaciones de honorarios a profesores que Lo B . ; a .

. . Liquidaciones de o Gallego, Rocio Gonzalez Aguilar, M2. José
honorarios de profesores | causan reintegro en las cuentas N V.B.=0,69% X X 2 o

ECR.3.1 . . f honorarios generadas y o Meier Pantoja, M2. Teresa Gallego 0,57%
erréneas que causan de la Universidad por errores L . . V.0.=0,65% ; N ex
. ) Y . E=n2.de liquidaciones erréneas;| documentos de reintegro Moreno, Rosario Ortufio Sanchez, Vanesa
reintegro diversos en las liquidaciones _ P -
L=n?. de liquidaciones Valdivia Vasco.
generadas
generadas
Proceso Clave: Contratacién
d
Y. FFi-FSi
. . " _ 5
Tiempo medio de eif?:lca”silitlc?tmuzoe:;?t?;:ur:rd:n X=b— Solicitud/memoria de
formalizacién de contratos L P p FS=fecha de solicftud; FA=fecha | necesidades de bienes o  |V.B.= 60 dias Francisco Gomez Gdmez, Mercedes "
ECR.4.1 L servicioy la formalizacion del L . . N " . X 22 dias
por procedimiento A de aprobacidn del expediente; |servicios - Contrato firmado| V.0.=45 dias Herranz Sanchez-Rubio
- contrato por procedimiento . . o
negociado R n=nlimero de expedientes por las distintas partes
negociado
. . X Z FFi - FSi
Reducir el tiempo transcurrido ~ 1 - .
X " o " X — Solicitud/memoria de
Tiempo medio de entre |a solicitud emitida por un FS=fecha dewsolicitud; . . _ ,
R L P L necesidades de bienes o |V.B.= 150 dias . . . s
ECR.4.2 |formalizacion de contratos | servicioy la formalizacion del FA=fecha de aprobacién del o N B Francisco Gémez Gémez 200 dias
S n . . . servicios - Contrato firmado|  V.0.= 120 dias
por procedimiento abierto contrato por procedimiento expediente; n=nimero de S
: " por las distintas partes
abierto expedientes
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Proceso Clave: Gestién de Convenios

ECRS5.1

Tasa anual de errores en
las subidas delas
modificaciones delas
propuestas de convenios al
Campus Virtual

Mejorar la fiabilidad en la
tramitacién de los convenios.
Establecer |a tasa deerror en la
subida al Campus Virtual de las
modificaciones de las

tramitacion.

propuestas de convenios para su

mensajes x 100

T=Numero de errores/Total de

Mensajes de subida a
plataforma

V.B=0
V.0.=

Determinar el

valor base

Emilio Garzén Heredia

12,50%

ECRS5.2

Tasa anual de
cumplimiento del plazo en
las subidas delas
modificaciones delas
propuestas de convenios al
Campus Virtual

Agilizar la tramitacion de los
convenios. Subir al Campus
Virtual las modificaciones de las
propuestas de convenios para su
tramitacion en el plazo de tres
dias desde la recepcion de las
modificaciones

T=NUmero de mensajes en

mensajes x 100

plazo en |a plataforma/Total de

Correo electronico con la
recepcion dela
modificacion dela
propuesta. Mensaje de
subida a la plataforma

V.B=0
V.0.=

Determinar el

valor base

Emilio Garzén Heredia

75%

Proceso Clave: Gestion de Subvenciones

ECR6.1

Tasa anual de errores en
las solicitudes de
subvencion presentadas

Mejorar en la tramitacion de
solicitudes de subvencion.
Determinar la tasa de error en
las solicitudes de subvencion
presentadas fuera del plazo de
diez dias desde la instruccion
que dispone su solicitud.

subvenciones
presentadas/Total de

100

T=Errores en las solicitudes de

subvenciones presentadas x

Constancia expedida por el
Jefe de Seccion de
Convenios y Subvenciones
delarelacion de
subvenciones presentadas
con errores. Escritos de
remision de solicitudes de
subvencién con registro de
salida o resguardo
telematico

V.B=0
V.0. = Determinar
el valor base

Emilio Garzén Heredia

0,00

Proceso Clave: Gestion de Néminas

ECR7.1

Tasa media de errores en el
pago de las néminas

Reducir |a tasa deerrores
cometidos en el pago de los
emolumentos al PAS

12)

TM=(n2 de errores detectados)x
100/(n? total de trabajadores*

Reparos del Servicio de
Control Interno

V.B:0
V.0.:0,3

Antonio Castilla Higuero, Rocio Paramas
Nieto,

0% - No existen reparos
en el Servicio de Control
Interno.

ECR.7.2

Tiempo medio de
comunicacion a través del
Sistema RED de los partes
deIT de los trabajadores de

UNIA

Eficaz gestion de la ndmina

comunicados por RED

TM= (Total (Dias comunicacién
- Dia recepcidn) / nim. Partes

Registros del sistema RED

V.B:0
V.0.: Obtener el
valor base

Antonio Castilla Higuero, Rocio Paramas
Nieto,

1,69 dias

Proceso Clave: Gestion de Personal

ECR.8.1

Tiempo medio de respuesta
a solicitudes/peticiones de
usuarios internos

Mejorar el tiempo de respuesta a
las solicitudes/peticiones de los
usuarios externos.
Exceptuandose periodos no
laborales

Tm=(Sumatorio)Fecha de
elaboracién-Fecha de
entrada /N2 de solicitudes o
peticiones recibidas

Fuentes de ilnformaciény
documenacién expedida

V.
V.0.: Obtener
valor base

Antonio Castilla Higuero, Rafael Sdenz
Fernandez

1,86 dias

ECR.8.2

Tiempo medio de respuesta
a solicitudes/peticiones de
usuarios externos

Mejorar el tiempo de respuesta a
las solicitudes/peticiones de los
usuarios externos.
Exceptuandose periodos no
laborales

Tm=(Sumatorio)Fecha de
elaboracion-Fecha de
entrada /N2 de
solicitudes/peticiones
recibidas

Registro deentrada a la
Universidad y archivador
solicitudes

V.B: 9,69 dias
V.0.: Mantener el
valor base

Antonio Castilla Higuero, Rafael Sdenz
Fernandez

4,55 dias

ECR.8.3

Tiempo medio de respuesta
a solicitudes/peticiones de
usuarios de Wcronos desde
su tramitacion por
Gerencia/Vicegerencia

Medir el tiempo de respuesta
desde la autorizacion de

Gerencia/Vicegerencia a la
tramitacién en WCronos

Tm= Fecha realizacién-Fecha

gestion por Gerencia/Vicegerencia

Base de datos de Wcronos

V.B: 0,66 dias
habiles

V.0.: Mantener
valor base

Antonio Castilla Higuero, Rafael Sdenz
Fernandez

0,128 dias

Proceso Clave: Gest

i6n de las Ayudas de Accién Social

ECR9.1

Tasa desolicitudes de
ayudas de AS. de anticipos
reintegrables presentadas
anualmente antes del 15 de
cada mes que han sido
incluidas en la némina del
mes en curso sobre el total
de solicitudes de ayudas de
AS. de antibipos
reintegrables recibidas en
dicho plazo. Exceptuandose
los periodos de cierre de
instalaciones.

Mejorar la gestion y el abono de
las ayudas de accién social de
anticipos reintegrables

Total ayudas de AS.de
anticipos reintegrables

del 15 de cada mes que han
sido incluidas en la némicna
del mes en curso/Total de

anticipos reintegrables

presentadas anualmente antes

solicitudes de ayudas de AS. de

recibidas en dichoplazo *100

Solicitudes y base de datos
de némina

V.B:100%
V.0.:Mantener el
valor base

Antonio Castilla Higuero, Rocio Paramds
Nieto,

100%
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Proceso Clave: Coordinacion en la Gestion por Procesos

GeTenua por @
Seccion de
Planificacién y
Formacién de
RR.HH.del Informe
de Resultados de
Informar a la Gerencia delos la Gesti6n por
. resultados de indicadores para Informe de resultados de Procesos 2012,
Presentacién anual a la 1 ; S - =
" la elaboraidn por la Grencia del indicadores y oficio de realizado con la
Gerencia del Informe de N o - ix . 4 ¥
ECR.10.1 . Informe Final de Gestién por Binario presentacion del Informe de Carolina Jurado Marquez documentacion
resultados de la gestion . )
Procesos para la toma de razén resultados de la gestion por aportada por los
por procesos - ! N
del mismo por el Consejo de procesos a |la Gerencia Responsables de
Gobierno procesos de las
Areasy cuya
documentacion
obran en poder de
la Seccion. Oficio
de remisién a la
a i do fach

Proceso Clave: Coordinacion en la Gestion por Competencias

Tasa anual deerrores en | Determinar el nimero de errores Certificaciones de

las certificaciones de en las certificaciones de T=Tasa: E=Certificados resultados de la evaluacién V.B.: 0 Rocio Delgado Gallego, Carolina Jurado
ECR.11.1 |resultados dela evaluacién| resultados dela evaluacion errongas:LC=T, certificados de competencias firmadas | V.O.: Determinar Ma’rqu;z 0,04
de competencias realizadas anual de competencias ?%‘Ee'mm s por |a Gerencia - Correos |el valor base
y enviadas al PAS realizadas y enviadas al PAS

electrénicos de envio al PAS

Proceso Clave: Gestién de la Formacion del PAS

Partes de asistencia - En
caso que exista evaluacion:

Tasa anual de certificados |Mejorar el tiempo que transcurre Actas de evaluacion

ECR12.1 emitidos en el plazo de 25 entre la finalizacion de la emitidas por el formador - |V.B.:95% Rocio Delgado Gallego, Celia Macias 100%
e dias sobre el total de actividad formativa y |a entrega Oficios emitidos desdela |V.0.:96% Dominguez
certificados emitidas del certificado Seccidn para la entrega de
= TCe<25dias 100 los certificados - Listados
TTce de Recibi.
Tasa anual de actividades Mejorar el tiempo que transcurre Plan de formacion - Listas
formativas encuestadas Jentre la ﬁna‘l’izaqcio’n dela deasistentes - Basede  |V.B.:95%
ECR.12.2 sobreel total de actividad formativa v la emision TAFE=Total de datos LIMESURVEY y V.0.: Mantener el Rocio Delgado Gallego 100%
actividades formativas v ﬁcimﬂﬂ'm’miv resultados deencuestas |valor base
; delas encuestas ety N
realizadas encuestayas; TAF=Total de archivadas
Acciones Formativas
Emitir al menos el 95% de las
Tasa anual de liquidaciones generadas por
liquidaciones generadas | actividades formativas del PAS, .
o N . S Partes de asistencia - Actas
por actividades formativas | objeto de liquidacién, en un . Ll
en un plazo de 23 dias plazo no superior a 25 dias TLAF=Total de deevaluacion de
ECR12.3 AT liquidaciones de Acciones actividades formativas - |V.0.: Mantener el Carolina Jurado Marquez 100%
sobre el total de desdela finalizacion dela AR P
o - L o Formativas; TAF=Total de Liquidacion firmada por el |valor base
actividades formativas actividad formativa; en caso de " .
. . " ieri i Acciones Formativas formador
objeto de liquidacion existir evaluacion desde la .
realizadas recepcion delas actas de _TLAFSZ}dlaS 100
calificacion I= TAF X
Proceso Clave: Evaluacién de la PRL
Realizar la Evaluacion de riesgos
delos puestos de trabajo de toda
la Universidad, con criterios de Documentaci6n sobre los
profesionalidad y calidad, que puestos de trabajo
ECR.13.1 Plan de Prevencion per‘nj\lan alcanzar una T=ERR/PT x 100 eval uat?o.s, conjunta m.eﬂte VB _5% o, Manuela Fernandez Rodriguez 1,00
conclusidn clara sobre el riesgo el Servicio de prevencién | V.0.:10%

Y, en su caso, proponer y
priorizar las acciones

preventivas mediante planes de

prevencion anuales

ajeno y el Servicio de
prevencion dela UNIA.

Proceso Clave: Planificacién de las emergencias

Organizar los medios humanos y
materiales en cada una de las
Implantacién de los Planes | Sedes, para prevenir los riesgos
ECR.14.1 |de Autoproteccion en todas | deincendios o cualqulier otro
las Sedes equivalente, garantizando la
evacuaciény la intervencion
inmediata interna o externa

Nombramientos delos ~ |V.B.: -—
equipos de emergencia. [V.O.:Encargoy
Binario Listado y programas de  |redaccion sobre Manuela Fernandez Rodriguez S
cursos sobre primeros primeros auxilios
auxilios y emergencias |y emergencias

Proceso Clave: Coordinacién de la vigilancia de la salud

Coordinar la vigilancia de la

Listados delos
Tasa anual de salud deacuerdo con el Plan de o "
. P i . reconocimientos médicos
reconocimientos médicos Prevencion mediante realizados segin los  |V.B: 25%
ECR.16.1 |realizados sobreel total de | reconocimientos especificos y T=RMR/RMA x 100 eg - _° Manuela Fernandez Rodriguez 0,96
S P " o . protocolos especificos para V.0.:50%
rec médicos alos riesgos del .
" . cada puesto de trabajo en
autorizados puesto de trabajo de todos los
A las 4 Sedes.
trabajadores/as.
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Los resultados obtenidos en los indicadores de este area se relacionan a continuacion englobados
segln la subarea a la que pertenezcan los diferentes procesos clave de las mismas.

a. Subdrea de Gestion econdmica

Los 2 indicadores correspondientes al proceso clave Gestion de Convenios se han modificado, ya
gue sus resultados positivos desde 2010 indican que estan superados y que habria que buscar el
cambio a indicadores de fiabilidad para la mejora del proceso. Los nuevos indicadores son los
siguientes:

* Tasa anual de error en las subidas de las modificaciones de las propuestas de convenios al
Campus Virtual.

* Tasa anual de cumplimiento del plazo en las subidas de las modificaciones de las
propuestas de convenios al Campus Virtual.

El proceso clave Gestidon de Subvenciones presenta un nuevo indicador Tasa anual de error en las
solicitudes de subvencion presentadas, y se anula el indicador Tasa anual de informes finales
presentados diez dias antes del fin del plazo.

De los 10 indicadores pertenecientes a los 6 procesos clave de esta subarea, todos menos uno, han
obtenido resultados positivos, a pesar que los valores objetivos propuestos para 2013 han sido
muy elevados.

El indicador Tiempo medio de formalizacion de contratos por procedimiento abierto,
correspondiente al proceso clave de Contratacion, no cumple con el valor objetivo establecido; el
Director del area manifiesta que al haberse formalizado un solo contrato de este tipo, el resultado
no es representativo del cumplimiento del objetivo, y que ademas ha sido de enorme complejidad.
Comenta asi mismo la dificultad que este afio ha tenido el personal del drea a causa de las bajas de
funcionarios no cubiertas, y hayan tenido que recurrir a la ayuda de personal de otras areas que no
tienen los conocimientos oportunos como para desarrollar adecuadamente estas tareas, lo que hace que
se disminuyan los resultados positivos, y por tanto, se incremente el nimero de errores.

Las evidencias aportadas, justificantes, extractos bancarios aportadas son suficientes y aclaratorias
de los resultados obtenidos, siendo todos los indicadores de esta suarea, salvo el ya mencionado,
valorados positivamente.

b. Subdrea de Recursos Humanos

Esta subdrea presenta los resultados de los indicadores correspondiente a los procesos clave de la
Secciones de Personal y Nominas, Planificacion y Formacidn, y Prevencidn de Riesgos Laborales. En
las 3 secciones se han producido actualizaciones en los indicadores de los procesos clave, siendo
sustituidos o modificados los siguientes:
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Proceso clave : Gestion de Personal

Indicadores. De los 3 indicadores de este proceso clave, dos han sido sustituidos por su
inoperancia, y se han sustituido por: Tiempo medio de respuesta a solicitudes/peticiones
de usuarios internos y Tiempo de respuesta a solicitudes/peticiones de usuarios de
Wocronos desde su tramitacidn por Gerencia/Vicegerencia.

Proceso clave: Coordinacidn de las acciones en la Gestidn por Procesos

Indicador: Se modifica el plazo de presentacién del indicador Presentacion anual a la
Gerencia del Informe de resultados de la gestion por procesos, debido a los problemas que
suponia el escaso tiempo que suponia afios anteriores para poderlo realizar desde Ia
recogida de la documentacion aportada por los responsables de procesos y la presentacién
a la Gerencia.

Proceso clave: Coordinacidn de las acciones en la Gestidn por Competencias

Indicador: El indicador anterior se ha sustituido por estar superado sus valores, siendo
modificado por el indicador de fiabilidad Tasa anual de errores en las certificaciones de
resultados de la evaluacion de competencias realizadas y enviadas al PAS.

Proceso clave: Coordinacion de la formacion en PRL.

Este proceso ha sido anulado, por tanto se han eliminado también sus indicadores

Las evidencias aportadas en los 14 indicadores de la subdrea de Recursos Humanos,
reparos del Servicio de Control Interno, Registros del sistema RED, Registros de entrada,
Aplicacion Wcronos, Informes de resultados, Certificaciones de evaluacion de
competencias, listados de reconocimientos médicos, documentos sobre los puestos de
trabajo evaluados por el Servicio de PRL, entre otros, demuestran que los valores objetivos
gue se pretendian han sido superados, por lo que su evaluacién de todos los indicadores es
positiva.
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Area de Gestion Académica

CcODIGO  NOMBRE DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

FORMULA

EVIDENCIAS VALORES

RESPONSABLE/PAS ASIGNA

Proceso Clave: Gestion de propuestas de actividades de extension universitaria

Tasa de comunicaciones
realizadas a las Sedes e
interesados dando
traslado de los informes
de la Comisidn de

T:QXIOO
nCT

nCP=Nimero de

Maria Rodriguez Martinez, Rosa

Becas

total de
comunicacione
s aralizar

. ) R Obtener comunicacione ) X
Extensidn Universitaria y . Informes, actas, |V.B.--- Sandoval Lanceta, Elena GonzalezGil,
referentes s realizadas - ) ) .
de los Acuerdos de la - anotaciones de V.0. Ricardo Aimeida Gonzalez, M. del Mar
GAC.1.1 S objetivos para dentro del . . . ) 100,00%
Comisién de posgrado la meiora del lazo salida del Registro |Establecer Peinado Gallego, Vicente J. Gallego
relativos a las propuestas ! pI id general valor base Simén, Marina Lechuga Fernandez,
de programaciones, en el proceso escrta ;?‘ ° Aurora Caparrds Cayuela.
P . nCT=Ndmero
plazo de 10 dias habiles total de
desde la celebracidn de la L
L L comunicacione
sesion de la Comision .
: s realizadas
respectiva
Proceso Clave: Gestion de admision y matricula
Maria Rodriguez Martinez, Rosa
o Sandoval Lanceta, Elena GonzalezGil,
T=Ne Prf’gramas Mercedes dorado Martinez, Otilia
académicos Guzman Tejero, Ricardo Almeida
. - La con proceso de 4 i
Tasa de implantacion del . » p 5 Gonzalez,M.‘deI MarPellnado Galllego,
procedimiento de incorporacion automatricula manuel Andrés, M.2 José Duarte Prieto,
., de las TICpara | habilitado/N2 Informes UXXI'y Daniel Barrén Guerra, Vicente J.
GAC.2.1 | automatricula para todosx . X . . 54,55%
los estudios getionados mejorarla total de Campus Virtual |Estableclerel Gallego Simén, Marina Lechuga
IgA accesibilidad Programas valor base Fernédndez Juana Garcia gémez, M.2 Luz
A i omarizLaguna. Vl.<IsabellJimenez
poretl firea del alumno académicos GomarizL M.2lsabel Jime
ofertados x C4ruz, Ana |. Padilla Nebera, Aurora
100 Caparros Cayuela, Layla Hachimi Pérez,
M.2José Rodriguez Castafio, Eva
Romance Agiliera
Tasa de alumnos de T=N2 alumnos Maria Rodriguez Martinez, Josefa Reyes
Titulos propios de incorporados Arias, Pilar Her?dla Gz_:nzalez,Joagum
posgrado que, habiendo La en CV antes del GTorrlerIancadLolpez, R@rdg Agmlellda
formalizado la matricula incorporacion inicio de la V.B.:--- Mor\llz,it::(:ﬂ\}ée “QELZQ;ZZ (\)/'Caneg(J),
en los plazos yforma de las TICs actividad Informes UXXI'y V.0.: - victoria Yazquez Aguado, Vi :
GAC.2.2 A . . P . Gallego Simén, Marina Lechuga 86,20%
establecidos con caracter |para mejorarla | académica/N2 Campus Virtual |Estableclerel ) . .
| dados d ibilidad ld lorb Ferndndez, Francisca Contreras Lépez,
general, sean dados de accesibilida total de valor base Bernabela Murillo Serrano, Aurora
alta en el campus virtual del alumno alumnos Caparrés Cayuela, Eva Romance Aiiera
previamente al inicio de la matriculados x layla Hachimi Pérez, M2. José Rodriguez
actividad académica. 100 Castafio, Soledad Blanco Funcia.
Proceso Clave: Gestion de becas
T=nN/nCr x 100
Tasa de notificaciones nN=N2 de
comunicando a los notificaciones Correos ) o
interesados las Disminuir |e2lizadas en electrénicos IV|cgnte Gallego Simon, R'Card‘)l
propuestas provisionales errores de el plazo de 5 enviados a los V.B. --- NA m?'d‘z’ AurorlaGCaplarrJos C?y:e a
de adjudicaciény - dias desde la solicitantes V.0. arcisotorone’ sarcia, Joseta Reyes
GAC3.1 - X baremacién de N e Arias, Pilar Heredia Gonzalez, Francisco 90,00%
denegacion realizadas en s emisién del notificindoles la |Establecerel RN
Lol d dias habil solicitudes de d blicacion de | lorb Aranda Delgado, M.Victoria Vazquez, M.
el plazo de 5dias abiles becas Acta e publicaciéon de la |valorbase Angeles de la Villa, M. del mar Benitez,
siguientes a la emision concesion de la propuesta Alfonso J. Romero Sinchez-Guerra.
del Acta de la Comisidn de beca; nCr: N provisional
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Tasa de notificaciones
comunicando a los

Obtencidn de

T=nN/nSr x 100

nN=N2 de

Vicente Gallego Simén, Ricardo
Almeida, Aurora Caparrds Cayuela,

. - e - . V.B. ---
interesados la recepcion |referentes para |notificaciones Oficina virtual, V.o Narciso Coronel Garcia, Josefa Reyes
GAC.3.2| de la solicitud de beca, la mejora del |realizadas en Registro General, o Arias, Pilar Heredia Gonzalez, Francisco 70,09%
. P Establecerel SN
realizadas en el plazode 5| proceso de el plazode 5 Correo electrénico valor base Aranda Delgado, M.Victoria Vazquez, M.
dias hébiles siguientes a becas dias; nSr: N2 de Angeles de la Villa, M. del mar Benitez,
dicha recepcién solicitudes Alfonso J. Romero Sanchez-Guerra.
recibidas
Proceso Clave: Gestion de Planes de Estudio
Maria Rodriguez Martinez, Elena
GonzalezGil, Otilia Guzmén Tejero,
Obtener T—VIEPXIOO Joaquin Torreb!anca .Lc'ypez, Daviqdela
Tasa de encuestas referentes “aIE Fuente Ramirez, Ricardo Almeida
remitidas a profesoresy | objetivos para GO”ZBIT: '\é"fjeéMafPe’\'/'l“jdo,G;”egto'
alumnos dentro de los | la mejora del Registros  |V.B.909 " Prieto, Daniel Barrén, Alfonso ).
GAC.4.1| plazos fijados (20 dias proceso asi , _Res - ", OO s e : 92,67%
P .__[nEP=nimero de informdticos V.0.90% Romero Sdnche-Guerra, Vicente
habiles desde la como potenciar encuestas Gallego Simon, Marina Lechuga
finalizacién dle I'a actividad . la . remitidas Fernandez, Francisca Contreras Lopez,
académica) Incorporacion dentro del Bernabela Murillo Serrano, Lourdes
de las TIC plazo fijado; Soria Herrera, Antonio Ortega Ruiz,
nTE=nGUmero Aurora Caparrés Cayuella,Soledad
. Blanco Funcia.
nIP
Tas'a, d‘j—‘ Actas de Obtener T=—XI100 Maria Rodriguez Martinez, Otilia
evaluacién incorporadas y referentes nIT Guzman Tejero, Josefa Reyes Arias,
cerradas en el expediente - Pilar Heredia, Ricardo Almeida
PR . objetivos para ’ :
académico del estudiante ) Gonzélez, M. del Mar Peinado Gallego,
. la mejora del . V.B.--- X i N
(UXXI Académico) en un . Informes Registro, Franciso Aranda, M. José Duarte Prieto, o
GAC.4.2 L ) proceso asi V.0. Establecer ) 79,36%
plazo minimo de 10 dias tenci 0AC=nU UXXI |'valorb Alfonso J. Romero Sdnche-Guerra, M.
hébiles siguientes a la como plo enciar n_d _Rumero el valorbase Angeles de la Villa, Vicente Gallego
entrega de las Actas en el incor gracién cerraedazti; el S.imén,Juan Garcia Gém_ez, M. Isabel
Registro, General o Auxiliar dell)as Tic 110 JiménezCruz, Ana I. I?adllla Nebrera,
de la Universidad. estapblecido- Aurora Caparrés Cayuela.
n2TA=nimero
total de Actas
cerradas
Proceso Clave: Gestion de Titulos Propios
Tasa de expedientes de nTP=nUmero de M. José Chatin Mufioz, Maria Rodriguez
solicitudes de titulos solicitudes de Martinez, Rlc_ardoAImelda Gonzal.ez,M.
propios revisados y Obtener titulos deIMarPlelnado Galllegrl), Franlusc.(l)I
validados dentro del plazo revisados y . Ar,anda De gado’M'Ang_,e esde~aV| a
, P referentes ) Expedientes de o Gémez, M. del Mar Beniitez Mufioz, M.
de 15 dias habiles desde o validados en el . V.B. 93% . .
GAC5.1 - objetivos para solicitudes de o José Duarte Prieto, Alfonso J. Romero 96,52%
la recepcién del - plazo ) X V.0.93% . - -
) L. la mejora del ! titulos propios Sanchez Guerra, Vicente Gallego Simon,
expediente en la Seccion proceso establecido; Juana Garcia Gémez, M. Luz Gomériz
de TItL.J|.OS sobre elltotal de nCT=nUmero Laguna, M. Isabel Jiménez Cruz, Ana I.
solicitudes de titulos total de Padilla Nebrera, Aurora Caparrés
tramitados solicitudes de Cayuela, Soledad Blanco Funcia.
titulos
tramitados
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nDP
T=—=X100
nDT
M. José Chatin Mufioz, Mercedes
nDP=numero de Dorado Martinez, Qtilia (.Buzmén Teljero,
Tasa de diplomas de Obtener diplomas Joslefa Reyes Arias, Pl!arHered/la
aprovechamiento emitidos | o oo | emitidos VEBSS06% | Frandscomanca belgado. M. ngeies
oen el plazo establecido L dentro del Informes UXXI sty 1s¢ 3 Y
GAC.5.2 ¢ plazo objetivos para . V.0. Mantener | delaVilla Gémez, M. del Mar Benitez 100,00%
(15 dias hdbiles desde la . plazo Académico o ) -
i6n de | d la mejora del blecido: el valor base Mufioz, Vicente J. Gallego Simén, Juana
recepcion ae asl Actas de proceso esta ?CI 0; Gacia Gdmez, M. LuzGomarizLaguna,
evaluacién) nDT=numero IsabelJiménez Cruz, Ana |. padilla
total de Nebrera, Aurora Caparrés Cayuela,
diplomas Soledad Blanco Funcia.
tramitados
Proceso Clave: Gestion de Titulos Oficiales
nTP
T=—=X100
nTT
. M. José Chatin Mufioz, Maria Rodriguez
Tasa de expedientes de i Martinez, Ricardo Almeida Gonzalez, M.
solicitudes de titulos nTP=nUmero de del Mar Peinado Gallego, Francisco
oficiales revisados y Obtener solicitudes de Aranda Delgado, M. Angeles de la Villa
validados dentrol plazo de referentes titulos oficiales | Expedientes de V.B. 87.12% Gomez, M. del Mar Beniitez Mufioz, M.
GAC.6.1| 20dias hébiles desde la | objetivos para revisados y solicitudes de VO géty ° José Duarte Prieto, Alfonso J. Romero 95,74%
recepcion del expediente | la mejora del |validados enel | titulos oficiales kit Sdnchez Guerra, Vicente Gallego Simén,
en la Seccién de Titulos proceso plazo Juana Garcia Gémez, M. Luz Gomdriz
sobre el nimero total de establecido; Laguna, M. Isabel liménez Cruz, Ana |.
titulos tramitados. nTT=ndmero Padilla Nebrera, Aurora Capanjos
total de Cayuela, Soledad Blanco Funcia.
solicitudes de
titulos
tramitados

Varios son los indicadores que en el Informe de Gestidn por Procesos de la Gerencia en 2012 se
proponia su sustitucion, proponiendo que estuvieran orientados a medir la mejora de los niveles
de satisfaccidn de los servicios que se ofrece desde el area y a medir la eficiencia de sus recursos.
En base a estas sugerencias, se han modificado la mayor parte de los indicadores de los 6 procesos
clave que componen el drea.

Los dos Unicos indicadores que no han sido sustituidos han sido:

- Tasa de encuestas remitidas a profesores y alumnos dentro de los plazos fijados (20 dias habiles
desde la finalizacion de la actividad académica), correspondiente al proceso clave Gestidon de
Planes de Estudio.

- Tasa de expedientes de solicitudes de Titulos Oficiales revisados y validados dentro del plazo de
20 dias habiles desde la recepcidn del expediente en la Seccién de Titulos sobre el nimero total de
solicitudes de Titulos tramitados, que corresponde al proceso clave Gestidn de Titulos Oficiales.

La valoracion general de todos los indicadores es positiva y han alcanzado los valores objetivos
establecidos en aquellos indicadores que asi se establecian. Hay que destacar, que 6, de los 10
indicadores que presenta el area, al ser de nueva implantacién, el objetivo marcado para 2013 era
medirlo, siendo muy alto los valores alcanzados en la primera medicién.

Las evidencias aportadas (Informes de responsables, Informes aplicacién UXXI y Campus Virtual,
Registros informaticos ...) son suficientes y definitorias para dar por superada la valoracion de los
indicadores como positivos.
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Area de Gestion de las TIC

p NOMBRE DEL OBJETIVO DEL .
coD. INDICADOR INDICADOR FORMULA EVIDENCIAS VALORES RESPONSABLE/PAS ASIGNADO RESULTADO
Proceso Clave: Adquisiciones
Argimiro de Arriba Martin,
. Monica Jiménez Aguilar,
Nivel de " .
. . . . Ticket de las Roberto Francisco Arroyo
satisfaccion de los | Mejorarel grado de Niv.sat=Suma de . ! .
X . . ., . solicitudes ysu Moreno, Francisco Sanchez
usuarios del drea | satisfaccion de los |puntuaciones de cada R . .
. respectiva encuesta |V.B: 4,33% Benavides, Antonio Romero
TIC.1.1 |TICs respecto a las | usuarios que han encuesta/Personas ) - . ) 5,00%
N L de satisfaccion, V.0.: 4,33% Rodriguez, Antonio Romero
adquisiciones solicitado una encuestadas que han " ;
X S Informe final y Rodrigue, Rafael Herdugo
realizadas porel adquisicion contestado . Lo
) propuesta de mejora Contreras, Neftali Rios del
area . .
Moral, José A. Garcia
Gutiérrez
Proceso Clave: Asistencia a Usuarios/Clientes
Garantizar que todas
Tiempo medio en las solicitudes P .
X X . Nicolas Criado Vicente,
el que el usuario referidas a los Ticket de las . .
. - C Francisco Sanchez
recibe una servicios de solicitudes ysu ) e
S . X . Benavides, Ménica Jiménez
comunicacion identidad y tiempo de respuesta, .
L e . s . Aguilar, Roberto Arroyo
indicandole que |autentificacion de las « se acompafiara de un |V.B:1,35dias .
TIC.2.1 o i . (*) ) ., Moreno, Antonio Moreno, 1,02%
su peticion estd distintas informe de todas las | V.0.:1,35dias
. . L L Rafael Herdugo Contreras,
siendo tramitada aplicacionesy solicitudes generadas o
T . L. Neftali Rios del Moral,
porel responsable |servicios telematicos, en la cola de Gestion A . ;
; . ) . . Argimiro de Arriba Martin,
de gestionarla |seran atendidas en el de la identidad . . L
S . . . José A. Garcia Gutiérrez.
incidencia minimo tiempo
posible
Proceso Clave: Desarrollo y i iento de Si de Informacion
Tiempo de Tiempo de
. X p Garantizarla operatividad de los |Informe generado por |V.B: 97% de PSP )
disponibilidad de | ,. - P R . . A J.Nicolés Criado Vicente,
- disponibilidad de las |servicios * 100/Periodo | el drea TICs basado |disponibilidad s
TIC3.1 | los servicios TICs A . . Juan Millén Serrano, 98,81%
X aplicaciones de evaluacion de en el sistema de V.0.:98 de . . .
proporcionado por . . s AR . A Francisco Sdnchez Benavides
12 UNIA corporativas disponibilidad de los monitorizacion disponibilidad
servicios
Proceso Clave: Administracién y Servicios
Tasa de BD de
Oracle que
utilizan la Garantizarla NiUmero de bases de
herramienta disponibilidad de los | datos que utilizan .
TIcal RMAN* servicios asociados a |RMAN* 100/Nimero de Re(/:\c/zlrvol\jlaLgaG :fde V.B: 45% J. Nicolds Criado Vicente - 61.00%
o 100/Ndmero de las BDs Oracle Base de datos de las ¥ 8 V.0.: 60% Juan Millan Serrano !
R R Oracle
Bases de datos de |durante el proceso de |que realizan copias de
las que realizan backup. seguridad.
copias de
seguridad

Los 4 indicadores que presenta este area son los mismos que el afio anterior; en todos ellos los
resultados alcanzados han superado los valores objetivos propuestos. A la vista de las evidencias

gue aportan, tickets, informes y arhivos LOG, demuestran que su valoracion es positiva y por tanto
su cumplimiento.
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= Universidad
I Internacional

A

Area de Inno

vacion

5 NOMBRE DEL OBJETIVO DEL . RESPONSABLE/PAS
COD. INDICADOR INDICADOR FORMULA EVIDENCIAS VALORES ASIGNADO RESULTADO
Proceso Clave: Asistencia técnica a usuarios
Garantizar una
calidad en el ]
Tasade . P o . V.B: 97% Ildefonso Martinez
DDA | incidencias | orvidode - |(n"inddendas resuelias® ofal Inorme e registo de |, o 1o rirer | Marchena, Manuel 98,34%
incidencias y la de incidencias)x 100 incidencias .
resueltas P ¢l valor base Torres Arriaza
atencion al
usuario
Proceso Clave: Virtualizacion de las acciones formativas
. ' Mejora/reducoion S FR-FP .
Tiempo medio de|  del fiempo Tm == Documentacion de
oot | ot sty | Freeveersanin | SCLERCNE e |
IDD.21 | . P o S FP=fecha de peficion; TSV=Total o V.0.: Mantener T 6,2 dias
virtualizacion de | virtualizacion de . T Acreditaciones de Chamizo
., . solicitudes de virtualizacion . el valor base
una accion una asignatura fechas de trabajo
formativa desde que se realizado
inicia dicha tarea
Proceso Clave: Gestion de acciones formativas
Mejorar el sistema v RE
de gestion de RE=( L 3 Nde
Resultados de acziones VB 4
las encuentas de formatvas v [a R=resultado de encuestas; Encuestas de V O .
IDD.3.1 | satisfaccion de ' y n°P=N° de preguntas; n° A=n° |safisfaccion de acciones |, =" Maria Sanchez Gonzalez 4,33%
) calidad de la . . Mantener el
acciones " , de acciones formativas
) formacion segun valor base
formativas
los resultados de
las mismas
Proceso Clave: Virtualizacion de materiales y recursos educativos digitales
" ; Y. FR—FP
, ., =
elzreﬂ::;gc'on TSV Documentacion de
T/lil:nr:;‘a)léanggrzo d:e necesario para  |FR=fecha de resolucion; FP=fecha som\'{%:ﬁzgggo_n de |V.B: 356 das José M. Fernandez
IDD.41 . llevar a cabo la | de peficion; TSV=Total solicitudes o Chamizo, Manuel Torres 25 dias
materiales y oo S Acreditacionesde  |V.0.:Mantener .
- virtualizacion de de virtualizacion . Arriaza
recursos digitales . fechas de rabajo  |valor base
materiales y )
. realizado
recursos digitales
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i Universidad
Proceso Clave: Gestion de proyectos de innovacion docente
Proporcionar
] iniciativ
Nireode |t
proyectos proy . Registro de proyectos, )
cnologicos y de| o acon comunicaciones correo VB8 Ildefonso Martinez
IDD.5.1 | °NO0ICOSY AET 4o orte para el N dmero total de proyectos " V.0.: Mantener 9 dias
innovacion electrénico, actas de Marchena
soporte de la . ; ¢l valor base
puesios en . - reuniones de érea
innovacion en la
marcha -
ensefianzay la
gestion
Proceso Clave: Puesta en marcha, seguimiento y soporte didactico metodolégico
. . > (AP—RI )+(NI—NAP)
7 R P T
Timpo medio de | eI EAUCEON =i Jormarivas V.B: 8,36 dias
L del tiempo
planiicacion y necesario para AP=All Solicitud de pefcion de V0.
IDD.6.1 puesta en L p participantes AF.; RC=Recepcion (@ de et Mantener o Maria Sanchez Gonzalez 6,21
iniciar y poner en NN virtualizacion .
marcha de una marcha una Informacion; N I=Nofificacion mejorar el valor
accion formativa o, ) indicaciones; NAP=Notificacion base
accion formativa i
alta participantes
Proceso Clave: Gestion de la revision de informes para pago a docentes
Mejora/Reduccion
del tempo
tf\zz)ignmg:?r‘;je F:::f:rgggrlz Suma (fecha envio a firma Informes recibidos, V.B:\f,gg‘mas
IDD.7.1 y L después de verificacion - fecha comprobados y - Maria Sanchez Gonzalez 1,76
parapagoa |fase de revisiony o L Mantener el
recepcion informe)/ndm. informes. firmados
docentes | pago a docentes valor base
por servicio
prestado

El mapa de procesos del drea de Innovacion esta formado por 7 procesos clave, y cada uno de ellos
con un indicador, en todos los casos de resultado, siendo los mismos que el afio anterior, no
obstante, el responsable del drea ha informado a ésta Seccidn su intencidn para el préximo afio del
cambio de algunos de ellos, ya que no tienen posibilidades de mejora, y la propia dindmica del
area asi lo requiere.

El Informe de la Gerencia proponia el afio anterior la sustitucién en la formulacién en el indicador
IDD.3.1 Resultados de las encuestas de satisfaccion de acciones formativas, ya que lo que se
pretendia era medir el indice de satisfaccion del profesorado respecto de la actividad realizada por
la Unidad, sugerencia que ha sido aceptada y reflejada en los resultados de este afio.

La valoracién de resultados es positiva ya que se han alcanzado los valores objetivos y mejorado en
la mayoria de ellos. Las evidencias aportadas (Informe de registro de incidencias, acreditaciones de
fechas del trabajo realizado, encuestas de satisfaccion, registros de proyectos, etc) son claras y
suficientes para demostrar en todos los casos los resultados obtenidos.
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= Universidad

Internaci

A

onal

Area de Planificacién y Calidad

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

FORMULA

Proceso Clave:

EVIDENCIAS

Estudios de satisfaccion

VALORES

RESPONSABLE/PAS

RESULTADO

Tasa de emision
de informes
anuales

Presentar y difundir

N2 de informes
remitidos dentro
del afio/total
informes a
elaborary

Informes remitidos al

M.2 Teresa
Fernandez Vega,

2012

. . 1rn0 ;
PCA1.1 ?Iaborado.s _por el los resultados de las remitir(S:expectati Vicerrector (nota de V.8 100? Alfonso'Garaa' de 100%
area y remitidos al vas, postgrados . V.0.:100% | Carellan Duran,
- encuestas Y ) envio) -y
Vicerrector de oficiales, masteres Ana |. Jiménez-
Planificaciéony propios y Freile Garcia
Calidad expertos, Docentia
POPy cursos de
verano.
Proceso Clave: Evaluacién
Actualizacion de M. Teresa
Mantenimiento Sello - Archivo de la Seccion de |V.B: NO Fernandez Vega,
PCA.2.1 | datos dela UNIA Binario e ) ; Sl
EFQM Planificacién y Calidad [V.0.:SI Alfonso Garcia de
para Sello EFQM . .
Carelldn Durén
Proceso Clave: Gestién y soporte de direccion estratégica
Elaboracién del
) . . Isabel Lara
informe de Presentar y difundir Informes presentados .
- . N . V.B:NO Montes, M2,
PCA4.1| seguimiento del los informes de Binario al Vicerretor de V0S| Teresa Fernindez S|
Plan del Periodo | seguimiento del Plan Planificacién y Calidad | ™~ Vega

De los 3 indicadores presentados, el PCA 2.1 ha sido sustituido este afio por la propia dindmica del
indicador; mientras en 2012 era Presentar la Memoria EFQM a la candidatura al sello +300 del
Club de Excelencia en la Gestion al Consejo de Gobierno, en 2013 se lo que se ha propuesto como
objetivo del indicador mantener el Sello EFQM por lo que el indicador ha pasado a ser:
Actualizacion de datos de la UNIA para el Sello EFQM.

Tanto los dos indicadores de caracter binario, como el de resultado han alcanzado valores positivos
de cumplimiento. La evidencias aportadas, Informes y hoja de célculo, son claras y suficientes para
comprobar los resultados.
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un

= Universidad
Internacional

A

Area de Gestion de la Comunicacién

coD.

NOMBRE DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

FORMULA

EVIDENCIAS

Proceso Clave: Gestion de la comunicacién

VALORES

RESPONSABLE/PAS
ASIGNADO

RESULTADO

GCO.1.1

Analisis

cuantitativo/cualitativo
dela base de datos con la

memoria de medios de

comunicacién conjunta,
estudiando los impactos
publicados por sedes en

2013.

Conocer las noticias sobre la
UNIA publicadas o difundidas
por los medios de comunicacion
social detoda la universidady
por sedes, con el obvjetivo de
analizar |a repercusion general
delas actividades dela UNIAa lo
largo de 2013.

Numero totalde impactos mediaticos

sobrela UNIAy por sedes

Informe elaborado por el

Servicio de Informaciény

Prensa, con informacién
obtenida de |a base de datos.

V.B.: 2133
impactos

V.0.: 400 impactos
mediaticos por
cada sede (Excepto
Malaga)

Inmaculada Trenado
Rodriguez, Carlos
Serrano Tirado,
Guadalupe Ruiz
Herrador

Impactos Totales:
1975 -
- Baeza: 639;
- Malaga: 230;
- La Rabida:684;
- Sevilla: 654

GCO.1.2

Tasa de comunicados de

prensa publicados en

redes sociales, respecto

al total de informaciones
difundidas por el Servicio
de Informacién y Prensa a

través de la web
institucional

Potenciar y ampliar la difusion
delas actividades de la UNIA
utilizando herramientas digitales
de comunicacion, como son las
redes sociales. Para analizar la
incorporacion de estas nuevas
vias de comunicacion,
realizaremos una comparativa
entre |a difusion de las distintas
actividades de la UNIAa través
de los comunicados de prensa
para medios de comunicacion,
con los comentarios o
informaciones relativas a dicha
actividades enviadas a los
usuarios del espacio UNIAen la
red social Facebook, a lo largo de
2013

Zcomunicados prensa en redes socidle

Comunicados prensa web UNIA

Informe elaborado por el
Servicio de Informaciény
Prensa.

Facebook:
V.B.:57,76% -
V.0.: 60%
Twiter:

V.B.
V.0.: Obtener

valor base

Inmaculada Trenado
Rodriguez, Carlos
Serrano Tirado,
Guadalupe Ruiz
Herrador

Facebook: 85%
Twiter: 51%

Proceso Clave: Gestion, desarrollo y supervision de laidentidad visual de UNIA

GCO.2.1

Tasa dedesvio en el

tiempo de realizacion de

proyectos

Establecimiento y medicion del
tiempo de respuesta de los
proyectos segln su tipologia

Media aritmética del tiempo de
realizacién de proyectos /Total de
proyectos

Estadisticas del Sistema OTRS
elInforme

V.B.:Prioridad
inmediata: 0,59
dias; A corto plazo:
1,74 dias; Amedio
plazo: 6,9 dias; A
largo plazo: 95
dias V.0.:
Mantener el valor
base en todos los
casos

Olga Serrano Garcia

Prioridad inmediata:
0,575 dias; A corto
plazo: 1,91 dias; A
medio plazo: 12,393
dias; A largo plazo:
31,78 dias.

Proceso Clave: Control de difusion y gestidn de proveedores

GCO0.3.1

Tasa anual de elementos

visuales sostenibles
(impresion +digital)

Control de la produccioén gréfica
dela UNIA

Lineas graficas sostenibles (formato,

tintas, tipo de papel) + lineas
online/total de lineas graficas

Informe anual de proyectos
del departamento IVC

V.B.: 84,66%
V.0.: Mantener el
valor base

Olga Serrano Garcia,
Celia Macias
Dominguez

87,96%

Todos los resultados obtenidos por el area arrojan resultados positivos respecto de los valores
objetivos propuestos para 2013 y sus evidencias son claras y suficientes. Su valoracién global por
tanto es positiva.
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NOMBRE DEL OBJETIVO DEL 2 RESPONSABLE/PA
INDICADOR INDICADOR FORMULA EVIDENCIAS VALORES S ASIGNADO RESULTADO
Proceso Clave: Gestion de Actividades Culturales
T.l_PP?ng?;Pje/ P Isabel Ojeda
Medir el grado de ) . Martin, Antonio
Tasa de X .. proveedores con nivel
satisfaccion de . .. Flores
proveedores cuyo los proveedores satisfaccion 2 4; Encuestas del |V.B.:40% Fernadndez
ACP1.1 nivel de P P4:Proveedores con . A Lo 90,47%
. o con respecto al . X s area V.0.:50% Rosario Pérez
satisfaccion sea . nivel de satisfaccion >
. . servicio que da el del Amo,
igual o superior a 4 . 4; P=Proveedores que R
area . Antonia Serna
cumplimentan la .
encuesta Conejero
T e e actvidacs
! - Copyleft x 100/n? total . V.B.:0 Isabel Ojeda
0,
ACP 1.2| menos,un5%de |la gener.acilon de de actividades Memoria anual V.0 5% Martin 6,09%
proyectos o conocimiento
- culturales anuales
propuestas copyleft compartido
Proceso Clave: Gestion de Actividades de ArteyPensamiento
Medir la eficacia
Tiempo medio de | enla gestion de V.B.: ---
ACP2.1 respugsta alas los proyectos de EP-SR<1 mes Informe de V.O.:. Isabel O!eda 4,75 dias
acciones UNIA resultados Inferior a Martin
propuestas arteypensamient un mes
o
Aumentar la
o Universidad en N de provectos en
ACP2.2 N2 de proyectos rovectos que coproduccion/ne de Informe de V.B.: 2 Isabel Ojeda 9.75%
’ coproducidos P rZ icienqel proyectos UNIA resultados V.0.:3 Martin e
propicie arteypensamiento
pensamiento
critico

Siguiendo las sugerencias de la Gerencia del afio anterior, se presentan dos nuevos indicadores
para el proceso clave Gestidon de actividades culturales, en uno de los casos, las variables no
dependian de las acciones del personal de la Unidad. Los resultados, en todos los casos y sus
evidencias, demuestran la superacion de los valores propuestos y su valoracion por tanto es
positiva.
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Unidad de Cooperacion

5 NOMBRE DEL OBJETIVO DEL A RESPONSABLE/PAS
CODIGO INDICADOR INDICADOR FORMULA EVIDENCIAS VALORES ASIGNADO RESULTADO
Proceso Clave: Gestion de Proyectos de Cooperacion
Tasa de erores enla L V.B.:—
COOP.1.1 |formulacion en la gestion Establecer el base sobre Ia. @sa Te—Pcei/mroyectos Emal-regisros de V.0.: Establecer valor Mercedes Prieto Casas 60,00%
de erores de la formulacion 100 entradas
de proyectos base
. Aumentar la eficiencia en el
Tasa de convocatorias —
. proceso de localizacion de " .
para la subvencion de convoczloias para g Zin Com-Loci.
ici Ty Conv.Solj . icif :
COOP.12 proyecos soliitados subvencion de proyectos L. ' SOIICMd.es N !nformes ® V'B", 0 ) Pedro Vera Hormazabal 100,00%
sobre el fotal de ) i idoneidad V.0.: Medir
. (Localizar convocatorias y
convocatorias -
localizadas realizar informes de
oportunidad)
Constancia ex pedida por
Agilizer la tramitacion del T=Total informes | la Vicerrectora de Int. y
Tasa anual de informes | Informe final de los proyectos |finales presentados | Coop. De la relacion de VB
finales presentados diez | de la AACID. Determinar el | diez dias antes del Informees finales o - '
A ) ) 0. 6 33,33%
COOP13 dias antes del fin del ntmro de informes finales | fin del plazo/Total | presentados. Escritos de \b/age Establecer valor Emilo Garzdn Heredia s
plazo presentados diez dias antes del | de Informes finales |  remision de Informes
fin del plazo presentados x 100| finales con registro de
salida
Proceso Clave: Asistencia Técnica al Grupo de Universidades La Rabida
Establecer los protocolos y las
Realizacion de los instrucciones técnicas que Suma de
COOP. protocolos y/o intervienen en el procesode | protocolos y/o ' V.B.NO . ) .
SI(2
21 instucciones técnicas realizacion de asistencia al instrucciones Profocolos realzados V.0.: Sl Francisco Aragén Gonzdlez @
del proceso Grupo de Universidades La técnicas
Rébida

El mapa de procesos clave de la Unidad de Cooperacién, integrado desde 2012 en el mapa de
procesos de la UNIA, ha sido modificado este afio con la integracién de un nuevo proceso clave:
Asistencia Técnica al Grupo de Universidades La Rabida, debido a la importancia de las gestiones y
actividades que se realizan en el Centro Andaluz de Estudios Iberoamericanos (CAEIl) respecto del
Grupo de Universidades La Rabida de la Universidad Internacional de Andalucia.

Al ser un nuevo proceso este afio el indicador propuesto por el responsable Realizacion de
protocolos y/o instrucciones técnicas del proceso era binario, siendo 2 dos protocolos que se han
realizado:
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* Protocolo para la gestién de ayudas a eventos (foros, cursos, etc.)
* Protocolo para la planificacién de reuniones de trabajo del Grupo La Rabida

Asi mismo, dentro del proceso clave Gestion de Proyectos se ha incluido un nuevo indicador de
resultado: Tasa anual de informes finales presentados diez dias antes del fin del plazo, que
corresponde al objetivo de agilizar la tramitacion del Informe final de los proyectos de la Agencia
Andaluza de Cooperacion Internacional al Desarrollo (AACID).

Las evidencias aportadas (Constancia expedida por la Vicerrectora de Internacionalizacidon y Grupo
La Rabida de la UNIA, informes de responsables de los procesos) son suficientes para valorar
positivamente los 4 indicadores presentados.
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un

= Universidad
Internacional

A

Area CRAI

NOMBRE DEL

€6DIGO INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

FORMULA

EVIDENCIAS

Proceso Clave: Acceso al documento - BIBLIOTECA

VALORES

RESPONSABLE/P
AS ASIGNADO

RESULTADO

Conocer el tiempo medio de
respuesta desde que el
usuario realiza la peticion de
un documento (de cualquier Informe de resultados
) ' tipoyen c’ualqulers_oporte) Tm=Suma de dias obtenidos de la Felipe del
Tiempo medio de hasta que éste se recibe en la consulta del programa |V.B. 5,25
Lo ) de espera de . ; Pozo Redondo,
respuesta a la Biblioteca. La reduccién de ) ° GTIBib-SOD para dias V.O.: . o
CRA.1.1 A, . cada gestion / N2 , Sonia Infante 5,11 dias
peticién de préstamo espera afecta a las préstamo Mantener
: - . N ! total de . L . Perera, Josefa
interbiblitecario necesidades del usuario en . interb8ibliotecario,y |valorbase
L gestiones L Funes Ortega
sus actividades docentes yde que coincide con el
investigacion. Esta recogida de indicador REBIUM
informacién se hara de
acuerdo con las normas
establecidas por REBIUM.
Proceso Clave: Proceso Técnico - BIBLIOTECA
Suma horas que
transcurren entre Informe anual con los
Tiempo medio de Conocer el tiempo medio de recepciéon de la . Felipe del
. o . resultados obtenidos a
respuesta a las respuesta via correo incidencia yla . Pozo, Juan
- . P o . partirde los correos .
CRA2.1 incidencias en el uso |electrénico de las incidencias respuesta recibidos/enviados V.B.: -—- Torres Jaén, 7 horas 35 minutos
- de la Biblioteca en el uso de la Biblioteca efectiva/N2 total a/desde V.0.: Medir Miguel Davia-
Digital planteadas por |Digital (recursos electrénicos) incidencias - S . Vargas
P . " biblioteca.digital@uni
correo electréonico por parte de los usuarios recibdas al correo aes Machuca
biblioteca.digital )
@unia.es
Felipe del
Tasa de documentos Pozo Redondo,
(libros, CDS,CDROMS, Obtener una visién del Documentos Juan Torres
DVDS) catalogados y |porcentaje de documentos que . Jaén,
. o . A~ registrados/Docu
puestos a disposicién | se reciben en la Biblioteca y mentos Informe de resultados V.B.: 94.43% Inmaculada
del publico sobre el |que son puestos a disposicion extraidos del Porgrama Heredia
CRA.2.2 . S catalogados y L. . . 94,81%
total de documentos de los usuarios. Se medird la de Gestién de Molleja, Sonia
N . s puestos a Sl V.0.:94,43%
de este tipo capacidad de la Biblioteca a . P Biblioteca Infante Perera,
. . F disposicién del
ingresados y la hora de ponera disposicién ablico Josefa Funes
registrados en la del usuario todo su fondo. P : Ortega, Miguel
Biblioteca Davila Vargas-
Machuca
Proceso Clave: Produccién audiovisual - AUDIOVISUALES
N¢ de documentos
grabado_syedltados Conoceryaumentar el nimero Informe elaborado a .
producidos porlas " . Enrique
activiades docentes de las producciones partirde las Martinez
! audiovisuales de la UNIA, Suma de los estadisticas del V.B.: 105% . .
CRA.3.1 culturales, . . ) . . o Lopez, Daniel 105,00
. . " como férmula de difusién de documentos Repositorio V.0.: 105% A
institucionales yde - . Gonzalez
o ) las actividades de la http://blogs.unia.es/un
otra indole realizadas N N A Gobernado
Universidad iatv/
en o porla
Universidad
Proceso Clave: Gestion de Publicaciones - PUBLICACIONES
Ne total de V.B::3
. ! Informe con acciones
Acciones de acciones ‘2
ublicidad para cada efectivas documentacion porcada Felipe del
P par Publicitar adecuadamente N acreditativa de todas |publicacién P
uno de los libros A realizadas porla S Pozo Redondo,
CRA.4.1 N cada uno de los libros ° las actividades V.0.: 4 a 4,00
editados en/por h . A UNIA/N® total de : ) M2. Dolores
S editados porla Universidad . realizadas para acciones B
distintos medos de titulos . Lobo Garcia
. L . publicitar cada obra porcada
difusion publicados al . f .
o publicada publicacion
ano
Tasa de Felipe del
Gestion de la Mejorar la difusién de IEJe_zmp_wIares Informe obtenido de |a Pozo Redondo,
P A . . distribuidos por |consulta de la Base de
distribucién por nuestras publicaciones N . Inmaculada
. . . S este medio sobre Datos que permite .
CRA.4.2 intercambio y mediante la gestion de el total de comprobar el V.B.: 66,37% Heredia 66,79%
o donacién de las intercambio ydonacién. A .p, V.0.: 66,37% |Molleja, Josefa b
. " . ejemplares movimiento de
publicaciones de la Establecer mecanismos que L . Funes Ortega,
A . recibidos para ejemplares por 2
UNIA permitan economizar gastos . PN . M2, Dolores
realizareste donacién/intercambio P
servicio Lobo Garcia
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Los indicadores del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Innovacién de la UNIA (CRAI) para
2013 estan como en afos anteriores en funcion del sector en el que se integra dentro del mismo,
es decir, Biblioteca, Audiovisuales o Publicaciones. Las modificaciones de indicadores que se han
producido en estos son las siguientes:

1. Biblioteca

En el proceso clave denominado Proceso Técnico, presentan un nuevo indicador Tiempo medio de
respuesta a las incidencias en el uso de la Biblioteca Digital planteadas por correo electrdnico. La
propuesta de este indicador es consecuencia del Informe de la Gerencia del afo anterior, donde se
proponia la conveniencia de sustituir el anterior debido a que las variables con la que se construia
el mismo no eran consecuencia de las acciones que pudiera ejercer el personal de la Unidad, y por
lo tanto, no dependia de la misma la obtencién de sus resultados.

2. Audiovisuales

El indicador Base de datos de control de producciones fue anulado a comienzos de afio por su
responsable, siguiendo igualmente las pautas del citado Informe; no siendo sustituido por ningun
otro.

La valoracién global de todos los indicadores es positiva ya que se han alcanzado los valores
objetivos que se han propuesto a comienzos de afio, en algin caso mantiene el valor base
establecido. Al igual que ocurre en afios anteriores, las evidencias son Informes del Responsable y
enlaces con URLy Base de datos del CRAL.
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un

= Universidad

Intern

acional

A

Area de Servicios Generales

coDIGO

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBIJETIVO DEL
INDICADOR

FORMULA

EVIDENCIAS

VALORES

RESPONSABLE/PAS ASIGNADO

RESULTADO

Proceso Clave: Gestién de Residencia

Tasa anual de

alojamientos de

Adecuacion al

delos
servicios de
residencia a

menos del 95%

T=Total
adecuacidén de
alojamientos

realizados / Total
de alojamientos
solicitados x 100

Certificacion
emitida por el

ASIGNADO dela
residencia

RESPONSABLE/PAS

V.B.: 100%

V.O.:Mantener
el valor base

Yolanda Sauco Lépez, Victor
Alonso Civantos, M.2 Dolores
Checa Requena, M.2 Dolores
Moreno Martinez, Juana
Herrera Murillo, Bernabela
Garcia Poza, Joaquina
Granados Cruz

100%

Proceso Clave: Gestién de Restauracién

T=Total de
adecuaciones
realizadas en los
servicios de
comedor/ total de

adecuaciones

solicitadas/detect
adas en los
servicios de

comedor x 100

Certificacion
emitida por el
responsable del
comedor

V.B.: 100%

V.O.:Mantener
el valor base

Yolanda Sauco Lépez

100%

Proceso Clave: Mantenimiento

correctivo

Ne de incidencias
subsanadas en
plazo/n®e total de
incidencias x 100

Informe emitido
por el

ASIGNADO de
mantenimiento

RESPONSABLE/PAS

V.B.: 90%

el valor base

V.O.: Mantener

Emiliano Revilla Revilla, Rafael
Gonzalez Mellado, Manuel
Pastor Rodriguez, José Montoro

Serrano

0,96

Proceso

Clave: Gestion de Espacios

sobre el total de
incidencias
comunicadas

SGE.1.1 | los servicios de las
residencia :
. necesidades
solicitados P
solicitadas
por los
usuarios
Adecuacion al
menos del 95%
Tasa anual de
s delos
adecuacién de los Al
servicios de servicios de
SGE.2.1 comedor a las
comedor h
P necesidades
solicitados/detect P
solicitadas/de
ados
tectadas por
los usuarios
Subsanar las
Tasa de averias
incidencias detectadas en
resueltas sobre el las
SGE.3.1 N B
total de instalaciones
incidencias y edificios en
comunicadas un plazo de 72
horas.
Tasa de .
L N Reducir el
incidencias -
resueltas en plazo namero de
SGE.4.1 incidencias en

la actividad de
las aulas

Ne deincidencias
subsanadas en
plazo/n®e total de
incidencias x 100

Informe de
incidencias

V.B.: 90%

el valor base

V.O.: Mantener

Josefa Ruiz Diaz, M.2 Cinta
Garcia Ramos, Carmen Terrada
Viera, Marcelina Ildefonso
Ponce, Concepcidn Lucenilla de

la Rosa, Carlos J. Alonso
Civantos, Josefa Cruz Lépez,
Angela Bautista Martinez, Juan
A. Ballesteros Palma, Adelaida
Jiménez Pérez

100%

Proceso Clave: Gestién de Almacén

SGE.5.1

una planificacién
periédica de
control de
almacén

Realizar y ejecutar

Avanzar en la
gestién
normalizada
de almacén de
material de
papeleria

Binario

Modelo de
impreso de
control

V.B.: SI
V.O.: Mantener
el valor base

Dolores Vazquez Cristébal,
Josefa Ruiz Diaz, M.2 Cinta
Garcia Ramos,Carmen Terrada
Viera, Marcelina Ildefonso
Ponce, Concepcidn lucenilla de
la Rosa, Carlos J. Alonso
Civantos, Josefa Cruz Lépez,
Angela Bautista Martinez, Juan
A. Ballesteros Palma, Adelaida
Jiménez Pérez, M.2 Dolores
Checa Requena.

100%

Proceso Clave: Gestién de la Corr:

espondencia

SGE.6.1

Entregar la

los envios
recibidos en
Conserjeria, en
Correos o en las
empresas de
mensajeria.

correspondenciay

Que la
totalidad de la
correspondenc
ia ordinaria se
entregue

diariamente
en Correos o
en la empresa
de mensajeria

Media=fechas de
entrega en
Correos/Empresas
- fechas recepcion
en Conserjeria/N2
total de envios

Estadillo sobre
entregas
mensuales

Establecer
valor base

Dolores Vazquez Cristébal,
Josefa Ruiz Diaz, M.2 Cinta
Garcia Ramos,Carmen Terrada
Viera, Marcelina Ildefonso
Ponce, Concepcidn lucenilla de
la Rosa, Carlos J. Alonso
Civantos, Josefa Cruz Lépez,
Angela Bautista Martinez, Juan
A. Ballesteros Palma, Adelaida
Jiménez Pérez, M.2 Dolores
Checa Requena.

100%
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Al igual que ocurre con el area CRAI, los indicadores del area, en funcion de los procesos clave de
la misma, estan en funcién de los servicios que presta la misma: Residencia, Mantenimiento y
Conserijeria.

Los indicadores pertenecientes a Residencia y Mantenimiento no han registrado modificaciones
respecto del afio anterior; los valores objetivos en ambos casos tienen una valoracién positiva.
Mientras en el caso de Residencia mantienen el valor base, en el caso de Mantenimiento la tasa de
incidencias resueltas sobre el total de incidencias comunicadas es superior al valor alcanzado el afio
anterior.

En el caso de Conserjeria presentan dos nuevos indicadores correspondientes a los siguientes
procesos clave:

* Proceso clave: Gestidn de almacén
Indicador: Realizar y ejecutar una planificacién periddica de control de almacén

* Proceso clave: Gestién de la correspondencia
Indicador: Entregar la correspondencia y los envios recibidos en Conserjeria, en Correos o
en las empresas de mensajeria.

Las evidencias aportadas (Sistema de tickets, informe del responsable, estadillos etc.) son claras y
suficientes para valorar positivamente los resultados de los indicadores del drea.
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Del andlisis de los resultados de los indicadores realizados en 2013, se desprende, entre otras, las
siguientes conclusiones :

* Laimplicacidn tanto de los responsables de las dreas como del personal de administracién y
servicios en la consecucion de los valores objetivos propuestos y de su cumplimiento

* La mejora en la presentacion y el rigor de las evidencias aportadas, que demuestran los
resultados.

* La necesidad de revisiéon de algunos indicadores y su sustitucidon porque sus resultados no
pueden ser mejorados y han cumplido su funcién.

* Llos altos valores objetivos propuestos por algunas dareas que pueden dificultar el
cumplimiento de los mismos.

* La importancia del resultado de los indicadores como uno de los factores de la Evaluacién
del Desempenio del PAS, y por tanto, su reflejo en los compromisos contraidos por el PAS y
su repercusion en el cobro del Complemento de productividad.

* Modificaciones y actualizaciones en el catdlogo de indicadores de la UNIA en funcion de la
propia dindmica de la gestién por procesos y por tanto de la mejora continua.
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