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Sobre el procedimiento

En el afio 2008 el Vicerrectorado de Planificacién y Calidad inicié un trabajo de
revision de los modelos de encuestas a alumnos y profesores de cursos de
verano (ver Anexos I y II) para adaptar las preguntas realizadas a las nuevas
necesidades recogidas en el Plan Estratégico; asi como de disefio e implantacién
de un nuevo procedimiento electrénico de recogida de la informacion. Este
procedimiento ha sido también utilizado en el afio 2009.

La puesta en marcha de un procedimiento electronico pretendia no sélo hacer
uso de nuevas herramientas de comunicacién con nuestra comunidad
universitaria sino ademas descargar al Area de Ordenacién Académica de las
tareas relacionadas con pasar las encuestas en el aula, grabar los datos de
alumnos y profesores y, como se venia haciendo hasta el afio anterior, hacer un
recuento casi manual de los resultados.

Sin embargo, mientras que los nuevos modelos de encuesta han sido ya
utilizados en las cinco sedes de verano, el procedimiento electrénico no ha
podido ponerse en practica en Marruecos dadas las dificultades técnicas
encontradas.

Por otra parte, y antes de comenzar el analisis de los datos, debemos tener en
cuenta que los datos procedentes de Marruecos no han sido separados por
Cursos, por lo que los resultados son globales. Tampoco se han pasado este afio
encuestas a los profesores.

Sobre los niveles de participacion

En primer lugar debemos destacar el incremento, con carter general, del nivel de
participacion tanto de los alumnos como de los profesores. Es indudable que el
procedimiento puesto en marcha en el afio 2008 se esta ajustando y los
resultados se empiezan a evidenciar en el informe que ahora presentamos.

Desde el Vicerrectorado de Planificacion y Calidad se continua valorando como
muy positiva la experiencia y se apoya el mantenimiento del sistema, mejorando
aquellos aspectos que todavia estan sin resolver, como los procedimientos
utilizados en los Cursos de Marruecos, y potenciando la herramienta electrénica
para seguir incrementado en lo posible los niveles de participacion.

La participaciéon tanto del alumnado como del profesorado ha mejorado
significativamente en términos generales. Salvo los Cursos de Marruecos, por los
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problemas antes mencionados, y la Sede de Malaga, donde el nivel de respuesta
ha descendido ligeramente aun manteniéndose en el entorno del 50%, en el resto
de las Sedes se ha producido un avance muy destacable tanto en la respuesta de
los alumnos como de los profesores.

En Baeza, donde en el afio 2008 la respuesta de alumnos y profesores se situaba
respectivamente en el 10 y 14%, este afio la respuesta alcanza unos niveles del 56
y 72 % respectivamente. De la misma forma en La Rabida la respuesta de
alumnos y profesores ha subido desde el 37 y 24% hasta el 59 y 65%. Mientras
que en Sevilla el incremento ha permitido pasar del 17,5 y 23% en al afio 2008 al
55y 59% en el ano 2009.

Tabla 1. Porcentajes de respuesta a las encuestas por sedes. Ao 2009.

Baeza Mlaga Marruecos Rabida Sevilla
Alumnos 56% 45% 36% 59% 55%
Profesores 72% 50% 0 65% 59%

Es importante destacar que esta senda de mejora, que debemos continuar, esta
directamente relacionada con la mayor implicaciéon de los servicios de
ordenaciéon académica, que han ido ajustando las fechas de envio de las
encuestas ya se encuentran concienciados de la necesidad y la utilidad del sistema
de encuestas puesto en marcha.

Asi mismo debemos agradecer las mejoras técnicas desarrolladas sobre el sistema
de envio de las encuestas, y la puesta en funcionamiento de los recordatorios
automaticos.

Sobre Ia difusion y comunicacion de la programacion

En el afio 2008, con la revision del modelo de encuesta de cursos de verano, se
decidié incorporar referencias concretas a la informacién sobre los cursos
recibida a través de la publicidad en medios de comunicacion, carteles o folletos,
informacién recibida a través del profesorado o de otras personas, el portal de la
universidad, otros sitios de Internet u otros.

Esta solicitud de informacion, coordinada con el area de Comunicacion, esta
representando una oportunidad para conocer coémo estan funcionando las
distintas vias de difusiéon de la programacién y poder evaluar el esfuerzo
econémico empleado en cada una de ellas.

En general los datos del afio 2009 confirman lo ya apuntado en el Informe del
afio 2008. La via de difusién que muestra mayor impacto eran las vias directas a




Informe del grado de satisfaccion del alumnado y del profesorado
A Cursos de Verano 2009

través de algin conocido o profesor del curso. A continuaciéon se sitdan la
informacién mediante carteles o folletos y la informaciéon a través de internet.
Por dltimo, se mantiene también que la menor incidencia es provocada por los

anuncios en prensa.

Tabla 2. ;Como conocid el curso que ha realizado?

Baeza | Madlaga | Marrnecos | Rabida | Sevilla

Publicidad en medios de comunicacién 514% | 3,79% 5,96% 6,07% | 4,29%
Carteles o folletos 19,86% | 20,45% | 13,79% | 9,95% | 8,15%
iﬁgmmon de algiin/alguna profesor/a del 20,55% | 24.24% | 29,15% | 10,92% | 17,17%
Informacion de algin/alguna conocido/a 19,18% | 24,24% 19,44% | 27,91% | 26,61%
Directamente en el portal de la Universidad 31,85% | 15,15% | 23,82% | 34,47% | 29,18%
Via internet en buscadores, portales 14,38% | 11,36% | 11,60% | 9,22% | 10,73%
especializados, etc.

Otros 0% 11,36% | 5,33% 10,68% | 12,02%

4, Sobre la situacion actual del alumno

La encuesta al alumnado de cursos de verano incluye también una serie de {tems
para que se identifiquen los distintos perfiles de alumnos con los que esta
programaciéon académica cuenta, bien sean estudiantes, profesionales o
desempleados.

En este sentido, destaca la presencia de estudiantes universitarios (especialmente
en Marruecos) y profesionales del sector publico (especialmente en Sevilla). La
presencia de profesionales del sector privado es similar en Baeza, Malaga y La
Rabida, y algo inferior en Marruecos y Sevilla. Cabe destacar que la presencia de
desempleados se ha incrementado respecto a los datos del afio 2008,
especialmente en Malaga y Baeza. Por dltimo, la asistencia de estudiantes no
universitarios es meramente testimonial.

Tabla 3. Situacion actual del/ de la alumno/ a

Baeza | Milaga | Marrnecos | Rabida | Sevilla
Estudiante universitario/a 33,65% | 37,32% | 62,96% | 39,50% | 42,86%
Estudiante no universitario/a 1,60% | 2,82% 2,47% 2,71% | 1,22%
Profesional del sector privado 20,83% | 20,42% | 13,27% | 20,54% | 11,84%
Profesional del sector ptblico 29,81% | 30,28% 15,12% | 28,22% | 35,51%
Desempleado/a 14,10% | 9,15% 06,17% 9,03% | 8,57%
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Por otra parte, no se evidencia ninguna correlacion significativa entre el perfil de
los alumnos y el formato de los cursos. Si atendemos a los datos comparados de
las Sedes de Baeza y Malaga, mientras que el formato de cursos ha sido muy
diferente, predominando los Encuentros en Malaga y los Cursos en Baeza, el
perfil del alumnado no presenta diferencias significativas

Tabla 4. Formato de los Cursos. Ao 2009

Baeza Malaga Marruecos Rabida Sevilla
Cursos 12 10 19 13
Encuentos 5 16 5 3

5. Sobre las motivaciones para realizar el curso

La mayor parte del alumnado cursa la programacién de verano por un interés
profesional, excepto en Marruecos donde alcanza un mayor porcentaje de
respuesta la opcion referida al interés intelectual. Especialmente relevantes son
los niveles de “interés profesional” en Baeza y Malaga, mientras que en La
Rabida se ha incrementado el “interés intelectual” respecto al dato del afio 2008
igualando los niveles del “interés profesional”.

Es importante destacar que en sedes como La Rabida, Marruecos o Sevilla mas
de un 24% de los encuestados todavia reconocen estar motivados por el
reconocimiento de créditos, ya que la tendencia a la progresiva desaparicion de
las asignaturas de libre configuracién tendra consecuencias en la demanda de
este tipo de programacion académica.

Tabla 5. Motivaciones del alumnado para realizar el curso

Baeza Malaga | Marrnecos |  Rdbida Sevilla
Interés intelectual 47,95% | 46,21% | 66,46% | 54,61% | 43,35%
Interés profesional 84,59% | 7197% | 26,65% | 59,47% | 068,67%
Pos1b1hdad de reconocimiento de créditos 1541% | 15.15% | 3229% | 24.03% | 28.76%
para mis estudios
0 0 0
Otros 0% 2,27% 0,31% 0% 1,29%
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6. Sobre Ia satisfaccion con Ia actividad académica de los

alumnos

El Vicerrectorado de Planificaciéon y Calidad mantiene un especial énfasis en
revisar las cuestiones relativas a la calidad académica de la oferta de cursos de
verano, ya que hemos considerado que las respuestas obtenidas podrian ser
utilizadas por el Vicerrectorado de Extension Universitaria y Participacion para
realizar posibles ajustes en la programacion, dada la alta oferta y competencia
existente en este tipo de cursos.

El hecho de que el alumnado se fidelice para préoxima ediciones podria estar
relacionado no solo con la tematica de la oferta sino también con los métodos y
recursos empleados.

6.1. Objetivos y contenidos

En lineas generales el nivel de satisfaccion mas bajo con la explicacién y
consecucion de los objetivos del curso, los contenidos impartidos, la
profundidad de los mismos y las orientaciones de los directores se encuentra en
la programacion de Marruecos. En el resto de sedes el grado de satisfaccién con
estas cuestiones es alto, destacando especialmente, en este afio 2009, la mejoria
de los resultados en Sevilla.

En Baeza, se han mantenido los buenos resultados alcanzados en el afio 2008,
mejorando en el apartado de “profundidad de los temas” donde se ha pasado de
de un 57,1 a un 69,9 % de respuestas 4 6 5. En Malaga la satisfaccion en este
apartado ha descendido ligeramente, aunque se mantiene en niveles muy altos.
En la Sede de LLa Rabida, los resultados son similares a los obtenidos en el afio
pasado. En Sevilla, la mejorfa en los resultados ha sido especialmente
significativa, destacando los apartados relativos a los contenidos y a la direccion
del curso que han incrementado su nivel en mas de 12 puntos porcentuales.

Tabla 6. Satisfaccion del alumnado con la actividad académica. Objetivos y contenido

% de respuestas 4 6 5 (sobre 5) Baeza Milaga | Marrnecos | Rdbida Sevilla
Los objetivos del curso se han dado a 82,53% | 78,79% | 61,76% | 77,92% | 81,12%
conocer

El conFemdo ha satisfecho sus necesidades 7055% | 7652% | 54.59% | 73.06% | 78.11%
formativas

Bl nivel de profundidad de los temas ha 69,86% | 71,97% | 5642% | 70,15% | 77,69%
sido adecuado

La orientacién e informacion recibida por

parte de la direccion del curso han sido 78,09% 81,81% 67,08% | 75,73% 84,55%
satisfactorias

Los objetivos del curso se han conseguido | 76,71% | 82,57% | 064,58% | 76,46% | 82,83%
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6.2. Metodologia, recursos y disefio del curso

Con este bloque de preguntas se pretende evaluar la adecuacion de las
metodologfas y técnicas empleadas en relacion a los objetivos, la coordinacion
del curso, el profesorado en su conjunto, la documentaciéon entregada, la
duracién y el horario del curso y la existencia de espacio para la discusion.

Este afo, al igual que el afio pasado, los Cursos de Marruecos obtienen los
peores resultados. Para el resto de Sedes los datos del afio 2009 son buenos y se
mantienen respecto al afio pasado.

Cabe destacar, en términos positivos, la mejora experimentada en la Sede de
Sevilla en los apartados de coordinaciéon del curso, documentaciéon y horario.
Como aspecto menos positivo podriamos destacar el empeoramiento de los
datos sobre la adecuacion de la duracion del curso en la Sede de Baeza. Para el
resto de parametros y Sedes, los niveles alcanzados en el afilo 2009 son similares
a los obtenidos en el aflo anterior, en general, han logrado un nivel de
satisfaccion muy alto.

Asf mismo podemos destacar que el {tem referido a la valoraciéon general del
profesorado se mantiene, en todas las sedes andaluzas, por encima del 83 % y en
el caso de Marruecos se supera el 72%.

Tabla 7. Satisfaccion del alumnado con la actividad académica. Metodologia, recursos y diserio del curso

% de respuestas 4 6 5 (sobre 5) Baeza Malaga | Marruecos | Rdbida Sevilla
Adecuacion de la metodologia y las técnicas

empleadas en relacion a la consecucion de 7534% | T424% | 5047% | 71,60% | 74,68%
los objetivos planteados inicialmente

Valoracién general de la coordinacion del

curso 83,90% | 81,07% | 063,95% | 77,92% | 84,55%
Valoracion general del profesorado 85,96% | 84,09% | 72,72% | 83,26% | 85,41%
La documentacion entregada ha sido

adecuada 72,26% | 65,15% | 48,58% | 67,24% | 70,39%
LLa duracién del curso ha sido adecuada 65.06% 70,45% 589 72.82% | 77.68%
El horario de imparticién y su distribucion

son adecuados 71,92% | 77,27% | 54,45% | 67,23% | 77,25%
Ha existido suficiente espacio para el debate 64.38% 750, 51,73% | 78.64% | 72,96%
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6.3. Organizacioén del curso

En este bloque de preguntas se analizan los aspectos relacionados con la
organizacion del curso, tanto a la informacién y atencién que el alumnado recibe
antes de iniciar el curso, como al ambiente que se genera durante su desarrollo,
la atencién recibida por el personal durante esos dias y hasta la adecuacion del
aula y el mobiliario.

En general, y al igual que en los datos del afio pasado, Marruecos vuelve a
mostrar los valores mas bajos en todos los items. Las Sedes de Baeza, Malaga y
La Rabida mantienen los niveles de satisfaccion alcanzados en el ano 2008, salvo
en el aspecto sobre la adecuacion del aula y el mobiliario donde Malaga baja diez
puntos porcentuales mientras que La Rdbida mejora en veinte puntos
porcentuales el nivel de satisfaccion.

Por otra parte, la Sede de Sevilla mejora significativamente en las cuatro primeras
cuestiones: informacién previa, tramitaciéon de matricula, ambiente durante el
curso y atenciéon del personal. De esta forma se sitda practicamente en el alto
nivel de satisfaccion en el que ya estaban situadas el resto de Sedes andaluzas.

Tabla 8. Satisfaccion del alumnado con la actividad académica. Organizacion del curso

% de respuestas 4 9 5 (sobre 5) Baeza | Midlaga | Marrnecos | Rabida | Sevilla
., . . - . 0

Informacién previa a su matriculacién 60,27% 68.94% 42,94% | 60.92% | 59.22%

Atencion en la tramitacion de la matricula 79.11% | 80,31% 55.17% | 72.57% | 66.52%

Ambiente general durante el desarrollo del

curso 94,18% | 88,63% 08,33% | 89,81% | 88,41%

Atencion por parte del personal de la

Universidad durante el desarrollo del curso 87,67% | 85,61% 58,94% | 87,14% | 84,12%

Adecuacion del aula y el mobiliario 88.01% | 66,66% |  4557%| 8471%| 66,52%

7. Sobre Ia satisfaccion del alumnado con los servicios

En este bloque se evaltan aspectos relacionados servicios adicionales que se
ofrecen a lo largo de los Cursos, como son: Residencia, Comedor, Actividades
Culturales u otros servicios (biblioteca, informatica, ...).

De las respuestas dadas a las cuestiones planteadas en este bloque de preguntas
destaca de forma especial los altos porcentajes de ‘no sabe/no contesta”. Si
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prescindimos de este porcentaje, y obtenemos el porcentaje de respuestas 4-5
sobre el total, excluidos los NS/NC, el grado de satisfaccion es muy alto.

Resulta muy llamativo el alto porcentaje de alumnado que no responde a las
cuestiones relativas a las actividades culturales, que alcanza casi el 66% en Sevilla
y el 52% en Malaga, si bien es cierto que se ha mejorado respecto los datos del

afio 2008.

En cuanto al analisis de las observaciones rellenas por los alumnos, una vez
revisadas curso por curso, no hay nada importante que destacar. Estas
observaciones reflejan, en general, una gran cantidad de felicitaciones por el
desarrollo de los cursos, y muy pocas observaciones negativas o quejas.

Tabla 9. Satisfaccion del alumnado con los servicios

Baeza Malaga Rabida Sevilla

%4-5 | NS/NC| %45 | NS/NC| %45 | NS/NC| %45 | NS/NC
Valoracion global del servicio | ) yoo, | 517105 | N/A | N/A | 5437% | 43,45% | N/A | N/A
de Residencia
Valoracion global del servicio N/A N/A | N/A N/A | 49.76% | 36.41% | N/A N/A
de Comedor
Valoracioén global de las
Actividades Culturales (s6lo en | 48,97% | 43,49% | 36,36% | 51,52% | 55,58% | 36,65% | 29,61% | 66,52%
caso de haber asistido)
Valoracioén global de otros
servicios de la Universidad:
Biblioteca, Informatica, etc. 39,73% | 53,77% | N/A N/A | 44,18% | 45,39% | N/A N/A
(s6lo en caso de haber hecho
uso de ellos)

Tabla 10. Satisfaccion del alumnado con los servicios (porcentaje de respuestas

4-5 sobre el total, excluidos

NS/NC)

Baeza Malaga Rabida Sevilla
Valoracion global del servicio de Residencia 87,93% N/A 96,15% N/A
Valoracién global del servicio de Comedor N/A N/A 78,25% N/A
Valoracion global de las Actividades Culturales
(s6lo en caso de haber asistido) 86,66% 75,00% 87,73% 88,44%
Valoracion global de otros servicios de la
Universidad: Biblioteca, Informatica, etc. (sélo
en caso de haber hecho uso de ellos) 85,94% N/A 80,90% N/A
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8. Sobre Ia satisfaccion del profesorado

En el ano 2009 se ha mejorado significativamente el grado de respuesta del
profesorado en las sedes de Baeza, La Rabida y Sevilla, habiéndose mantenido en
Milaga en torno al 50%. En el caso de los Cursos de Marruecos la encuesta al
profesorado no ha podido realizarse.

Tabla 11. Porcentajes de respuesta a las encuestas por sedes

Baeza Mlaga Marruecos Rabida Sevilla
Profesores 2008 14% 54% 61% 24% 23%
Profesores 2009 72% 50% 0 65% 59%

8.1. Informacidén y atencién

La valoracién realizada por el profesorado sobre la informacion recibida, el trato
del personal, la adecuacion de los horarios y la eficacia en la respuesta a
demandas ha sido muy positiva variando el porcentaje que asi lo valora por sedes
entre el 79% y el 97 %.

Sin embargo, han resultado algo mas bajas las valoraciones realizadas en relacion
a la informacién que han recibido sobre las prestaciones que ofrece la
universidad, especialmente en Baeza y Sevilla.

Tabla 12. Satisfaccion del profesorado con la informacion y atencion recibida

% de respuestas 4 6 5 (sobre 5) Baeza | Mdlaga | Marruecos | Rdbida | Sevilla
Infqrr_namgn y asesoramiento previo a su 87.39% | 9036% 81.82% | 79.27%
participacion en el curso

Trato del personal 93,69% | 96,39% 90,21% | 91,46%
Grad_o de adecua.m.on del horarlq de atencién en 88.20% | 92.77% 86,71% | 85.37%
los distintos servicios a las necesidades del curso

Rapld@Z y eficacia en la respuesta a demandas, 88.29% | 91,57% 84.62% | 81,71%
necesidades y problemas que se presentan

Informaclon. reclblda sobre las prestaciones que le 46,.85% | 71,08% 58.74% | 46,34%
ofrece la Universidad

8.2. Servicios prestados

El profesorado que ha participado en los cursos de verano ha valorado, en
general, muy positivamente los servicios de ordenaciéon académica, gestion
econémica, gestion de viajes y alojamiento y servicios de residencia. Sin
embargo, respecto al afio 2008, se han producido descensos significativos en las
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valoraciones de la gestion econdémica en Sevilla, y la gestion de viajes y
alojamiento en Sevilla, L.a Rabida y Malaga.

Por otra parte, los servicios de residencia no son bien valorados, especialmente
en Baeza, y el servicio de comedor de La Rabida ha sido peor valorado que en el
aflo anterior, situandose en un 49 % el nivel de respuestas 4 6 5.

Por dltimo, también destacan las bajas valoraciones obtenidas en las opiniones
del profesorado sobre las prestaciones y funcionamiento del Campus Virtual,
que podrian deberse a falta de informacion al profesorado de cursos de verano

sobre sus posibilidades de uso.

Tabla 13. Satisfaccion del profesorado con los servicios prestados

% de respuestas 4 6 5 (sobre 5) Baeza | Mdlaga | Marruecos | Rdbida | Sevilla
Comunicacién, publicidad y difusion de la 73.87% | 74,70% 69,23% | 70,73%
actividad académica en la que ha participado

Serv1c10.prejsfado por Orde.nacl.o)n Académica para 89.19% | 80,72% 83.92% | 79.27%
la organizacién de su participacion

Se’rv1.c10 prestado por G}esnon Ecopqmlca para los 95.50% | 91,57% 81.82% | 70,73%
tramites de remuneracién de su actividad

Gestl(_)n de viaje y alo]gmlepto (s6lo aquellos 7477% | 50,60% 59.44% | 65,.85%
organizados por la Universidad)

Serv1c1(,) c_le Residencia (sélo en las Sedes de Baeza 9.01% i 48.25% i

o La Rabida)

Servicio de Comedor (s6lo en el caso de la Sede de 0

La Rébida) ] ] 48,95% ]
Prestaciones y funcionamiento del Campus Virtual | 16,22% | 55,42% 41,26% | 14,63%

8.3. Recursos

En general, el grado de satisfaccién del profesorado de cursos de verano con los
recursos ofrecidos por la universidad es muy alto, aunque han descendido
ligeramente respecto a los datos del afio 2008. Destacan, por encima del 85%, las
valoraciones de los recursos humanos en Malaga, los recursos materiales en
Malaga y IL.a Rabida y los recursos tecnolégicos en Baeza, Malaga y I.a Rabida.

Tabla 14. Satisfaccion del profesorado con los recursos

% de respuestas 4 ¢ 5 (sobre 5) Baeza Milaga | Marrnecos | Rdbida | Sevilla
Recursos humanos puestos a su disposicion 77.48% | 91.57% 83.92% | 81,71%
Recursos materiales puestos a su disposicion 83.78% | 86.75% 85.31% | 82.93%
Recursos tecnoldgicos puestos a su disposicion §7.39% | 90.36% 86,01% | 80,49%
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8.4. Valoracion global

Por ultimo, la encuesta de profesores recoge una pregunta que pretende valorar
globalmente los servicios prestados por la universidad. Los resultados en este
apartado son excelentes, oscilando entre el 87,4 % de respuestas en la Sede de La

Rabida y el 96,4% de la Sede de Malaga.

Tabla 15. V aloracion global del profesorado

% de respuestas 4 6 5 (sobre 5). Exccluido NS/NC

Baeza

Malaga

Marruecos

Rabida

Sevilla

En general, servicios prestados por la UNIA

95,50%

96,39%

87,41%

91,46%

11
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ANEXO |

ENCUESTA A ALUMNOS DE CURSOS DE VERANO Y FORMACION COMPLEMENTARIA

Le agradecemos que cumplimente la siguiente encuesta marcando con una X o valorando los distintos items

de 1 a 5, segun corresponda. En este ultimo caso tenga en cuenta que 1 es la valoraciéon mas baja y 5 la

maxima.

¢Coémo conocié el curso que ha realizado?

Publicidad en medios de comunicacion

Carteles o folletos

Informacién de algiin/alguna profesor/a del curso

Informacién de algun/alguna conocido/a

Directamente en el portal de la Universidad (www.unia.es)

Via Internet en buscadores, portales especializados, etc.

Otros (especificar):

Motivaciones para realizar el curso

Interés intelectual

Interés profesional

Posibilidad de reconocimiento de créditos para mis estudios

Otros (especificar):

Situacion actual del/de la alumno/a

Estudiante universitario/ a

Estudiante no universitario/a

Profesional del sector privado

Profesional del sector publico

Desempleado/a

SATISFACCION CON LA ACTIVIDAD ACADEMICA

Indique el tipo de curso al que ha asistido Presencial

Virtual

Objetivos y contenido

12
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Cursos de Verano 2009

Los objetivos del curso se han dado a conocer 1 2 3 4 5 |Ns/Nc
El contenido ha satisfecho sus necesidades formativas 1 2 3 4 5 Ns/Nc
El nivel de profundidad de los temas ha sido adecuado 1 2 3 4 5 Ns/Nc
L'a or{?ntacwn e 1nforrrtlac1on' rec1b1('la por parte de la 1 2 3 4 5 | Ns/Ne
direccion del curso han sido satisfactorias

Los objetivos del curso se han conseguido 1 2 3 4 5 |Ns/Nc
Metodologia, recursos y disefio del curso

Adecuacion de la metodologia y las técnicas empleadas en

relacion a la consecucion de los objetivos planteados | 1 2 3 4 5 |Ns/Nc
inicialmente

Valoracion general de la coordinacién del curso 1 2 3 4 5 Ns/Nc
Valoracion general del profesorado 1 2 3 4 5 Ns/Nc
La documentacion entregada ha sido adecuada 1 2 3 4 5 | Ns/Nc
La duracion del curso ha sido adecuada 1 2 3 4 5 Ns/Nc
El' horario de imparticiéon y su .dlstnbucwn son adecuados 1 2 3 4 5 | Ns/Ne
(s6lo en caso de Curso Presencial)

Ha existido suficiente espacio para el debate 1 2 3 4 5 | Ns/Nc
El' funcionamiento y el uso del Foro es adecuado y util 1 2 3 4 5 | Ns/Ne
(so6lo en caso de Curso Virtual)

La propuesta y correccion de ejercicios a través de la

plataforma son adecuadas (s6lo en caso de Curso Virtual) ! 2 3 4 5 |Ns/Ne
Organizacion del Curso

Informacioén previa a su matriculaciéon 1 2 3 4 5 Ns/Nc
Atencidén en la tramitacion de la matricula 1 2 3 4 5 Ns/Nc
Ambiente general durante el desarrollo del curso 1 2 3 4 5 Ns/Nc
Atencion por parte del personal de la Universidad durante 1 2 3 4 5 | Ns/Ne
el desarrollo del curso

Adecua(':lon del aula y el mobiliario (sé6lo en caso de Curso 1 2 3 4 5 | Ns/Ne
Presencial)

Valorac1f)n global del Campus Virtual (s6lo en caso de 1 2 3 4 5 | Ns/Ne
Curso Virtual)

Observaciones: (aflada brevemente cualquier otra opiniéon que quiera manifestar)
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SATISFACCION CON LOS SERVICIOS

Valoracion global del servicio de Residencia (s6lo en el

caso de las Sedes de Baeza y La Rabida) ! 2 Ns/Ne
Valoracion global (’lel' servicio de Comedor (sélo en el caso 1 2 Nis/Ne
de la Sede de La Rabida)

Valoracion globz'll 'de las Actividades Culturales (sélo en 1 2 Nis/Ne
caso de haber asistido)

Valoracion global de otros servicios de la Universidad:

Biblioteca, Informatica, etc. (s6lo en caso de haber hecho| 1 2 Ns/Nc

uso de ellos)

Observaciones: (aflada brevemente cualquier otra opiniéon que quiera manifestar)
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ANEXO II

ENCUESTA A PROFESORES

Le agradecemos que cumplimente la siguiente encuesta valorando los distintos items de 1 a 5, siendo 1 la
menos favorable y 5 la valoracion maxima (marque con una X sobre la casilla correspondiente).

INFORMACION Y ATENCION

Informacién y asesoramiento previo a su participacion en el
curso (gestion de propuestas, organizacion docente, etc.)

1 2 3 4 5 | Ns/Nc

Trato del personal 1 2 3 4 5 | Ns/Nc

Grado de adecuacion del horario de atencion en los distintos

servicios a las necesidades del curso 1 2 3 4 5 Ns/Ne

Rapidez y eficacia en la respuesta a demandas, necesidades y

problemas que se presentan 1 2 3 4 5 |Ns/Ne

Informacién recibida sobre las prestaciones que le ofrece la

Universidad (Biblioteca, Campus Virtual, etc.) 1 2 3 4 5 |Ns/Ne

SERVICIOS PRESTADOS

Comunicacién, publicidad y difusion de la actividad académica

en la que ha participado 1 2 3 4 5 | Ns/Nc

Servicio prestado por Ordenacién Académica para la

. c e, 1 2 3 4 5 |Ns/Nc
organizacion de su participacion en el curso

Servicio prestado por Gestion Econdémica para los tramites de

remuneracion de su actividad docente 1 2 3 4 5 Ns/Ne

Gestion de viaje y alojamiento (s6lo en aquellos casos en los que

hayan sido organizados por la Universidad) 1 2 3 4 5 | Ns/Ne

Setvicio de Residencia (s6lo en el caso de haber residido en las

residencias universitarias de las Sedes de Baeza o La Rabida) 1 2 3 4 5 |Ns/Ne

Servicio de Comedor (sé6lo en el caso de la Sede de La Rabida) 1 2 3 4 5 |Ns/Nc
Prestaciones y funcionamiento del Campus Virtual 1 2 3 4 5 |Ns/Nc
RECURSOS

Recursos humanos puestos a su disposicion 1 2 3 4 5 |Ns/Nc
Recursos materiales puestos a su disposicion 1 2 3 4 5 | Ns/Nc
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Recursos tecnologicos puestos a su disposicion 1 2 3 4 5 |Ns/Nc
VALORACION GLOBAL
En general, servicios prestados por la Universidad 1 2 3 4 5 Ns/Nc

Observaciones: (afiada brevemente cualquier otra opiniéon que quiera manifestar)
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