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1. Sobre el procedimiento

En este informe se va a analizar el grado de satisfaccion del alumnado y profesorado en los
Masteres Oficiales de Posgrado del curso académico 2014-2015. La fuente de datos es el
Sistema de Encuestas de la UNIA, basado en la aplicaciéon propia realizada por el area TIC
SurveyWH.

Estos programas son estudiados a través de dos tipos de encuestas:

*  Encuesta de opinion del alumnado sobre la satisfaccion global del titulo. En ella se analiza
la satisfaccion del/la estudiante en tres grandes bloques: objetivos,
metodologfa, recursos y disefio del curso, y desarrollo del mismo. También
contamos con una pregunta de valoracion global del titulo. Esta encuesta se
realiza de una forma global al finalizar los estudios y una sola vez.

*  Encuesta de opinion del profesorado sobre la satisfaccion global del titulo. En ella los
profesores nos aportan informacién sobre la metodologia, recursos y disefio, y
del desarrollo del programa en que ha participado. También existe una
pregunta sobre valoracion global.

Solo son analizados los masteres oficiales del curso 2014-2015 coordinados por nuestra
Universidad, sobre los que la UNIA aplica nuestro Sistema de Garantia de Calidad. El analisis
se hace partiendo del informe global de todos los programas para destacar los items de cada
uno de los programas que se separen de ese analisis global. En el anexo I aparece el informe
global de todos los programas y el individual de cada curso.

Los programas objeto de estudio son los siguientes:

*  Actividad Fisica y Salud

* Agricultura, Ganaderfa y Silvicultura Ecoldgicas

* Agroecologia: un enfoque para la sustentabilidad rural
* Conocimiento Actual de las Enfermedades Raras

*  Derecho Ambiental

*  Patrimonio Musical

* Relaciones Internacionales

* Tecnologia de los Sistemas de Energia Solar Fotovoltaica
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2. Encuesta de Satistaccion del Alumnado

2.1.

Sobre los niveles de participacion

La encuesta ha sido remitida a 213 alumnos/as y ha sido contestada por 63, lo que
supone un 29,58% de nivel de respuesta, frente al 35,08% del curso anterior., lo que
supone una disminuciéon de mas de cinco puntos. La diferencia entre los programas es
muy notoria puesto que del 10% de nivel de respuesta del programa de Tecnologia de los
Sistemas de Energfa Solar Fotovoltaica pasamos al lado mas positivo, a los programas de
Agroecologia, y de Agricultura, Ganaderfa y Silvicultura, con un 80 y 70%
respectivamente.

Aunque todos los niveles de participacién son susceptibles de mejorar, es preocupante los
descensos que se han producido no solo en el master anteriormente mencionado sobre
los Sistemas de Energia Solar Fotovoltaica y que quedara fuera de analisis en este informe,
sino también en el Conocimiento Actual de las Enfermedades Raras, con menos de 30
puntos respecto al afio anterior; el de Actividad Fisica y Salud, con 15 puntos menos; y el
relativo al Conocimiento Actual de las Enfermedades Raras, con 12 puntos menos.

Participacion  Participaciéon Participacion

Programas 2014-2015 2013-2014 2012-2013
Actividad Fisica y Salud 23.81% 39,39% 30,00%
Agnc’ul'tura, Ganaderfa y Silvicultura 70% 45,00% o
Ecoldgicas
Agroecolggla: un enfoque para la 80% 39.13% 28.57%
sustentabilidad rural
Conocimiento Actual de las Enfermedades 18,18% 50,00% 45.45%
Raras
Derecho Ambiental 50% 45,00% 55,56%
Patrimonio Musical 13,51% 26,19% 28,95%
Relaciones Internacionales 17,14% 17,50% 19,44%
Tecnologia de lgs Sistemas de Energfa 10% 39.13% 35.71%
Solar Fotovoltaica
Nivel de participacion global 29,58% 35,08% 32,17%
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2.2,

2.3.

Publicidad y Comunicacion
2.2.1. ¢Cémo conoci6 el curso que ha realizados?

Esta pregunta esta destinada a conocer el medio por el cual los alumnos conocieron el
curso en que se matricularon. Se trata de un bloque de preguntas multirespuestas donde el
alumno puede marcar mas de una. Los items mas sefialados siguen siendo el relativo a que
conocieron el programa a través de alguna persona conocida (36,51%) y el que hace
referencia a la busqueda en internet o en buscadores especializados (36,51. Los medios no
seflalados han sido, la publicidad en prensa, radio o television, la publicidad en revistas
especializadas, y los carteles y folletos. Conel 22,22% de las respuestas esta el que senala el
portal Web de la unia como via para el conocimiento de la programacién de los
programas oficiales de posgrado.

2.2.2.¢A través de qué canal o medio le gustaria recibir informacién sobre
los cursos y actividades de la UNIA en sucesivas ocasiones?

Con esta pregunta pretendemos conocer la forma o los medios por el que a los alumnos
les gustarfa conocer nuestra programaciéon. También es un {tem multirrespuesta. Los que
han marcado su deseo de conocer nuestra programacion a través del portal de la Unia han
disminuido respecto al curso anterior, pasando del 48,28% al 38,10%, ; los que nos
quieren conocer a través de las redes sociales han aumentado su % de respuesta en mas
de seis puntos, quedando en un 44,44%, mientras que los que quieren conocernos a
través de internet u otro buscador especializado han experimentado un aumento de mas
de diez puntos, quedando en el 39,68% de las respuestas sefialadas En el lado opuesto, los
items menos seflalados son el del Portal e-magister (4,76%) y la publicidad en prensa y
radio (7,94%).

Sobre la satisfaccion del alumnado con la actividad académica

2.3.1. Objetivos

En este bloque de preguntas conocemos el nivel de satisfaccion respecto a la orientacion
y acogida, la consecucién de los objetivos y competencias, y el cumplimiento de las
expectativas. Todos los items que lo conforman alcanzan una media de 4,14, frente al
3,93 del curso anterior, destacando como mas positivo el item dedicado a la difusién de
los objetivos del programa; el menos positivo es el dedicado a los resultados en la
consecucion de los mismos. Las tres preguntas que lo conforman tienen mas del 80% de
las respuestas entre los valores 4 y 5.

Si analizamos este apartado de la encuesta programa a programa, podriamos hacer dos
bloques, la de aquellos cursos que han superado la media y sobrepasado el cuatro, y
aquellos que no han llegado a alcanzarlo. En el primer bloque destacamos el programa de
Agricultura, Silvicultura y Ganaderfa Ecoligica con un 4,57 y con todas las respuestas
entre los valores 4 y 5., el de Derecho Ambiental con un 4,506, el de Agroecologia con un
4,36, Fotovoltaica con el 4,33, Actividad Fisica y Salud con un 4,13, y justo con un cuatro
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el master de Enfermedades Raras.. En el lado contrario nos encontramos con el programa
de Relaciones Internacionales, que se queda con un 3.67 de media pero con mas del 80%
de las respuestas entre los valores 4 y 5. Sin embargo el master de Patrimonio Musical no
solo se queda en un 2,80 de media sino que ademas el 60% de las respuestas de las tres
preguntas del bloque estan entre los valores 1y 2.

3 4 5 x o>  [1-2]% [4-5]%
3 22 | 31 | 4.24 | 098 | 9.68 [85.48

Los objetivos del curso se han
dado a conocer

Los resultados alcanzados en
cuanto a la consecucion de

los objetivos y las 5 124 ] 27 | 408  1.09 [11.11]80.95
competencias previstas se han

conseguido

El cumplimiento de las
expectativas con respecto al 5 126 |26 | 411 | 1.01 | 952 8254

curso ha sido satisfactorio

x global 4.14 o’ global 1.03

2.3.2.Metodologia, recursos y disefio del curso

Este apartado estd compuesto de 12 items donde se le pregunta al alumnado la
metodologia empleada, la orientacion recibida por parte del director, la distribucion de las
materias, las practicas, el horario, las tutorfas, los criterios y sistemas de evaluacion, la
valoracion general del profesorado vy, finalmente, la valoracién del Campus Virtual.

ILa media total del bloque de preguntas es de un 3,89, practicamente igual que en el curso
anterior.. Al igual que en el curso pasado destacamos como mas positivo el {tem que
recoge la valoraciéon general del profesorado que ha vuelto a experimentar otro ascenso,
situandose la media en un 4,34 y con mas del 83% de las respuestas entre los valores 4 y
5. Muy bien valoradas y con un gran porcentaje de respuestas en los niveles 4 y 5 estan
las preguntas correspondientes al cumplimiento y utilidad de las tutorias, y la dedicada a
la entrega de documentacion.

En la misma ténica de los cursos académicos el {tem correspondiente a la oferta de
practicas externas sigue siendo el peor valorado con un 2,94 de media y con mas de un
38% de respuestas entre los valores 1 y 2, aunque ha experimentado un pequefio ascenso
tanto en la media como en el % de respuestas entre los valores inferiores.

En el analisis por programa destacamos los programas de Agricultura, Silvicultura y
Ganaderfa Ecoldgica y Derecho Ambiental con un 4,35 y 4,33 de media respectivamente,
y donde un buen nimero de preguntas tienen todas sus respuestas en los niveles 4 y 5.
Por encima de la media global también se encuentran los programas de Fotovoltaica
(4,13), Agroecologia (4,04) y Actividad Fisica y Salud (3,90). Por debajo de la media se
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encuentran el programa de Enfermedades Raras, con solo un 3.64 de media y la mitad de
las preguntas entre los valores 1 y 2. El programa de Relaciones Internacionales tiene un
3,15 de media , y el programa de Patrimonio Musical donde no solo no se llega al tres de
media sino que ademas un gran nimero de preguntas tienen mds del 60% de las
respuestas entre los valores 1y 2, siendo preocupante las referidas a criterios y sistemas de
evaluacion, y a la distribucion teérico-practica del curso.

Adecuacion de la metodologia

y las técnicas empleadas en relacion a
la consecucion de

los objetivos planteados inicialmente
La orientacién e informacion recibida
por parte de la direccién del curso

La distribucién temporal y
coordinacion de mddulos y/o materias
alo largo del curso

La distribucién teérico-practica del
curso ha sido satisfactoria

La oferta de practicas externas

La disponibilidad, accesibilidad y
utilidad de la informacién existente
sobre el curso en la web del titulo y
otros medios de difusién

La documentacion entregada ha sido
adecuada

El horario de imparticion y su
distribucion, en caso de cursos
presenciales, son adecuados
Valoracién general sobre el
cumplimiento y utilidad de las tutorias
Valoracién general de criterios y
sistemas de evaluacion

Valoracién general del profesorado
Valoracién global del Campus Virtual

[1-2]% [4-5]%

x global
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2.3.3.Desarrollo del curso

En este apartado se analizan todas las preguntas relacionadas con los sistemas de
orientacion y acogida, la atencion durante el desarrollo del curso por parte del personal, la
adecuacion del aula y del mobiliatio y el sistema para dar respuesta a las quejas y
sugerencias.

La media global de este bloque ha permanecido practicamente igual que el curso anterior,
quedandose en un 3,80 aunque con una desviaciéon de 1.25. el item donde se ha
experimentado una mayor mejoria es el dedicado a evaluar la adecuacién del aula y el
mobiliario, que ademas es el tnico que supera el 4 de media. El resto de las preguntas del
bloque sufren un ligero descenso.

En el analisis por programas tres son los que se encuentran por encima de la media, el
programa de Derecho ambiental, con un 4,46, el curso de Agricultura y Silvicultura, con
un 4,39; en ambos las cuatro preguntas del bloque tienen un altisimo % de respuestas
entre los valores 4 y 5.. También por encima de la media se encuentra el programa de
Actividad Fisica y Salud, con 3,85 de media.

En el otro extremo tenemos el programa de Relaciones Internacionales que se ha

quedado en un 2,91. Con 3,73 esta el programa de Agroecologia, 3,50 el de Fotovoltaica,
3,55 el de Patrimonio Musical, y 3,38 el de Enfermedades Raras.

1 2 3 4 5 x & [1-2]1% [4-5]%

Los sistemas de orientacion y
acogida al entrar en la
Universidad para facilitar tu
incorporacion al titulo
Atencioén por parte del personal
de la Universidad durante el . . 8.33 | 68.33
desarrollo del curso
Adecuacion del aula y el
mobiliatio en los cursos . 2212.07 | 79.31
presenciales

El sistema existente para dar
respuesta a las quejas y . 341 21.05 | 61.40
sugerencias

18.64 | 64.41

x global . 1.25
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2.3.4.Valoracion global

LLa media de los programas es del 4,10 frente al 3,89 del curso anterior, y donde mas no
solo mas del 83% de las respuestas estan entre los valores 4y 5 sino que tan solo el 8% de
las mismas se encuentran entre los valores 1y 2.

Destacamos por encima de la media los programas de Agroecologia (4,45) y Agricultura y
Ganaderfa (4,57), y de Derecho Ambiental (4,33). Alrededor de la media se encuentran los
cursos de Actividad Fisica y Salud, y Fotovoltaica. . En el extremo menos valorado llama
la atencioén el programa de Patrimonio Musical, que se queda con un 2,60 de media.

o [1-2]%[4-5]%

- 1 2 3 4 5 X
En general, con la formacién recibida

x global 4.10 o’ global

2.3.5. Observaciones

Este apartado es libre para que el alumnado contemple en el mismo lo que considere
oportuno. Es una informacién adicional que sirve para valorar en mas profundidad el
programa y las circunstancias que se han producido durante el desarrollo del mismo.

2.4. Resumen de las valoraciones del alumnado por programa

Se presenta a continuacién un resumen de las valoraciones de cada uno de los programas
en los cuatro apartados de la encuesta:

Objetivos
Metodologia, recursos y disefio del curso

Desarrollo del cutso

Sl NS

Valoracion global

Actividad Fisica y Salud

Agricultura, Ganaderia y Silvicultura Ecolégicas
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Agroecologia: un enfoque para la sustentabilidad
rural

20 436 | 404 | 3.73 | 445 | 4.15

Conocimiento Actual de las Enfermedades Raras 2 4,00 | 3.64 | 3.38 | 3.50 | 3.63

Derecho Ambiental 6 456 | 433 | 446 | 433 | 4.42

Patrimonio Musical 5 280 | 290 | 3.55 | 2.60 | 2.96

Relaciones Internacionales 6 3.67 | 315 | 291 | 3.67 | 3.35

Tecnologia de los Sistemas de Energia Solar

Fotovoltaica 2 433 | 413 | 3.50 | 4.00 | 3.99

2.5. Comparativa 2009-2015

Si analizamos y comparamos los resultados medios obtenidos en los programas oficiales
de posgrado que nosotros coordinamos, nos encontramos con tres cursos que han
experimentado una mejoria, destacable la experimentada por el de Agricultura, Ganaderia
y Silvicultura Ecoldgicas, que ha remontado en un punto y media el tres que tuvo en el
afio 13-14. Destacable también la mejorfa sufrida por el master en Agroecologia. El
programa de Derecho Ambiental, a pesar de tener una media muy alta el curso pasado,
también ha subido ésta quedandose en un 4,42.

En el polo opuesto destacamos el Master de Patrimonio Musical y el Tecnologia de los
Sistemas de Energfa Solar Fotovoltaica.

Curso Cutso Curso Curso Curso Cutso

2014-2015 2013-20142012/2013 2011/20122010/20112009 /2010
Actividad Fisica y Salud 3.99 4.03 4.09 413 4.18 3.69
Agrlc,ul.tura, Ganaderia y Silvicultura 4.47 301 i 350 351 i
Ecoldgicas
Agroecologia: un enfoque para la 4.15 3.71 3.51 4.24 4.06 4.34
sustentabilidad rural
Conocimiento Actual de las
Enfermedades Raras 3.63 3.66 3.40 3.62 3,90 3.17
Derecho Ambiental 4.42 4.28 4.29 4.61 4,63 4.53
Patrimonio Musical 2.96 3.55 3.52 3.67 2.95 -
Relaciones Internacionales 3.35 3.73 2.97 3.12 2.95 3.50
Tecnologia de l.os Sistemas de Energia 3.99 430 416 3.88 443 414
Solar Fotovoltaica

10




un

= Universidad
Internacional

Informe del grado de satisfaccion del alummnado y del profesorado
A Programas Oficiales de Posgrado 2014-2015

3. Encuesta de Satistaccion del Profesorado

3.1. Sobre los niveles de participacion

En este curso académico 2013-14 se han encuestado a 267 profesores, de los cuales han
respondido 123, lo que supone un 46,07% de nivel de respuesta frente al 48,58% del
curso anterior. Existe una diferencia de mas de 37 puntos entre el programa con mas
participacion, el de Relaciones Internacionales con un 60% y con un repunte de diecisiete
puntos, y el de Tecnologia de los Sistemas de Energfa Solar Fotovoltaica, con un 22,73%.

Hay que tener en cuenta, sobre todo, el descenso de participacién en los programas de
Actividad Fisica y Salud, Agricultura, Ganaderfa y Silvicultura Ecoldgicas, y el de
Patrimonio Musical.

Prooram Participacion Participacion |Participacion
ogramas 2014-2015 2013-2014 2012-2013
Actividad Fisica y Salud 38,10% 53,85% 40,00%
Agricultura, Ganaderia y Silvicultura Ecologicas 39,39% 64,71% —

‘. 15 )
1[2151;;(1)ecologla. un enfoque para la sustentabilidad 54.05% 4737% 54,55%
Conocimiento Actual de las Enfermedades Raras 46,15% 30,30% 35,85%
Derecho Ambiental 36,59% 37,78% 34.21%
Patrimonio Musical 59,09% 76,09% 79,49%
Relaciones Internacionales 60,00% 43.75% 71,43%

p . ; o
Tecnologa de los Sistemas de Energfa Solar 22.73% 25.00% 55,17%
Fotovoltaica
Nivel de participacion global 46,07% 48,58% 51,72%

3.2. Metodologia, recursos y disefio del curso

En este bloque de preguntas analizamos la valoracién que nos aporta nuestro profesorado
sobre la informacion previa a su participacion en el curso, la distribucion de las materias,
la oferta de practicas, la utilidad y disponibilidad de la informacién de nuestra web de cada
titulo, el horario, la labor de la direccion del curso y la valoraciéon de nuestro campus
virtual.

11
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- 1 2 3 4 5 x & [1-2]% [45%
Informacion y asesoramiento
previo a su participacion en el
curso (gestion de propuestas,
organizacion docente, etc.)

4 10 | 6 | 14| 41 | 58 | 4.27 | 0.86 | 5.04 |83.19

La distribuciéon temporal y
coordinacion de médulos y/o 9 |1 5 112 | 32 | 64 | 434 090 | 5.26 |84.21
materias a lo largo del curso

La distribucidn tedrico-practica

16 | 1 6 | 11 | 36 | 53 [ 4.25| 0.92 | 6.54 [83.18
del curso

La oferta de practicas externas 52| 2 4 |14 | 24 | 27 |3.99| 1.03 | 8.45|71.83

La disponibilidad, accesibilidad y

utilidad de la informacion
existente sobre el curso en la web [N 3 |13 ] 40 | 52 | 4.28 | 0.84 | 3.67 |84.40
del titulo y otros medios de
difusion

El horario de imparticion y su
distribucién, en los cursos 11| 0 7 9 | 35 | 61 [4.34 | 0.87 | 6.25 |85.71
presenciales, son adecuados

La gestion desarrollada por el

: . 2 10| 25 27|87 [4.64 064 1.65 9421
equipo directivo del curso

Valoracion global del Campus

. 2210 2 4 | 38 | 57 | 4.49 | 0.67 | 1.98 |94.06
Virtual

x global 4.34 ¢’ global 0.86

ILa media de este bloque de preguntas se sitia al mismo nivel del curso pasado con un
4,34 de media. Excepto la pregunta relativa a la oferta de practicas externas, todas estin
por encima del cuatro, destacando como muy positivo el 4,64 de la pregunta referente a la
gestion del equipo directivo del curso.

La referente a la oferta de practicas externas, a pesar del avance de cuatro puntos que tuvo
el curso pasado, ha descendido al 3,99 de este afo, aunque sigue teniendo mas del 70%
de las respuestas entre los valores 4 y 5. Sigue llamando la atencién el n° de profesores/as
que responden a la pregunta de las practicas externas con un NS/NC. También es
importante el n® de profesores que no saben o no contestan a la pregunta relativa al
Campus Virtual.

En el analisis por programa no podemos destacar nada notorio puesto que todos se
encuentran muy cercanos a la media. El programa mejor valorado sigue siendo el de
Derecho Ambiental, con un 4,56, mientras el peor valorado es el de Relaicones
Internacionales , que con un 4,12 de media tiene la pregunta relativa a la oferta de
practicas externas con un 3,30, aunque ha disminuido el % de respuestas entre los valores
1y 2, quedandose solo en el 20%.

12
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3.3. Desarrollo del curso

Ahora analizaremos las respuestas que nuestro profesorado nos da sobre los sobre los
servicios y los medios puestos a su disposicion para la realizaciéon de su docencia, sobre la
atencion recibida por el personal, sobre el aula, el sistema de quejas, la gestion de su viaje
y el pago de sus honorarios.

ILa media de este bloque es de 4,44, practicamente igual al 4,47 del curso pasado..
volvemos a destacar como mas positivas las preguntas relativas a la gestion del viaje y
alojamiento (4,61), y la atencién prestada por el personal de la Universidad (4,59); ambas
ligeramente mas positivas y donde mas del 193% de las respuestas se encuentran entre los
valores 4 y 5. También al igual que el curso pasado la pregunta relacionada con el sistema
de quejas y sugerencias, que ademas de ser el {tem menos valorado (4,29), también es el
que presenta un n° elevado de profesorado que contesta NS/NC.

En el andlisis por programa no destacamos nada respecto a la media. Los programas mas
valorados son el de Actividad Fisica y Salud, Fotovoltaica y Agroecologia. En el extremo
opuesto tenemos los programas de Patrimonio Musical (4,23), Enfermedades Raras
(4,19), y Relaciones Internacionales (4,17). En este ultimo hay que prestar especial
atencién al servicio prestado por Gestion Econémica para los tramites de remuneracion
que se ha quedado con solo un tres de media y mas del 40% de las respuestas en los
valores 1y 2.

> [1-2]% [4-5]%
Atencioén por parte del personal
de la Universidad durante el 30 | 80 [4.59(0.68| 0.85 | 93.22
desarrollo del curso

En cursos presenciales,, valore
la adecuacion del aula y el 33 | 58 14.35/0.87| 4.72 | 85.85
mobiliario

El sistema existente para dar
respuesta a las quejas y 33 | 35 14.29/0.86| 3.95 | 89.47
sugerencias

Servicio prestado por Gestion
Econémica para los tramites de
remuneracion de su actividad
docente

25 1 59 14.32/1.02] 8.00 | 84.00

Gestion de viaje y alojamiento
en caso de haber sido 21 | 58 14.61]0.69| 1.19 | 94.05
organizado por la Universidad

x global 4.44 o’ global 0.84
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3.4. Valoracién global

Esta encuesta tiene también una pregunta que pretende valorar la satisfaccion global del
profesorado con el programa en general. La media de todos los programas es de 4.43,
destacando que mas del 92% de las respuestas estan entre los valores 4 y 5, y solo el
0,83% entre 1 y 2. Destacamos la media del programa de Tecnologia de los Sistemas de
Energia Solar Fotovoltaica, con un 4,60, frente al de Enfermedades Raras, con un 4,28.

6’ [1-2]% [4-5]%

curso

x global 4 43

3.5. Resumen de las valoraciones del profesorado por programa

Se presenta a continuacién un resumen de las valoraciones de cada uno de los programas
en los cuatro apartados de la encuesta:

*  Metodologia, recursos y disefio del curso
*  Desarrollo del curso

*  Valoracién global

N° Resp 1 2 3 X
Actividad Fisica y Salud 8 4.54 4.76 4.50 4.60
Agnc,ul.tura, Ganaderia y Silvicultura 13 435 462 454 450
Ecolégicas
Agroecolqgla: un enfoque para la 20 499 4.69 4.40 4.46
sustentabilidad rural
Conocimiento Actual de las Enfermedades 18 419 419 498 422
Raras
Derecho Ambiental 15 4.56 4.67 4.47 4.57
Patrimonio Musical 26 4.45 4.23 4.48 4.39
Relaciones Internacionales 18 412 4.17 4.35 4.21
Tecnolog%a de los Sistemas de Energia Solar 5 433 473 460 455
Fotovoltaica
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4. Plan de mejora

Vamos a realizar un segundo seguimiento de las acciones de mejora que se propusieron para
el curso académico 2013-14 y a las que ya se les realiz6 el seguimiento en el informe anterior.
Vamos a realizar un cuarto seguimiento de estas propuestas de mejora a través de los
resultados de las encuestas de alumnado y profesorado del curso académico que analizamos.

*  Fortalecer Ia orientacion e informacion al alumnado.- Analizamos esta accion de
mejora propuesta en el curso 2011-12 a  través de los resultados del {tem “La
orientacion e informacion recibida por parte de la direccion del curso” . Observamos
una evolucién muy positiva, puesto que con un 4 de media y mas del 69% de las
respuestas entre los valores 4 y 5 se ha ido superando los resultados que dieron lugar
a su propuesta de mejora. Podemos dar por concluida esta accion.

» Establecer mecanismos de mejora y ampliar Ia oferta de pricticas.- Aunque esta
pregunta ha superado la media de 2,74 y el 46% de las respuestas entre valores 1 y 2,
se ha quedado en solo un 2.95 y con mas del 42% entre los valores inferiores. Ademas
también hay que tener en cuenta que hay un gran nimero de profesores que no saben
o no contestan a la pregunta relativa a la oferta de practicas externas. Debe continuar
en el plan de mejora, haciéndola extensible también al profesorado.

*  Mejorar Ila informacion existente en Ia web del titulo.- Este {tem ha sufrido una
ligera mejoria, pasando del 3,79 del curso 2013-14 al 3,95 de este curso que
analizamos aunque tiene mas del 72% de las respuestas entre los valores 4 y 5. Debe
continuar en el plan de mejora debido a su importancia no solo por su importancia en
la difusion de nuestra programacion sino como herramienta de evaluacién vy
comunicacion, externa e interna.

* Revisar Ia eficacia y cumplimiento de los criterios y sistemas de evaluacion.-
Este item ha sufrido una muy leve mejoria en cuanto a la media, pasando del 3,73 al
3,87, pero ha aumentado en casi dos puntos las repuestas de los valores mas bajos.
Debe permanecer en el plan de mejora.

*  Dar a conocer nuestro buzon de quejas y sugerencias.- Este item ha pasado del
3,57 al 3,54 este ano. Ademas se ha aumentado del 14,47% al 21,05% las respuestas
entre los valores 1 y 2. Debe permanecer en el plan de mejora.

*  Mejorar el conocimiento de nuestro Campus Virtual entre los profesores.- Esta
acciéon de mejora respondia no a la media obtenida en el resultado de las encuestas
sino al al n° de profesores/as que respondian NS/NC. El % de profesores que
responden NS/NC sigue estando alrededor del 17%.

* Incrementar el nivel de respuesta de las encuestas.- Tal y como se recoge en el
informe, en las tablas comparativas, en este curso académico se ha producido un
retroceso en el % de participacion tanto en las encuestas al alumnado como a las del
profesorado. Debe permanecer en el plan de mejora
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A la vista de los resultados de las encuestas y de la valoracion del plan de mejora del curso
académico 2013-14 proponemos para el curso 2015-2016 las siguientes acciones de mejora:

Accion

Responsable

Establecer mecanismos de mejora y ampliar la oferta de oferta de
Practicas, asf como ampliar su conocimiento a todo el
profesorado

Vicerrectorado de
Ordenacion Académica

Mejorar la informacion existente en la web del titulo

Vicerrectorado de
Ordenacion Académica

Revisar la eficacia y cumplimiento de los criterios y sistemas de
evaluacion

Ditreccion académica del
Programa

Dar a conocer nuestro buzén de quejas y sugerencias

Direccion académica del
Programa/Vicerrectorado

de Planificacion Estratégica,
Evaluacion y Responsabilidad
Social/Vicerrectorado de
Estudiantes y Comunicacion

Mejorar el conocimiento de nuestro Campus Virtual entre el
personal docente

Vicerrectorado de
Campus Malaga

Incrementar el nivel de respuesta de las encuestas

Vicerrectorado de Ordenacién
Académica/

Planificacion Estratégica,
Evaluacion y Responsabilidad
Social
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Anexo. Resultados de las encuestas por programas

Se presentan, en documento adjunto, los resultados de las encuestas de satisfacciéon por
programa.
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