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INTRODUCCION

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensenanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, reitera la
obligacion de las universidades de corresponsabilizarse del aseguramiento de la calidad,
mediante el desarrollo de sus sistemas internos de la garantia y de la promocion de la cultura
de la calidad entre la comunidad universitaria. En tal sentido, la Universidad Internacional de
Andalucia, tiene Sistema Interno de Garantia de Calidad de los Estudios de Postgrado aprobado
por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 7 de marzo de 2019. En este sentido, la implantacion
de mecanismos agiles, flexibles y eficientes para la recogida de informacion sobre la labor
docente y sobre los servicios prestados por la Universidad, se convierte en una pieza angular
por cuanto facilitan el tratamiento, analisis y difusion publica de los resultados obtenidos.

Al objeto de recabar la informacion sobre el nivel de satisfaccion de los diferentes colectivos
implicados en el Titulo, se utilizan encuestas de opinion para estudiantes y PDI. El Sistema
Interno de Garantia de la Calidad, determina un total de 9 procedimientos, cada uno de ellos
asociados a la evaluacion de una actividad concreta. Para cada procedimiento, se determina el
modelo de encuestas dirigido a los diferentes grupos que intervienen en el Titulo, estudiantes,
profesores, tutores o empleadores, con la finalidad de medir el grado de satisfaccion de los
mismos.

El proceso de encuestado se realiza de forma electrénica mediante la aplicacion informatica
Lime Survey, a través de ésta, se gestiona el envio y la recogida de encuestas. Una vez
disponibles los resultados, éstos son objeto de analisis tanto por los responsables institucionales
como por los responsables académicos de los Programas.

El sistema de encuestas, como medio para conocer la opinion de los grupos de interés sobre la
docencia impartida, constituye una fuente esencial de informacion que permite medir el grado
de satisfaccion de dichos grupos. Asimismo, las agencias de evaluacion universitaria, para la
acreditacion del profesorado universitario y de las titulaciones, requieren informacion sobre la
satisfaccion de los estudiantes, egresados, docentes, personal de administracion y servicios y
empleadores vinculados a los estudios y a la actividad docente.

A continuacion, se detallan los resultados de participacion y de valoracion de las encuestas de
satisfaccion asociadas a la programacion del curso académico 2020/2021.
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I. SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO

El SGC de los Estudios de Postgrado de la UNIA integra el Procedimiento P06: Evaluacién de la
Satisfaccién Global del Titulo, con el propdsito de recabar la informacién sobre el nivel de
satisfaccion global de los distintos colectivos implicados en el Titulo (Estudiantes y PDI) en
relacidn a la orientacién y acogida, la planificaciéon, el desarrollo y los resultados del mismo.
Durante el curso académico 20-21 han sido objeto de encuesta la totalidad de los Titulos de
Postgrado que han integrado la programacidn, en concreto, Programas de Master Universitario
coordinados por la UNIA; 12 Titulos propios de Master y 15 Diplomas de Especializacion. A ello,
hay que afiadir el Certificado Oficial de Formacidn Pedagdgica y Didactica que, dada su
organizacién se puede asimilar a un titulo de postgrado. Igualmente, es objeto de valoracion la
Programacion de Cursos de Verano, impartiéndose en el afio 2021, un total de 46 Cursos y
Encuentros.

A.-MASTERES UNIVERSITARIOS 2020-2021

Evolucion tasas de participacion

% DE PARTICIPACION

27,24% 28,80% 30,62% 2002 e

Curso 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Enviadas 279 250 258 254 327
Respuestas 76 72 79 61 123

Durante el curso 20-21 se ha producido un aumento importante de alumnos matriculados, en
concreto han sido objeto de estas encuestas un total 327, resultando un porcentaje de
participacion del 37,61%, que supone un incremento de casi el 14% con respecto a cifras del
ano anterior.

Encuesta de satisfaccion del alumnado
Valoracién global

2016-17 2017-18  2018-19 2019-20 2020-21

Objetivos 4,05 4,08 3,62 4,11 3,85
Metodologia, recursos y disefio del curso 3,79 3,84 3,36 3,96 3,6
Desarrollo del curso 3,74 3,71 3,45 3,97 3,9

La valoracidn se realiza, al igual que en el resto de encuestas, sobre una escala de 1 a 5, siendo
1 muy desfavorable y 5 excelente. En su conjunto, la Programacién de los Titulos oficiales de
Master, ha obtenido una valoracion global de 3,67, lo que supone un descenso con respecto al
curso anterior que resultd valorada con un 4,05, regresando a los valores de los cursos previos.
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Por items, los bloques que han sufrido una caida mas destacable han sido los referidos a
“Objetivos” y “Metodologia, recursos y Disefio del curso”, justificado en parte, por las
consecuencias que han podido tener, durante este curso, los planes de adaptacion de las
actividades académicas relacionadas con la Covid-19. Esta cuestion deberad ser objeto de
valoracidn por parte de los responsables académicos de los Titulos.

En cuanto a la valoracién por programas, 4 de los 7 titulos se sitian al mismo nivel o por encima
de la media de satisfaccién de la UNIA (3,67); se trata de los masteres en:

- Relaciones Internacionales 3.67
- Simulacién Molecular 3.75
- Agroecologia 4.38
- Direccion y gestidn de personas 4.38

Sin embargo, cabe destacar la baja valoracion del master en “Actividad Fisica y Salud”, con 2.5
puntos sobre 5, cuestidon que deberd ser objeto de una especial atencién por parte de los
responsables académicos.

En cuanto al nivel de participacion, se sitian por encima de la media UNIA (37,61%) 3 de los 7
programas:

- Simulacion Molecular 40%
- Agroecologia 42,11%
- Direccion y Gestion de Personas 43,33%
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Satisfaccion

Programa Global del % RESPUESTAS
Actividad Fisica y Salud 2,5
Agricultura y Ganaderia Ecolégicas 3,4
Agroecologia 4,38
Direccién y Gestidn de Personas 4,38 36%
Patrimonio Musical 3,21
Relaciones Internacionales 3,67
Simulacién Molecular 3,75
UNIA 3,67

B.-TITULOS PROPIOS 2020-2021

En cuanto a la Programacion de Titulaciones Propias de Postgrado, en el curso 2020-21 se ha
implementado la nueva organizacion y tipologia establecida por el Reglamento de Estudios de
Postgrado y Formacién Permanente, pasando a configurarse en dos modalidades, Master y
Diplomas de Especializacion, pasando los Titulos de Experto a organizarse como Formacion
Continua.

La Programacion ha estado constituida por un total de 12 Titulos de Master y 15 Diplomas de
Especializacién, ademas, como se ha comentado anteriormente, el Certificacion de Formacion
Pedagodgica, dada su estructura (60 ECTS distribuidos entre docencia y practicum), recibe un
tratamiento, a los efectos de organizacion y evaluacién, idéntico a un Titulo propio de master.
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La Programacion la integran los Titulos siguientes:
Masteres:

e Enfermedades Raras y Autoinmunes Sistémicas del Adulto

e BIG DATA

¢ Neurocirugia Funcional y Estereostatica

e Enfermedades Raras y Autoinmunes Sistémicas del Adulto (Il edicidn)

e Auditoria Operativa, Supervisién continua, Contabilidad y Control de Subvenciones y
Contratos

¢ Neurociencia Clinica

e Patologia de la Cadera y Pelvis (Il edicion)

e Urologia pediatrica (VII edicién)

e Alergia a Farmacos

e Medicina Grafica

e Patologia de la mano

e Comunicacion Estratégica para la Economia Digital

e Preparacion fisica en Deportes de Equipo

e COFPYDE (VIl edicién)

Diplomas de Especializacion:

e Enfermedades Autoinmunes sistémicas
e Enfermedades Autoinmunes sistémicas (Il edicion)
e Enfermedades Raras del Adulto (Il edicién)
e Proteccion de Datos en la Sociedad Digital
e Programa integrado (20/21-21/22):
o Contabilidad Analitica
o Auditoria Operativa y supervisidon continua
o Control de Subvenciones y Contratos
e Derecho espafiol en inglés: estudio de conjunto (VII edicién)
e Terapia de la mano basada en la evidencia
e Hipospadias (Il edicién)
e Derecho Societario (XIl edicién)
e Relaciones Laborales y Jurisdiccidn Social
e Economia Circular: estrategias y gestidn de las empresas circulares
e Cooperacion y accion internacional municipal

La valoracién de la satisfaccion global con el titulo se contempla en el Procedimiento PT06 del
Manual de Procedimiento de los Titulos Propios del SGC. Las fases de gestion y contenido del
encuestado son idénticos al establecido para los titulos oficiales.

Evolucién de las Tasas de participacion

El porcentaje de participacién medio es de 27,26%, lo que supone un descenso con respecto a
la participacion del afio anterior de un 8,48%.



un

UNIVERSIDAD = Universidad
INERNACION’AL Internacional
DE ANDALUCIA A

% PARTICIPACION

9 35,74%
20,71% S0 23,94% 27,26%
Curso 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Enviadas 420 447 376 249 521
Respuestas 87 137 90 89 142

‘2 . sz VALORACION GLOBAL
Evolucion satisfaccion global

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Objetivos 4,26 4,33 4,2 4,23 4,1
Q/llﬁ;cgdologla, recursos y disefio del 4,05 4,14 4,06 3.96 3,96

La satisfaccidn global con los Titulos Propios, aunque ha disminuido en 0.02 puntos con respecto
al afio anterior, sigue siendo elevada, con una media de 4.23 sobre 5 puntos.

C.-CURSOS DE VERANO 2021

La Programacion de los Cursos de Verano constituye una de las sefas de identidad de la
Universidad Internacional de Andalucia. Dadas las particularidades de las actividades que la
integran, Encuentros y Cursos, con una carga lectiva variada entre 10 y 30 horas, requieren de
un modelo de encuesta que, contemplando todas aquellas cuestiones susceptibles de analisis y
valoracion, no resulten tediosas.

En la actualidad existe un Unico modelo de encuesta que se gestiona de forma telematica e
integrado por 32 items, agrupados en cuatro bloques, tres de ellos referidos a cuestiones de
organizacion y desarrollo y un bloque relativo a los servicios universitarios. Aunque no se
contempla una valoracion especifica de los estudiantes con la labor del profesorado de estas
actividades, existe un bloque referido a la “Metodologia, recursos y disefio” de cuyos resultados
se pueden extraer conclusiones sobre la satisfaccion con la labor docente.

En total se han impartido 46 actividades entre cursos y encuentros, distribuidos en las cuatro
Sedes, con las siguientes denominaciones o titulos:

e Las artes plasticas en el mundo arabe actual

e Chaves Nogales, un periodista para el siglo XXI

e |l Curso de defensa y estudios estratégicos: hacia las F.A.E. del siglo XXI

e XX Festival de Musica Renacentista y Barroca de Vélez Blanco (Almeria)

e Andalucia, hechos y figuras en la historia y la novela histérica

e Saberesy sabores del campo andaluz: vinos, corchos, bellotas, pifiones...

e Trabajemos juntos por las demencias

e Una mirada critica al tratamiento informativo de la pandemia de la Covid-19
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e Sorbos de emprendimiento. Cdmo enfrentar el fracaso en la era de lo incierto
e Mecanobiologia. Una visién de problemas clinicos abordados por ingenieros
e Liderazgoy trabajo decente en la economia digital

e Mineria histérica y nueva mineria.

e Doiiana: de Neandertales, menhires y elefantes

e Escritura de novela

e Energias renovables en la sociedad del siglo XXI

e Los procesos migratorios actuales. Una narrativa visual

e Eutanasia: controversia, retos y oportunidades

e Joan Margarit, la verdad de la poesia

e Introduccidn practica a la inteligencia artificial y al deep learning

e Cadena alimentaria y norma de calidad. Dos importantes retos del sector ole
e El fraude fiscal en tiempos de crisis

e Juan Eslava Galdn. El unicornio encontrado

e Técnicas de analisis de datos en Humanidades y Ciencias Sociales

e Aceite de oliva virgen extra. Salud, marketing y maridaje

e Talleres para ensefiar espaiiol a inmigrantes

e Proteccion del cielo nocturno y eficiencia energética: astroturismo

e Blockchain y tecnologia DLT: oportunidades para el sector oleicola

e El concepto de Patrimonio en 2021

e La Alhambra, la musicay las artes (IV): siglos XX y XXI

e Desarrollando la resiliencia en tiempos de COVID-19. Qué aporta el yoga

e Conflictos éticos y religiosos en sociedades contemporaneas

e Sierra Nevada: naturaleza y recursos

e Politicas familiares para afrontar los nuevos retos

e Gaspar Becerra, su obra y su legado

e Educacién Vial en la Escuela y en las primeras etapas de la vida.

e Arte, guerray revolucién en la modernidad europea (1789-1952)

e Nuevas tecnologias para la Educacidn Infantil y primaria

e Acustica ambiental: edificacidn, actividades y mapas de ruido

e Turismo y Covid: Estrat y politicas de des. turistico entre Espaia y Marruecos
e Inteligencia de Negocio y Big Data Analytics

e (Quo vadis, Espafia? Economia, Instituciones y derechos en la "nueva normalidad"
e Soluciones basadas en la naturaleza y economia circular frente a cambio climatico
e Alfabetizacion mediatica. Desinformacidn y adiccidn a las redes sociales

e Empleo y proteccidn social tras la COVID 19. Politicas estructurales

e Comunicacion eficaz de los ODS: el papel de los medios de comunicacidn

e Terrorismo, radicalizacidn y crimen organizado.

Evolucién de las tasas de participacion

% PARTICIPACION

55,90% 59,61% e 57,14%

Curso 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Enviadas 1.609 1.526 1597 730 1218
Respuestas 891 853 952 462 696
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Durante el ano 2021 se ha encuestado al 100% de los 46 cursos y encuentros que componen la
programacion de Cursos de Verano. Aunque el porcentaje de respuestas ha disminuido en un
6.15% con respecto al afio anterior, se sigue situando en niveles altos, cercanos al 60%. Este
nivel de respuesta, por encima del 50%, suele ser habitual en esta programacion que presenta
un alto indice de aceptacion.

Evolucién de la satisfaccion global

VALORACION GLOBAL

4,42 4,43 4,4 4,41

iTEM 2018 2019 2020 2021
Objetivos y contenido 4,44 4,38 4,40 4,38 4,59
(I;/(Ijtcczjclr(:(l)ogla, recursos y disefio 4,30 4,29 4,33 4,32 4,49
Organizacion del curso 4,44 4,45 4,49 4,54 4,59
Satisfaccion con los servicios 4,30 4,40 4,42 4,43 4,59

Por lo que respecta al grado de satisfaccion de los alumnos con esta programacion, como viene
siendo habitual durante los ultimos afos, es muy positiva, con una valoracion global de 4.3
sobre 5. La encuesta se estructura en dos grandes bloques, el primero se corresponde a la
satisfaccion con respecto a la “actividad académica”, y el segundo referido a la satisfaccion
con los servicios asociados al desarrollo de la actividad.

II SATISFACCION CON LA LABOR DOCENTE (DOCENTIA)

Con el propésito de obtener informacion para la mejora y perfeccionamiento de las actuaciones
realizadas por el profesorado, el SGC de la UNIA desarrolla el Procedimiento P02: Evaluacion y
mejora de la calidad de las ensefanzas y el profesorado. Este procedimiento esta basado en el
Programa DOCENTIA-ANDALUCIA, y permite obtener informacion (resultados e indicadores sobre
la calidad docente) que sirve de guia para la toma de decisiones en materia de politica de
profesorado y aporta evidencias al SGC de los Estudios de Postgrado.

La gestion se desarrolla mediante un sistema electrénico a través del mismo se obtienen los
resultados de las encuestas de Docentia que se despliega a aquellos profesores que han
impartido 1 crédito ECTS o mas. El modelo del cuestionario sigue el modelo Docentia con las
adaptaciones necesarias a las particularidades de la UNIA. Se estructura en dos grandes bloques
en atencion a la tipologia de las ensefanzas: Titulaciones oficiales de postgrado y Titulaciones
propias de postgrado. Para los programas de Formacion Continua, asi como para la
Programacion de Cursos de Verano, no hay establecida una encuesta especifica para la
valoracion de los estudiantes con la labor desarrollada por el profesorado participantes en la
misma, no obstante, en el modelo utilizado sobre la satisfaccion de los estudiantes con el titulo,
permite disponer de la informacion necesaria para conocer la satisfaccion de este colectivo.
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A.-MASTERES UNIVERSITARIOS 2020-2021

Satisfaccion con labor docente y tasas de participacién

Media de

PROGRAMA Satisfaccion

% PARTICIPACION
Labor Docente ’

Actividad Fisica y Salud

Agricultura y Ganaderia Ecoldgicas 4,65 ’

Agroecolog 45 T
Direcci6n y Gestion de Personas 4,41 ‘
Patrimonio Musical 4,59 ‘

Relaciones Internacionales 4,45 ‘

Simulacién Molecular 4,52 ‘

UNIA a0 NI

Evolucion Tasas de participacion

% PARTICIPACION

28,21% 9
25,07% . 26,88% 17 30% 21,67%

Curso 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
WELES 7.627 6.525 6.964 7.090 9.671
Respuestas 1.912 1.841 1.872 1.233 2.096

Los valores globales de participacion presentan un incremento del 7.28% con respecto al curso
anterior, que tuvo una fuerte caida, explicable por la situacion de excepcionalidad de la
pandemia.

En cuanto al nivel de participacion por Titulos, los valores son muy dispares y, en algunos casos,
preocupantes. Se considera necesario abordar esta cuestion tanto a nivel individual de profesor
y Titulo como a nivel institucional por parte de los responsables de calidad en la Universidad.
El total de profesores que participan en los Programas oficiales coordinados por la UNIA con una
carga docente igual o superior a 1 crédito ECTS han sido 232, y los titulos donde menor
participacion ha habido han sido Actividad Fisica y Salud (8,22%), el Master en Agricultura y
Ganaderia Ecoldgicas (12,29%) y el Master en Patrimonio Musical (12,93%) tal y como se refleja
en la primera de las tablas de este bloque.
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Evolucién de la satisfaccion con la labor docente

VALORACION GLOBAL

2016-17 2017-18
Planificacidon de la ensefianza 4,57 4,54
Desarrollo de la docencia 4,56 4,57 4,4 4,62
Metodologia 4,5 4,5 4,35 4,54
Resultados 4,43 4,47 4,28 4,49

En cuanto a la satisfaccidon con la labor docente de los profesores de los Masteres Oficiales, la
valoracion se mantiene practicamente estable con respecto al aifio anterior, habiendo obtenido

una puntuacion de 4.55 sobre 5, lo que representa a todas luces un muy buen dato.

Estudios de satisfaccién con la labor docente por Master Universitario

Programa

Planificacion Desarrollo
dela
ensefanza

dela
docencia

Metodologia

Resultados

Actividad Fisica y Salud 4,15 3,91 3,68 3,96
Agricultura y Ganaderia ecoldgicas 4,69 4,66 4,65 4,56
Agroecologia, enfoque para la sustentabilidad rural 4,89 4,87 -- 4,81
Direccidn y gestion de personas 4,55 4,42 4,23 4,32
Patrimonio Musical 4,58 4,6 4,46 4,44
Relaciones Internacionales 4,46 4,47 4,21 4,24
Simulacién Molecular 4,46 4,53 4,50 4,41

VALORACION GLOBAL MEDIA POR TiTULO RESPECTO DE LA MEDIA DE LA
UNIA

Actividad fisicay salud  ——— 3,0 2
Direccion y gestién de personas _4’41

Relaciones Internacionales s 4,45
SIMUIaCiON MOIECUIAT s+ 0 O
Patrimonio MUSICal s 4,59
Agricultura y ganaderia ecolégicas mm——— 2,65

Agroecologia, un enfoque para la sustentabilidad... —4186
Media Unia  ® Valoracion Media (23 items)
0 2

En cuanto a la satisfaccidn global por titulos, se sitian por encima de la media de la UNIA (4,55)
4 de los 7 programas: “Agroecologia, un enfoque para la sustentabilidad rural” con 4.86,
“Agricultura y Ganaderia ecoldgicas con 4.65”, “Patrimonio Musical con 4.59” y “Simulacion
Molecular” con 4,56.
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Les seguirian muy de cerca “Relaciones Internacionales” con 4.45 y “Direccién de personas”
4.41. Quedando en ultima posicion “Actividad Fisica y Salud” con una valoracién muy cercana al
4,

B.-TITULOS PROPIOS 2020-2021

Tasas de Participacion

% PARTICIPACION

25,07%
nalke 17,29% 17,59% 19,20%
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Enviadas 7.987 8.598 5.553 6.173 8.584
Respuestas 1.434 2.328 960 1.086 1.487

En el caso de la Programacion de Titulos Propios de Postgrado, aunque la participacion ha
aumentado en un 1,64% con respecto al ano anterior, sigue siendo deficitaria con valores
inferiores al 20%.

Han respondido 1.487 alumnos de un total de 8.584 correspondientes a una programacion de
12 Titulos de Master y 15 Diplomas de Especializacion mas el Certificado Oficial de Formacion
Pedagogica y Didactica, resultando encuestados 383 profesores.

Satisfaccion con labor docente

VALORACION GLOBAL

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

Planificacién de la ensenanza 4,41 4,45 4,47 4,36 4,57
Desarrollo de la docencia 4,45 4,48 4,54 4,38 4,58
Resultados 4,36 4,38 4,48 4,31 4,52

En cuanto al resultado obtenido en el curso 2020/2021, alcanza una valoracion global de 4,57,
resultado mas que satisfactorio y que se viene manteniendo durante los ultimos cinco afios, lo
que evidencia la calidad del profesorado en la programacion desarrollada.
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III SATISFACCION DEL PROFESORADO

Tal como se ha comentado anteriormente y referido a la satisfaccion de los estudiantes con el
Titulo, el Procedimiento P06: Evaluacion de la Satisfaccion Global del Titulo del SGC de los
Estudios de Postgrado de la UNIA, contempla el encuestado de los Profesores participantes en
los Estudios de Posgrado, tanto oficiales como propios, con el propodsito de recabar la
informacion sobre el nivel de satisfaccion global de dicho colectivo.

Durante el curso académico 20-21 ha sido objeto de encuestado la totalidad de los profesores
participantes en los Titulos de Postgrado que han integrado la programacion, en concreto, 7
Programas de Master Universitario coordinados por la UNIA; 12 Titulos propios de Master y 15
Diplomas de Especializacion. A ello, hay que anadir el Certificado Oficial de Formacion
Pedagogica y Didactica. La encuesta se estructura en tres bloques, Metodologia, recursos y
disefio del curso, Desarrollo del cursos y Valoracion global.

A.-MASTERES UNIVERSITARIOS 2020-2021

Evolucion de la tasa de participacion

% PATICIPACION

59,21%

51,16% 48,32% 46,72% 47,19%

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Enviadas 258 238 228 229 231
Respuestas 132 115 135 107 109

En cuanto al nivel de participacion, se ha experimentado una subida del 0.47% con respecto al
curso anterior, con valores cercanos al 50%.

Satisfaccion Global Docente

Satisfaccion Global
Docentes

Curso 2020-21 % PARTICIPACION

Actividad Fisica y Salud

Agricultura y Ganaderia Ecoldgicas 4,77 “
Agroecologia 4,86
Direccidon y Gestion de Personas 491
Patrimonio Musical 4,48
Relaciones Internacionales 4,68
Simulaciédn Molecular 4,8 m_
UNIA 4,7
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La satisfaccion media del profesorado de la UNIA con los titulos de master se sitla en 4.7 sobre
cinco, lo que resulta, a todas luces, un muy buen dato. A partir de este nivel se encuentran 4 de

los 7 titulos:
- Agricultura y Ganaderia Ecoldgicas 4,77
- Simulacién Molecular 4,80
- Agroecologia 4,86
- Direccion y Gestidn de Personas 4,91

Seguidos muy de cerca por “Relaciones Internacionales” (4.68), “Actividad fisica y salud” (4.55)
y, en ultimo lugar, “Patrimonio Musical” (4.48).

VALORACION GLOBAL

Encuesta de satisfaccion del profesorado

4,7

ITEM 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 ‘

Metodologia, recursos y 4,44 4,40 4,49 4,53 4,61
disefio del curso

Desarrollo del curso 4,44 4,25 4,51 4,61 4,64
Valoracidn global 4,49 4,42 4,56 4,64 4,70

B.-TITULOS PROPIOS 2020-2021

Evolucion Tasas de participacion

% PARTICIPACION

38.26% 40,55%
35,74% 34,70%
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Enviadas 460 398 291 249 268
Respuestas 176 145 118 89 93

Durante el curso académico 2020-2021 han sido encuestados un total de 268 profesores
participantes de los 28 Titulos propios de postgrado impartidos. La participacion del
profesorado de estos programas es algo inferior con respecto a los Titulos oficiales, situandose
en este curso, en un 37,70%, lo que lo sitla dentro de los margenes de afnos anteriores, que
oscila entre un 35% y 40%.

En cuanto a la valoracion obtenida, se considera igualmente muy satisfactoria, superando el
4,50, en concreto un 4,53, algo superior a los cursos previos.

un

= Universidad
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Encuesta de satisfaccion del profesorado
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VALORACION GLOBAL

2016-17

2017-18

2018-19 2019-20

Metodologia, recursos y disefio del curso 4,34 4,41 4,35 4,32 4,43
Desarrollo del curso 4,36 4,42 4,37 4,19 4,38
C.-CURSOS DE VERANO 2021
Evolucion de las tasas de participacion del profesorado
% PARTICIPACION
&7 60,11% 56,59% 61,50% S
Curso 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Enviadas 569 524 493 187 423
Respuestas 369 315 279 115 285
Niveles de satisfaccion del profesorado con los Cursos de Verano
VALORACION GLOBAL
4,62 4,69 4,7 4,75 454
2019 2020 2021
Informacidn y atencidn 4,61 4,7 4,69 4,67 4,57
Servicios prestados 4,53 4,63 4,6 4,6 4,4
Recursos 4,56 4,65 4,64 4,68 4,55

Como puede apreciarse en la tabla anterior, la satisfaccion del Profesorado participante en las

actividades que integran la Programacion de Cursos de Verano (Cursos y Encuentros), resulta, al

igual que en los estudios de postgrado, muy satisfactoria, alcanzando una valoracién global de

4,54. En total se han encuestado 423 profesores, de los cuales han respondido 285, es decir un

67,83, lo que le situa en la tasa de participacién mas elevada de la totalidad de las encuestas

referidas a la docencia que se han gestionado.
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D.-OTRAS ENCUESTAS

Aungue no vinculadas directamente a Programas Académicos, se ha considerado oportuno
incorporar en este informe los resultados de determinadas encuestas que, consideramos,
pueden resultar de interés por su relacién mas o menos directa con la formaciéon en la UNIA, nos
referimos concretamente a las encuestas de satisfaccion de los cursos de Formacién del
Profesorado, y la encuesta de Satisfaccidén con la gestién del Buzdn de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones de la UNIA.

Cursos de Formacion del profesorado (IDD)

VALORACION GLOBAL

4,57 4,56 4,58

Cursos de formacion del profesorado 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

Objetivos y contenido 4,53 4,61 4,62 4,62
Metodologia 4,42 4,5 4,57 4,59
Organizacion del curso 4,66 4,46 4,77 4,61
Recursos online 4,46 4,5 4,53 4,52

Buzdn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones
SATISFACCION GLOBAL

4,76

4,35
BQSF 2020 | 2021 |
La atencidn y amabilidad del personal de la UNIA 4,83 4,46
Los plazos de respuesta 4,86 4,27
La facilidad de uso del buzéon web de QSF 4,62 3,89
La solucidn, dada a su solicitud por parte de la UNIA, ha satisfecho sus 469 423
expectativas ’ ’




