Direccion y Gestion de Personas -
MODULO IV: GESTION DEL RENDIMIENTO

Evaluacién del desempeiio



INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y TRAMITACION DE LAS GUIAS DOCENTES
DE LAS ASIGNATURAS

1. Las guias docentes de las asignaturas de los programas oficiales de postgrado que coordina la Universidad Internacional de
Andalucia se deben adecuar a los criterios académicos que se concretan en el plan de contingencia para la adaptacion de las actividades
académicas de los programas en el curso académico 2020-21, aprobado en el Consejo de Gobierno en la sesion celebrada el pasado 19 de
junio de 2020 .

2. Las guias docentes de las asignaturas recogeran la programacion del curso académico 2020-2021 de acuerdo con la modalidad en
que se halle verificada en la memoria del correspondiente titulo, aunque deberan incluir adicionalmente apartados especificos donde se
disefen y planifiquen las adaptaciones de la asignatura a dos posibles escenarios alternativos: por un lado, un escenario de menor actividad
académica presencial como consecuencia de la adopcion de medidas sanitarias de distanciamiento interpersonal destinadas a limitar el aforo
permitido en las aulas(escenario A); y por otro, un escenario de suspension de la actividad presencial por emergencia sanitaria(escenario B).
Este Gltimo escenario del plan de contingencia también podra activarse si las restricciones a los desplazamientos internacionales por motivos

sanitarios impiden o dificultan la modalidad presencial.

Adaptaciones de la programacion académica al escenario A de menor presencialidad: se adoptara un sistema multimodal o hibrido de
ensefanza que combine clases presenciales, clases en linea(sesiones sincronas) y actividades formativas no presenciales para el aprendizaje

auténomo del estudiante.

Adaptaciones de la programacion académica al escenario B de suspension de la actividad presencial: en este caso se acordara la
adaptacion de las actividades formativas a docencia virtual en todas las materias del programa y se desarrollara a través de los recursos

informaticos disponibles en la plataforma de teledocencia de la UNIA.

La activacion del plan de contingencia bien en el escenario A o bien en el escenario B, vendra de la mano, en primera instancia, de las

medidas que puedan en su caso establecer las autoridades sanitarias.
3. Debe tenerse presente que los objetivos, competencias y resultados de aprendizaje no pueden verse alterados.

4. El coordinador/a de cada médulo/asignatura(incluyendo los Trabajos Fin de Master y Practicas Curriculares), consensuara con el
equipo docente la guia docente siempre en consonancia con el plan de contingencia para la adaptacion de las actividades académicas de los
programas oficiales de postgrado que coordina la Universidad Internacional de Andalucia a las situaciones extraordinarias que se deriven de la
evolucion de la pandemia de la COVID-19, aprobado en la sesion del dia 19 de junio de Consejo de Gobierno de la Universidad internacional de
Andalucia.

5. Estos coordinadores de asignatura seran los responsables de elaborar las guias de cada asignatura y una vez cumplimentadas las
remitiran a la Direccién del Master y al Presidente de la Comision de Garantia de Calidad(en el caso de que ambos cargos no recaigan en la
misma persona).

6. La Comision de Garantia de Calidad del Master sera la responsable de coordinar el proceso, recabando las guias de los
coordinadores y enviando la propuesta, una vez aprobada por la Comision de Garantia de Calidad(que levantara acta de la reunion telematica
celebrada), a la Comision de Postgrado, para su visto bueno. Las guias cumplimentadas en su conjunto(incluyendo los apartados de los

escenarios A 'y B) deberan ser enviadas al Vicerrectorado de Postgrado(postgrado@unia.es) antes del 15 de julio de 2020

7. Una vez aprobadas, las guias docentes deberan ser publicadas y darles la difusién oportuna tanto en los espacios virtuales del
Master como en la web oficial de los mismos cara, en Gltima instancia, a garantizar la transparencia de la informacion a los estudiantes.
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CG1: Capacidad para auto-organizarse, planificar y establecer
sistematicamente con tiempo realista los diferentes trabajos en su
agenda personal.

CGé: Capacidad asertiva y de negociacién. Esto significa ser capaz
de llevar a cabo negociaciones, asi como, ser capaz de realizar una
actividad de mediacién que facilite un adecuado entendimiento
entre las partes implicadas en la direccion y gestion de personas.

CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos
adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios o
multidisciplinares relacionados con su area de estudio.

CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CT2: Utilizar de manera avanzada las tecnologias de la informacién
y la comunicacién.

CT3: Gestionar la informacién y el conocimiento.

CE4: Capacidad para comprender la trascendencia del modelo de
gestién por competencias como enfoque basico para la direccién y
gestién de personas en las organizaciones.

CE11: Capacidad para planificar e implantar un sistema de
evaluacién del desempefio y preparar y desarrollar entrevistas de
evaluacién..

e Ensenar los fundamentos antropolégicos, psicologicos y sociolégicos de la persona que permiten
comprender y valorar el comportamiento humano en las organizaciones.

e Ser capaz de optimizar los resultados de los diferentes equipos de la empresa utilizando herramientas
como la evaluacion, la politica retributiva y la motivacion de las personas.

o Ofrecer un marco conceptual y aplicado de las herramientas estratégicas de fidelizacién y compromiso de
las personas con la organizacion.

e Capacitar al alumnado en la metodologia de aplicacion de politicas estratégicas de RR.HH. relacionadas
con la motivacién extrinseca e intrinseca para un desempeiio excelente de los puestos de trabajo,
concretamente, y la organizacién en su conjunto.
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CONTENIDOS

1. Laevaluaciéon del desempeno: Concepto, importancia, objetivos y beneficios.
2. Sistemas de evaluacién del desempefio: elementos comunes.

3. Estandares y Medicion: El condicionante de la subjetividad.

4. Laformacion de los evaluadores.

5. Meétodos de evaluacién basados en el desempefio pasado.

6. Métodos de evaluacidén basados en el desempefio futuro.

7. Laentrevista de evaluacion.

8. Autoevaluaciones.

9. Informacion y comunicacién al evaluado.

10. Evaluacion 360° .

ACTIVIDADES FORMATIVAS Y METODOLOGIAS DOCENTES

Para esta asignatura no existe presencialidad.

Se imparte de manera virtual 100%. Se ha supuesto una carga de trabajo para los estudiantes de 25 horas
(de las cuales 8 horas seran tutorizadas por el profesor mediante comunicacion sincrona) para cada crédito
ECTS.

La metodologia docente que se va a utilizar en la asignatura sigue un modelo pedagodgico flexible, sin
horarios definidos y sin necesidad de presencia fisica en el aula, basado en la modalidad de e-learning,
formacién on line o teleformacién. En este contexto, el proceso de aprendizaje se convierte en un proceso
activo y no en una mera recepcion-memorizacién de contenidos, donde la informacion nueva es integrada y
relacionada con la que ya se posee. El proceso de estudio se vera reforzado con la aportacién de un espacio
para trabajar en grupo, donde los alumnos dispongan de un foro privado para realizar practicas o trabajos y
enviar sus propuestas al resto de companieros. La comunicacion entre los miembros es posible a través de
herramientas sincronas (en tiempo real) y asincronas (en espacio y tiempo diferente).

El docente adquiere el papel de facilitador del aprendizaje y desarrollo académico y personal. Ademas de
fuente de conocimiento, es responsable de ir dinamizando y facilitando el aprendizaje de los estudiantes en
funcién de sus propias necesidades, moderando debates, proporcionando pautas y recomendaciones a la
hora de realizar las actividades y el proyecto final y animandoles a descubrir por si mismos las posibilidades
que le brinda el master.

La formacién se lleva a cabo a través del Campus Virtual de la Universidad Internacional de Andalucia
(http://www.campusvirtual.unia.es). Un espacio totalmente interactivo en el cual estan los contenidos del
curso y materiales complementarios con los que adquirir conocimientos, autoevaluaciones y ejercicios con
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solucionarios y actividades individuales y grupales, cuya naturaleza variara dependiendo de las materias.
Esto es, un entorno educativo flexible (permite adaptarse a las necesidades de alumnos y profesores),
intuitivo (su interfaz es familiar y presenta una funcionalidad facilmente reconocible) y amigable (facil de
manejar ya que ofrece una navegabilidad clara y homogénea en todas sus paginas), donde los alumnos
aprenden, comparten experiencias y conocimientos con el resto de la comunidad virtual a través de las
distintas herramientas de comunicacién, contenidos, evaluacion y estudio.

Se trata, por tanto, de un modelo de aprendizaje basado en varios principios:

Autoaprendizaje: todos los materiales de la asignatura, asi como las actividades practicas, estan disefiadas
de modo que cada estudiante pueda avanzar a su propio ritmo y pueda ir comprobando, en todo momento,
sus progresos. Es decir, aprender de forma individualizada y auténoma.

Trabajo colaborativo: los estudiantes no s6lo aprenden de forma aislada, sino que parte de los
conocimientos se irdn construyendo en grupo, gracias a la interaccién de los estudiantes a través del
campus virtual.

Apoyo tutorial: el equipo docente ira guiando al grupo en dicho proceso de aprendizaje y realizando un
seguimiento individual de la participacién, esfuerzo y resultados de cada estudiante a lo largo del master.
Las metodologias docentes seleccionadas para el estudio de esta asignatura se explican con detalle a
continuacion:

(D1)-Sesiones de Zoom o similar: se trata de un sistema de videoconferencia que permite a varias personas
comunicarse remotamente en tiempo real compartiendo informacién a través de una pizarra digital y otras
utilidades como la comparticién del escritorio. Ademas, cuenta con la posibilidad de grabar las sesiones, que
posteriormente seran publicadas en el Campus Virtual para que los alumnos tengan acceso a ellas cuando
deseen. Esta opcién posibilita que todos los alumnos puedan acceder a la clase impartida en un horario
distinto al que tuvo lugar la sesién. Tiene también varias herramientas que facilitan la interaccién entre los
participantes, por ejemplo, un chat integrado (de forma que se pueden ir haciendo comentarios o
planteando cuestiones sin interferir en el didlogo, presentacién... que se esté produciendo). Esta
metodologia docente es el equivalente a la clase magistral de la ensefianza presencial.

(D2)-Comunicacién sincrona (en tiempo real) a través del Chat de Moodle: la actividad Chat permite a los
participantes tener una discusion en formato texto de manera sincrénica en tiempo real. El Chat puede ser
una actividad puntual o puede repetirse a la misma hora cada dia o cada semana. Las sesiones de Chat se
guardan y pueden hacerse publicas para que todos las vean o limitadas a los usuarios con permiso para ver
los registros de sesiones del chat. Esta metodologia docente es el equivalente a los debates en la clase
presencial dirigidos por el profesor.

(D3)-Comunicacion asincrona (diferida en el tiempo) mediante el uso de Foros: se trata de una herramienta
gue permite a los participantes tener discusiones asincroénicas, es decir discusiones que tienen lugar durante
un periodo prolongado de tiempo. Hay varios tipos de foros para elegir, como el foro estandar donde
cualquier persona puede iniciar una nueva discusiéon en cualquier momento, un foro en el que cada alumno
puede iniciar una Unica discusién, o un foro de pregunta y respuesta en el que los estudiantes primero
deben participar antes de poder ver los mensajes de otros estudiantes. El profesor puede permitir que se
adjunten archivos a las aportaciones al foro. Las imagenes adjuntas se muestran en el mensaje en el foro.
Los participantes pueden suscribirse a un foro para recibir notificaciones cuando hay nuevos mensajes en el
foro. El profesor puede establecer el modo de suscripcion, opcional, forzado o automatico, o prohibir
completamente la suscripcién. Si es necesario, los estudiantes pueden ser bloqueados a la hora de publicar
mas de un nimero determinado de mensajes en un determinado periodo de tiempo; esta medida puede
evitar que determinadas personas dominen las discusiones. Los foros tienen muchos usos, como por
ejemplo: un espacio social para que los estudiantes se conozcan; para los avisos de la asignatura (usando un
foro de noticias con suscripcion forzada); para discutir el contenido de la asignatura o materiales de lectura;
para continuar en linea una cuestion planteada previamente en una sesion presencial o virtual a través de
Adobe Connect; un centro de ayuda donde los tutores y los estudiantes pueden dar consejos; un area de
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soporte uno-a-uno para comunicaciones entre alumno y profesor usando un foro con grupos separados
(tutorias virtuales grupales) y con un estudiante por grupo (tutorias virtuales individualizadas); y para
actividades complementarias, como una lluvia de ideas donde los estudiantes puedan reflexionar y
proponer ideas. Esta metodologia docente es el equivalente a la resolucion y puesta en comun de ejercicios
y casos practicos en la clase presencial bajo la supervision del profesor, asi como la resolucién de dudas e
indicacion de pautas para el estudio por parte del profesor.

(D4)-Tutorias telefénicas: al menos dos o tres dias a la semana, durante dos horas, los alumnos pueden
consultar a los profesores las dudas acerca de la materia estudiada, asi como recibir recomendaciones sobre
cémo abordar el estudio de las unidades didacticas de un modo mas eficaz.La dedicacion media estimada de
los estudiantes para esta asignatura se ha calculado distinguiendo por tipo de actividad formativa tal y como
se detalla en la siguiente tabla:

Dedicacion
(horas de trabajo del
estudiante con apoyo del
profesor)

Dedicacion
Actividad formativa Modalidad de ensefanza (horas de trabajo auténomo
del estudiante)

F1): Actividades de lectura 'y VIRTUAL 18 0
estudio de materiales
elaborados por expertos en la
materia, estructurados por
temas o unidades didacticas y
accesibles como ficheros en pdf
a través del Campus Virtual.

(F3): Actividades de resoluciéon | VIRTUAL 9 0
de ejercicios y estudios de casos
(individuales o en grupos)

(F5): Actividades de VIRTUAL 0 16
participacién en
videoconferencias, chats y foros

(F7): Actividades para el estudio | VIRTUAL 7 0
y preparacion de examenes
presenciales.

SISTEMA DE EVALUACION

Para la convocatoria ordinaria (1) el sistema de evaluacion que se seguira es, con caracter general, la
evaluacion formativa continua y la evaluacién sumativa final.

La evaluacion formativa continua, con el objetivo de retroalimentar a los estudiantes sobre el nivel de
consecucion de los resultados del aprendizaje, se desarrollara a lo largo del periodo de imparticion de la
asignatura, de forma que los alumnos seran evaluados en base a pruebas que determinen el grado de
adquisicion y aplicacion de los conocimientos y destrezas. Los ejercicios tendran que ser superados con una
nota minima.

La evaluacion sumativa final, como su propio nombre indica, tendra lugar al finalizar el periodo de
imparticién de la asignatura, con el fin de certificar la consecucién del nivel requerido para acreditar los
ECTS correspondientes y completar la calificacion de la asignatura.
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Con caracter excepcional, por causas excepcionales sobrevenidas y justificadas durante el periodo de
imparticion de la asignatura, podra solicitarse al profesorado de la asignatura la evaluacion Unica final,
entendiendo por tal la que se realiza en un solo acto académico (examen oral y escrito). Esto implicara la
renuncia expresa a la evaluacién continua, sin posibilidad de que el estudiante pueda cambiar el sistema.
Agquellos alumnos que no consigan superar la asignatura en la convocatoria ordinaria (I) de junio, tendran la
oportunidad de hacerlo realizando una prueba final de la asignatura que se celebrara en el mes de
septiembre (el calendario de examenes se publicara en el campus virtual a comienzos del curso) a modo de
convocatoria (Il) o de recuperacién de curso. Esta prueba final incluird una parte tedrica, tipo test y/o de
desarrollo, sobre conceptos tedricos estudiados en la asignatura y una parte practica similar a las realizadas
durante el estudio de la asignatura, siendo necesario aprobar ambas partes (teoria y practica) de manera
independiente para poder superar la asignatura.

Para la convocatoria (l11) o de recuperacion en curso posterior los alumnos realizaran una prueba final de la
asignatura entre la Gltima semana de noviembre y la primera de diciembre (el alumno deber3 solicitar dicha
convocatoria a la direccion del master) que incluird una parte tedrica, tipo test y/o de desarrollo, sobre
conceptos tedricos estudiados en la asignatura y una parte practica similar a las realizadas durante el
estudio de la asignatura, siendo necesario aprobar ambas partes (teoria y practica) de manera
independiente para poder superar la asignatura.

A efectos de expediente las calificaciones seran:

- Aprobado: de 5 a 6,9

- Notable: de 7 a 8,9

- Sobresaliente: de 9 a 10.

Los alumnos con sobresaliente podran optar a Matricula de Honor mediante la realizacién de un trabajo a
determinar por los profesores de la asignatura y que debera estar concluido y entregado un dia antes de la
fecha marcada por las universidades (UHU y UNIA) para el cierre de las actas de la asignatura. Si bien el
nimero de Matriculas de Honor vendra condicionado por los limites establecidos por la normativa aplicable.
Los sistemas de evaluacion que se aplicaran en la asignatura se detallan a continuacion:

OBSERVACIONES
None
Porcentaje de
Estrategias/metodologias de evaluacién valoracién sobre el
total

V1: Asistencia regular al curso a través del Campus Virtual: cada tutor tiene acceso al 0%-10%%
tiempo de conexion y lugares de visita
V4: Cuestionarios de autoevaluacién: que el alumno debera realizar al finalizar cada 0%-15%%
bloque y cuyos resultados quedaran recogidos en el sistema de forma automatica
V5: Examen final 25%-100%%
V2: Participacién y calidad de las aportaciones en videoconferencias, chats y foros del 25%-60%%
Campus Virtual: discusiones sobre los temas y conceptos fundamentales y aporte de
publicaciones y comentarios
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PLAN DE CONTINGENCIA

No procede dado que la asignatura esta disefiada para impartirse 100% virtual.

Conforme a lo dispuesto en la legislaci6n vigente en materia de proteccién de datos de cardcter personal(Reglamento(UE) 2016/679, de 27 de abril) le informamos que los datos personales que nos ha facilitado pasaran a ser
tratados por la UNIVERSIDAD INTERNACONAL DE ANDALUCIA como responsable del tratamiento, siendo érgano competente en la materia la Direccién del Area de Gestién Académica(Monasterio Santa Maria de las
Cuevas, C/ Américo Vespucio n°2. Isla de La Cartuja - 41092 - Sevilla) ante quien Ud. puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, limitacion, oposicién o portabilidad sefialando concretamente la causa de su solicitud
y acompaiiando copia de su documento acreditativo de identidad. La solicitud podra hacerse mediante escrito en formato papel o por medios electrénicos.

Caso de no obtener contestacion o ver desestimada su solicitud puede dirigirse al Delegado de Proteccién de Datos de la Universidad(rgpd@unia.es Tfno 954 462299) o en reclamacion a la Agencia Espaiiola de

Proteccion de Datos a través de los formularios que esa entidad tiene habilitados al efecto y que son accesibles desde su pagina web: https: // sedeagpd.gob.es

Como responsable, la Universidad le informa que exclusivamente tratard los datos personales que Ud. le facilite para dar cumplimiento a los siguientes fines:
a) Gestion académica y administrativa de:
« Participacion en procesos de acceso y admision a las ensefianzas oficiales(Grado, Master y Doctorado) o de formacién Continua de la Universidad Internacional de Andalucia.
« Inscripcion y/o matricula como alumno en cualquiera de las titulaciones oficiales(Grado, Master y Doctorado), Formacién Continua u otras actividades académicas ofrecidas por la Universidad Internacional de
Andalucia.
« Participacion en convocatorias de becas y ayudas al estudio de la Universidad Internacional de Andalucia, la Admén. General del Estado o la de las Comunidades Auténomas y de otras entidades ptblicas o
privadas.
+ Participacion en convocatorias de programas de movilidad de cardcter nacional o internacional.
+ Obtencién y expedicion de titulos oficiales, titulos propios y otros titulos académico
b) Gesti6n de su participacién como estudiante en practicas y actividades formativas nacionales o internacionales en instituciones, empresas, organismos o en otros centros.
c) Utilizacién de servicios universitarios como obtenci6n del carné universitario, bibliotecas, actividades deportivas u otros.

La Universidad se encuentra legitimada para tratar estos datos al ser necesarios para la ejecucion de la relacién juridica establecida entre Ud. y la Universidad y para que ésta pueda cumplir con sus obligaciones legales
establecidas en la Ley Organica 6/2001, de Universidades.

Usted responde de la veracidad de los datos personales que ha proporcionado a la Universidad y de su actualizacion.

La Universidad comunicara los datos personales que sean indispensables, y nunca en otro caso, a las sigui categorias de desti io:

+ A otras Administraciones y organismos ptiblicos para el ejercicio de las competencias que les sean propias y compatibles con las finalidades arriba enunciadas(Asi - a modo enunciativo y no limitativo - a

iones, a otras Uni

Ministerios con competencias en educacion y ciencia, a otras o Centros formativos equivalentes para la gestion de traslados, a empresas para la realizacion de practicas)
« A entidades bancarias para la gestién de pagos y cobros.

+ A organismos piiblicos o privados en virtud de la celebracién de convenios de colaboracién o contratos, conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de Proteccion de Datos.

* Alos servicios de la propia Universidad que sean adecuados para gestionar la utilizacién de los servicios universitarios ofertados.

Sus datos de caracter personal se tratardn y conservaran por la Universidad conforme a la legislacion vigente en materia de proteccién de datos, pasando luego a formar parte —previo expurgo - del Archivo Histérico

Universitario conforme a lo di: en la legislacion sobre Patrimonio Histérico.
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La Universidad solo prevé la transferencia de datos a terceros paises en el caso de su participacién como alumno en alguno de los programas de formacién o becas de caracter internacional. La transferencia se realizara
siguiendo las directrices establecidas al respecto por el Reglamento Europeo de Proteccién de Datos y normativa de desarrollo.

El Servicio de Proteccién de Datos de la Universidad Internacional de Andalucia cuenta con una pagina en la que incluye legislacion, informacién y modelos en relacién con la Proteccion de Datos Personales a la que
puede acceder desde el siguiente enlace: https://www.unia.es/protecciondatos
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