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Cada aio, al inicio del curso académico, la Universidad de Granada organiza unas Jornadas de Recepcion
en las que se realizan actividades especificamente dirigidas al alumnado de nuevo ingreso, tanto al que
seguird las ensefianzas de manera presencial como en las modalidades semipresencial y virtual al objeto
de permitirle tomar contacto con la amplia (y nueva) realidad que representa la Universidad. La finalidad
es que conozca no sélo su Centro, sino también los restantes, y se conecte con el tejido empresarial y
cultural de la ciudad, asi como con las instituciones y 4mbitos que puedan dar respuesta a sus inquietudes
académicas y personales.

El Secretariado de Informacidn y Participacion Estudiantil (Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad)
publica anualmente la Guia del Estudiante, que ofrece una completa informacidn sobre los siguientes
aspectos: la Universidad de Granada; la ciudad de Granada; el Gobierno de la Universidad de Granada; el
Servicio de becas; el Gabinete de atencidn social; la Oficina de gestidn de alojamientos; el Gabinete de
atencién psicopedagdgica; el Centro de promocion de empleo y practicas; la Casa del estudiante; los
Secretariados de asociacionismo, de programas de movilidad nacional, y de in- formacidn y participacion
estudiantil; el carné universitario; el bono-bus universitario; la Biblioteca; el Servicio de informatica; el
Servicio de comedores; actividades culturales; el Centro juvenil de orientacidn para la salud; el Defensor
Universitario; la Inspeccidn de Servicios; la Cooperacidn Internacional; la Ensefianza Virtual; Programas
de movilidad; Cursos de verano; examenes; traslados de expediente; la simultaneidad de estudios; titulos;
el mecanismo de adaptacién, convalidaciones y reconocimiento de créditos; estudios de Masteres
Universitarios y de Doctorado; el seguro escolar; becas y ayudas; y un directorio de instituciones y centros
universitarios. Esta guia esta a disposicion de todos los estudiantes tanto si residen en Granada como si
no, ya que puede descargarse gratuitamente desde la pagina web del Vicerrectorado de Estudiantes y
Empleabilidad.

Asimismo, la Universidad de Granada ha aprobado con fecha 20 de septiembre de 2016 la Normativa para
la atencion al estudiantado con discapacidad y otras necesidades especificas de apoyo educativo que
regula los procedimientos y actuaciones oportunos para el normal funcionamiento de su vida
universitaria. Esta normativa, que estad disefiada para todo el estudiantado, independientemente de la
modalidad (presencial/semipresencial/virtual) en la que se matricule, contempla expresamente en el
Articulo 17. Accesibilidad tecnoldgica y de la informacion, que la universidad garantizara la accesibilidad
universal y la supresion de barreras en la comunicacién, poniendo a disposicion del alumnado los
siguientes recursos siempre que las disponibilidades presupuestarias y las caracteristicas de las
instalaciones y servicios lo permitan:

a) Los recursos de acceso a la informacién virtual mediante contenidos publicados
cumplan los requisitos de accesibilidad.

b) Biblioteca accesible a todas las personas.
c) Servicio de apoyo documental para personas con discapacidad (SADDIS).

d) Adaptacidn del hardware/software para facilitar el acceso a la informacién en espacios
comunes.

e) Servicio de Intérpretes de Lengua de Signos Espafiola.
f) Instalacién de bucles magnéticos en los centros.

g) Equipos de frecuencia modulada.
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h) Subtitulado y audio descripciéon de material docente a peticién por el estudiante.

La Escuela Internacional de Posgrado cuenta con una web propia (http://escuelaposgrado.ugr.es) que
ofrece informacién completa sobre todos los titulos y programas de posgrado que oferta la Universidad
de Granada, los recursos a disposicion de los estudiantes, asi como informaciéon pertinente y enlaces a
cada uno de los titulos ofertados.

Una vez matriculado, el estudiante continda teniendo a su disposicion permanentemente todas las
fuentes de informacion resefiadas en los apartados 4.1. y 4.2. En especial, cada estudiante contara con el
asesoramiento de un Tutor asignado al comienzo del curso.

Por otra parte, el estudiante contara con la ayuda necesaria por parte de la direccion del Master para el
acceso al apoyo académico y la orientacién en todos aquellos temas relacionados con el desarrollo del
plan de estudios. La web del Méster pondra a disposicién del alumnado un buzén de sugerencias y un
correo electrénico a través de los cuales podra cursar sus dudas o reclamaciones.

En lo que respecta a preguntas, sugerencias y reclamaciones, cabe dirigirse a:
- Coordinacion del Master.

- Pdgina web de la Escuela Internacional de Posgrado:
http://escuelaposgrado.ugr.es/pages/sugerencias.

- Pagina web del Master: se ha habilitado un buzdn de consultas, sugerencias y quejas.

- Inspeccidén de Servicios de la Universidad: http://www.ugr.es/~inspec/personal.htm.

- Defensor Universitario de la Universidad de Granada.

La Universidad de Granada viene desarrollando desde hace afios, una politica social de apoyo a los
estudiantes con discapacidad en la eliminacion de barreras, tanto arquitectdénicas como a la
comunicacién. Como se ha sefialado anteriormente, con fecha 20 de septiembre de 2016 ha aprobado la
Normativa para la atencion al estudiantado con discapacidad y otras necesidades especificas de apoyo
educativo que regula los procedimientos y actuaciones oportunos para el normal funcionamiento de su
vida universitaria.

El programa de Intervencién Social hacia estudiantes con discapacidades (P.l.S.E.D.)
(http://ve.ugr.es/pages/sae/atencion social/intervencion estudiantes discapacidad) que,
paulatinamente va modificando e introduciendo actuaciones encaminadas a apoyar y facilitar la
integracion en los estudios, en el ambiente universitario y su posterior insercién en el medio laboral de
todo el colectivo.

Para ello la Universidad de Granada a través del Servicio de Asistencia al Estudiante ofrece un catdlogo de
servicios a los que podran acceder de acuerdo a las necesidades especificas de cada caso y tipo de
discapacidad presentada.

1. Plan de Accién Tutorial

Tras la implantacion del Master se propone la puesta en marcha de un Plan de Accidén Tutorial y se
procurara la formacion del profesorado que desee participar en él.

La accion tutorial como acompainamiento individualizado al estudiante

El Plan de Accién Tutorial (en adelante PAT) es un programa de orientacion académica y profesional a
desarrollar de manera conjunta por el profesor-tutor y el estudiante, cuya finalidad es establecer un plan
de trabajo que favorezca el disefio de la trayectoria mas adecuada para cursar las ensefianzas del Master
Universitario.
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En este marco, la tutoria se entiende como una actividad para asistir, acompafar y guiar al estudiante o
al grupo de estudiantes, favoreciendo su desempefio académico y formacidn integral. La responsabilidad
general recae sobre la coordinacion del Master, encargada de planificar, ejecutar y coordinar el PAT.

Si bien el PAT plantea una accidén tutorial desarrollada a partir de las necesidades y demandas de los
estudiantes, el profesor-tutor tomard la iniciativa en los casos en los que detecte problemas de
adaptacion, rendimiento académico u otros desajustes que puedan afectar al estudiante o al resto de
estudiantes. Esto implica, necesariamente, una atencion individualizada al alumnado.

Objetivos del Plan de Accion Tutorial

El PAT se refiere a todas las actividades que realicen para garantizar la acogida, la informacion, la
orientacion y la tutela de los alumnos del Master y tiene como objetivos generales:

- Favorecer la integracion del alumnado en el Master y en la Universidad.

- Asistir a los estudiantes en la configuracion de sus itinerarios curriculares.

- Realizar un seguimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

- Asesorar a los estudiantes sobre la planificaciéon del Trabajo Fin de Master (TFM).

- Estimular la formacién continua del estudiantado.

- ldentificar lo que pueda afectar al rendimiento del alumnado y plantear soluciones

- Orientar en el ambito académico y profesional.

El proceso de tutorizacion

La tutoria es un proceso de acompafiamiento al alumnado en su aprendizaje que puede realizarse en
grupos pequefios, donde se trabajan temas comunes a todos, y de forma individualizada para abordar
cuestiones concretas del alumno. Pueden desarrollarse presencialmente o a distancia, utilizando medios
telematicos.

Ademas de las tutorias propias de las materias y del trabajo de fin de master con los profesores
correspondientes, el alumnado puede tener otro tipo de tutorias con el coordinador o el profesor
designado como tutor para abordar distintos aspectos:

1. La presentacion del master y del plan de accidn tutorial. Se debe orientar e informar al
alumnado de los aspectos académicos basicos, en principio de manera grupal, si bien
puede realizarse de forma individual si el coordinador lo considera necesario.

2. Seguimiento de los estudios de master y orientacion académica. El tutor, como nexo entre
el alumno bajo su tutela y la Universidad, debe realizar un seguimiento que favorezca la
mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje, la prevencion del abandono
académico.

Puesto que este tipo de tutoria tiene como objetivo dar respuesta a las necesidades del alumno, éste debe
ser quien, en principio, marque la frecuencia de las tutorias y su contenido. Por su parte, el tutor debe
profundizar en el conocimiento del estudiante (situacién personal, familiar y profesional; motivaciones y
expectativas; habitos y estrategias de estudio), siempre dentro del respeto y la confidencialidad.

Seleccion y asignacion de tutores

El profesorado habra de comunicar al coordinador su voluntad de participar en el PAT. El coordinador sera
el encargado de asignar un tutor a cada alumno, asf como de gestionar los eventuales cambios de tutor.
Ante cualquier circunstancia y siempre que sea posible el coordinador del Master podra ejercer como
tutor académico por defecto.
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Puesto que el tutor serd la persona encargada de acompaniar y asesorar al alumno durante su estancia en
el master, es aconsejable que coincida con el profesor designado para realizar el Trabajo de fin de master,
siempre que éste desee actuar también como tutor académico.
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