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Protocolo para la recogida de informacién entre el Area
de Planificacion y Calidad de Ila Universidad
Internacional de Andalucia y las Unidades Técnicas de
Calidad de las universidades participantes en la
imparticion conjunta de titulos de Master Universitario

En los titulos conjuntos de Master Universitario que imparte la Universidad
Internacional de Andalucia (UNIA), tal y como se recoge en los correspondientes
convenios firmados entre las universidades participantes, el régimen de aplicacion del
Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) correspondera a la universidad que
sea coordinadora del Titulo.

En el caso de la UNIA, el ambito de aplicaciéon del SIGC contempla, a nivel de
resultados, dos conjuntos de indicadores:

1. Indicadores de satisfaccion de los grupos de interés del titulo.
2. Indicadores académicos.

La recogida de informacion sobre ambos grupos de indicadores es competencia de las
Unidades Técnicas de Calidad, y en el caso de la UNIA, corresponde al Area de
Planificacion y Calidad.

Las actuaciones del area de Planificacion y Calidad estan condicionadas por el tipo de
participacién de la UNIA en los titulos conjuntos de Master Universitario; esto es, en
funcién de si le corresponde o no la coordinacién del titulo en cuestion.

Titulos coordinados por la UNIA

1. En lo que respecta a los indicadores de satisfaccion, el Area de Planificacion y
Calidad es responsable de la gestién y tramitacion de las encuestas de
satisfaccion y de otros medios de captacion de opinidn de los grupos de interés
de los titulos, con independencia de la vinculacion juridica y administrativa a la
que pertenezcan los diferentes colectivos.

2. Durante el mes de octubre y tras la ordenacién de los resultados de
satisfaccién, se procede a hacer publica dicha informacion a través de la
pagina web del titulo.

3. En el mes de febrero se procesan los indicadores académicos
correspondientes a los estudiantes de la UNIA y se solicita a las Universidades
participantes, a través de su Unidad Técnica de Calidad, la informacién
correspondiente a los estudiantes matriculados en su Universidad.
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4. Obtenidos los indicadores, se procede a la publicacion de los mismos en la
pagina web del titulo.

Titulos coordinados por otras universidades

Durante el mes de febrero, desde el Area de Planificacién y Calidad de la UNIA, se
remiten a la Unidad Técnica de Calidad de la universidad coordinadora los indicadores
académicos de los estudiantes matriculados en la UNIA.
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