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Indicadores ID -- Gestion por procesos

INNP03.01.

Disposicion de un

sistema de Disponer de un

seguimiento y gestion sistema para la Binario Gestién por procesos |Anual Falso Verdadero
de proyectos gestién de proyectos

tecnoldgicos y de
innovacion

Garantizar una calidad L .
T=N° incidencias

INNPCO01.01.Tasa de |en el servicio de Informe de registro de o
o . . . resueltas/N° total de o . Gestién por procesos |Anual 97% Mantener el valor base
incidencias resueltas incidencias y la incidencias

. . incidencias x 100
atencion al usuario

INNPCO01.02. Estudio, Disponer de un
analisis y evaluacion sistema de gestién de

. -, o . L Informe y plan de .
para la implantacién  |incidencias para el Binario implantacion Gestién por procesos Anual Falso Verdadero
de un sistema de ambito de la P
gestién de incidencias |ensefianza virtual

Mejorar el sistema de

INNPCO02.01. L . Resultados encuestas
gestion de acciones ) » )
Resultados de las . . satisfaccion=(Sumatorio Encuestas de
formativas y la calidad . ., o
encuestas de o . |encuesta/N° satisfaccion de Gestién por procesos Anual 4 Mantener el valor base
] . de la formacién segin ) .
satisfaccion de las preguntas)/N° de acciones formativas
. ) los resultados de las )
acciones formativas acciones

mismas




INNPCO04.01. Tasa de
acciones virtualizadas
en plazo

Comprobar la eficacia
en la implantacion de
acciones formativas en
el espacio virtual de
aprendizaje

R = (NUmero de
acciones que
empiezan a tiempo
respecto a la
plantificacion
académica / Numero
total de acciones
formativas) * 100

Campus Virtual, Excel
con fechas altas

Gestion por procesos

Anual

100%

Mantener el valor base




