un

= Universidad
Internacional

A Informe indicadores del Area de Planificacion y Calidad afio 2017

Indicadores CAL -- Gestion por procesos

PCAPCO01: Tasa de
emisién de informes
anuales elaborados
por el area y remitidos
al Vicerrector de
Planificacion y Calidad

PCAPCO02:
Actualizacion de datos
de la UNIA para Sello
EFQM .

PCAPCO03.- Apoyar y
coordinar la
elaboracion del plan
de mejora surgido del
proceso evaluacion
EFQM 2016

Presentar y difundir los
resultados de las
encuestas

Mantenimiento Sello
EFQM

Conseguir avances en
las areas de mejora
detectadas en el
proceso de evaluacion

T=N° informes
remitidos dentro del
afo/total informes a
elaborar y remitir x 100

informe presentado al
Vicerrectorado

Informe al vicerrector

Vicerrector de
Planificacion y Calidad

Vicerrector de
Planificacion y Calidad

Vicerrector de
Planificacion

Informes remitidos al
Vicerrector

Archivo de la Seccion
de Planificacion y
Calidad

Infoeme

Gestién por procesos

Gestién por procesos

Gestién por procesos

Anual

Anual

Anual

100%

100%




