= Universidad

A

Indicadores REG -- Gestion por competencias

Gestién por
competencias
Registro

Gestion por
competencias
Registro

Indicadores REG -- Gestion por procesos

REGPCO1. Tasa de
actuaciones
registradas
respecto de las
actuaciones
solicitadas/recibidas

Determinar el
grado de
actuacion sobre
las entradas en
formato
digital(correo-e)
registrado por el
personal de
registro.

Gact=Ereg/Erec
Gact: Grado de
actuacion; Ereg:
Entradas
registradas; Erec:
Entradas recibidas

Gerencia

Informe indicadores del Area de Registro afio 2016

Datos indicador

Gestioén por
competencias

Datos indicador

Gestion por

Anual

Campus Antonio
Machado: 52%

Campus Mélaga:

41% Campus La
Réabida: 31%
Campus La
Cartuja: 245

Mantener el valor
base

Campus Antonio
Machado: 43%
Campus Malaga:
18% Campus La
Réabida: 31%
Campus La
Cartuja: 12,75 %

Desconocido

Datos indicador

REGPCO02. Tasa
de registros
anulados por error
en los datos
respecto del
totalde registros

Determinar el n®
de registros
anulados por
cualquier tipo de
error en los
datos,que se
producen al
realizar el asiento
registral o
posteriormente,
por el personal de
registro.

Gact=Ereg/Eanu
Gact: Grado de
actuacion; Ereg:
Entradas
registradas; Eanu:
Entradas anuladas

Indicadores REG -- Plan Estratégico

Datos indicador

Aplicacion ARIES
de Registro de la
UNIA

Gestion por
procesos

Anual

Establecer el valor
base

Grado de
actuacion: 24711
registros/01
registros
anulados=0,004%

Si




REGPEOL1.
Digitalizacién de
documentacion

Mejorar la
seguridad y
accesibilidad de la
informacion que
se presta desde
Registro

N° de documentos
almacenados
digitallmente/N°
de documentos
registrados

Oficina del Plan
Estratégico y
Gerencia

Documentacion
digitalizada

Plan Estratégico

Anual

100% de
documentos
almacenados
digitalmente

Mantener el valor
base

Total n°®
documentos
almacenados:
24711 (19628
entradas y 5083
salidas) Total n°
documentos
registrados: 24711
Resultado
indicador: 100%




