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Informe de resultados de la Gestidn por Procesos 2015

Universidad Internacional de Andalucia

l. Introduccion

El Informe que sobre la gestidn por procesos se ha realizado en 2015, recoge las actualizaciones
gue se han llevado a cabo sobre los procesos clave de las distintas unidades funcionales de Ia
Universidad Internacional de Andalucia; actualmente algunas de éstas han manifestado, que como
consecuencia de algunos cambios producidos en la gestion de la Institucidn, sus procesos se
encuentran en fase de estudio, ya que algunas de sus actividades o bien se han anulado o estan en
proceso de modificacion.

Se reflejan también los resultados de los indicadores asociados a los procesos, que de forma anual,
junto con sus evidencias, se presentan a la Gerencia por los responsables; algunos de ellos forman
parte de los compromisos adquiridos por el Personal de administracién y servicios en la Evaluacién
del Desempefio, siendo éste uno de sus factores de evaluacion.

La informacion contenida sigue la misma estructura que afios anteriores:

1. Actualizacion de mapas de procesos clave
2. Catdlogo de procesos clave e indicadores
3. Andlisis de resultados de indicadores

Este informe esta en funcion de los objetivos y requerimientos marcados desde la Gerencia,
relativos al cumplimiento del Acuerdo sobre el Complemento de Productividad para la Mejora y
Calidad de los Servicios que presta el PAS de las Universidades Publicas de Andalucia, del Contrato
Programa, objetivo 2.2.1 de Innovacién, suscrito entre la CICE y la UNIA y el Plan Estratégico 2010-
2014 de la UNIA, “Consolidar un modelo de gestion eficiente, innovador y comprometido con los
recursos humanos” que en recoge en la linea 13.1 “Consolidacion del modelo de la gestion por
procesos y la normalizacion de los procedimientos”.
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Il. Actualizacion de mapas de procesos clave

A pesar de los cambios producidos en la gestién de algunas de las actividades de la UNIA, habria
gue destacar que son pocas las modificaciones que se han visto reflejadas este afio en los mapas
de procesos clave de las diferentes unidades funcionales, bien por la actualizacién de sus procesos
o por su anulacién, con la consiguiente actualizacion o anulacion en la medicion de sus
indicadores.

El nimero de procesos clave ha pasado de 64 en 2014 a 61 a finales de 2015, ya que algunos aun
se encuentran en fase de estudio para determinar en funcion de las diferentes variables que se han
ido presentando e influido en sus procesos, por tanto, no se han presentado los resultados de
aquellos indicadores que estan asociados a dichos procesos, ya que no han sido objeto de
medicion.

A continuacion se indican las areas en las que se reflejan alguna actualizacién en sus procesos :

1.1 Innovacion

Las modificaciones producidas en esta darea son la consecuencia de la anulacion de algunas de las
actividades que se venian realizando hasta la fecha en dos de sus procesos clave:

* Virtualizacidn de materiales y recursos educativos digitales
* Puesta en marcha, seguimiento y soporte didactico metodolégico

Dicha revision pone de manifiesto la posibilidad de anular ambos e incorporar uno nuevo con
aquellas actividades que efectivamente se estan gestionando y que se han actualizado.

1.2 Cooperacion

La Unidad de Cooperacién actualiza su mapa de proceso con la anulacién del proceso clave de Asistencia
técnica al Grupo de Universidades La Rdabida, aunque sus actividades sigan realizdndose en el
Vicerrectorado de Internacionalizacién y Grupo La Rabida.

Ill. Procesos Clave e indicadores de las areas de la UNIA

A continuacién se relacionan los 61 procesos clave y cada uno de los indicadores asociados, que a
31 de diciembre de 2015 han sido presentados por los responsables de cada una de las
areas/unidades funcionales de la Universidad.
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1. AREA: APOYO EQUIPO DE GOBIERNO (4)
* AEG.1: Asistencia a drganos de gobierno

o AEGPCO01.1: Tasa de confirmaciones de citas y reuniones de los cargos con personas
externas de la UNIA

©  AEGPCO01.2: Control de uso del coche oficial
©  AEGPCO01.3: Control del consumo de gasolina del coche oficial

* AEG. 2: Gestion de la Comunicacion del Equipo de gobierno
o AEGPCO02: Total de comunicaciones via e-mail realizadas a la Comunidad Universitaria.

* AEG. 3: Gestion de solicitudes de citas y reuniones

o AEGPCO03: Tasa de actividades institucionales informadas sobre el total de actividades
institucionales comunicadas.

* AEG.4: Organizacion de actos

o AEGPCO04: Tasa de actos difundidos por email sobre el total de actos organizados
institucionalmente.

2. AREA: GERENCIA (8)
* GER. 1: Planificacion y direccidn de la ejecucidn presupuestaria

© GERPCO1: Presentar el anteproyecto de presupuesto de la Universidad al Consejo de
Gobierno antes del 30 de noviembre de cada afo.

* GER. 2: Planificacion y gestidn de la contratacion

©  GERPCO02.1: Elevar a Consejo de Gobierno un Plan de medidas para la eficiencia del
gasto.

© GERPC02.2: Tasa de contratos que supongan una optimizacién de los recursos sobre el
total de contratos realizados.

* GER. 3: Planificacion y direccion de RR.HH.

o GERPCO03: Adopcion de medidas que representen un avance en la carrera profesional
del PAS.

* GER. 4: Planificacion de la formacion y desarrollo del PAS
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© GERPCO04.1: Presentacion anual al Consejo de Gobierno del Informe sobre Gestidn por
competencias antes del 30 de junio del aio siguiente.

© GERPC04.2: Presentacidon anual al Consejo de Gobierno del Informe de ejecucidn del
Plan de Formacién antes del 30 de junio del afio siguiente.

¢ GER.5: Direccion de Servicios Generales

©  GERPCO5: Adopcion de medidas para la puesta en valor y mejora de los servicios y
difusion de las residencias de la Universidad.

¢ GER.6: Rendicion de cuentas

©  GERPCO6: Presentacién de la rendicion de cuentas auditadas a Consejo de Gobierno
antes del 1 de junio de cada afio.

* GER.7: Seguimiento y control de la gestidn por procesos

o GERPCO7: Presentacién anual del Informe de Gestidon por Procesos al Consejo de
Gobierno.

- Todos los procesos anteriores, salvo el que a continuacion se relaciona, se encuentran en fase de
estudio y sus indicadores este afio no han tenido medicion -

* GER.8: Gestion de Becas de practicas profesionales

o Gestion de la concesion de las 1000 practicas profesionales en el plazo maximo de 2
meses.

o Elaboracion de un Protocolo para la Gestion de incidencias en las Practicas
Profesionales.

o Gestion de correo electréonico de atencidn al programa de Practicas Profesionales en
Empresa.

Proceso de apoyo-1: Registro

e REGPCO1.1: Tasa de actuaciones registradas respecto de las actuaciones
solicitadas/recibidas.

* REGPCO01.2: Tasa de registros incompletos respecto del total de registros.
3. AREA: CONTROL INTERNO - (1)
* CIN.1 Control Interno

o CINPCO1: N2 de actas de fiscalizacion de las cuentas de tesoreria levantadas
cuatrimestralmente.
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© CINPCO2: Control financiero permanente.

4. AREA: GESTION ECONOMICA Y RECURSOS HUMANOS (15)

4.1 Subarea: Gestion Econdmica

GEC.1: Gestion de Ingresos

© GECPCO01.1: Tasa de cobros registrados antes de 16 dias.

©  GECPCO01.2: Tasa de justificantes de ingresos erréneos

GEC.2: Gestion de Gastos Menores

o GECPCO02.1: Tasa de obligaciones reconocidas contabilizadas antes de 16 dias.
o GECPCO02.2: Tasa de justificantes de gastos erréneos

GEC.3: Liquidacion de Honorarios a Profesores

©  GECPCO03: Tasa de liquidaciones de honorarios de profesores erréneas que causan
reintegro

GEC.4: Contratacion

© GECPC04.1: Tiempo medio de formalizacidn de contratos por procedimiento negociado.
© GECPC04.2: Tiempo medio de formalizacion de contratos por procedimiento abierto.
GEC.5: Gestion de Convenios

© GECPCO05.1: Tasa anual de error en las subidas de las modificaciones de las propuestas
de convenios al Campus Virtual. -

GEC.6: Gestion de Subvenciones

o GECPCO06.1: Tasa anual de error en las solicitudes de subvencién presentadas.

- Los procesos de convenios y subvenciones se encuentran en fase de estudio y sus indicadores este

afio no han tenido medicion -

4.2 Subarea: Recursos Humanos

RR.HH. 7: Gestion de Nominas

© RRHH.07.1: Tasa media de errores en el pago de las nédminas
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RRHHO07.2: Tiempo medio de comunicacion a través del Sistema RED de los partes de IT
de los trabajadores de la UNIA.

RR.HH. 8: Gestion de Personal

o

o

o

RRHHO08.1:Tiempo medio de respuesta a solicitudes/peticiones de usuarios internos.
RRHHO08.2:Tiempo medio de respuesta a solicitudes/peticiones de usuarios externos.

RRHHO08.3:Tiempo de respuesta a solicitudes/peticiones de usuarios de Wcronos desde
su tramitacion por Gerencia/Vicegerencia

RR.HH. 9: Gestion de Ayuda de Accidn Social

o

RRHHO09: Tasa de solicitudes de ayudas de accion social de anticipos reintegrables
presentadas anualmente antes del 15 de cada mes que han sido incluidas en la némina
del mes en curso sobre el total de solicitudes de ayudas de accién social de anticipos
reintegrables recibidos en dicho plazo.

RR.HH. 10: Coordinacion de las acciones en la Gestion por Procesos

@)

RRHH10: Presentacidn anual a la Gerencia del Informe de resultados de la gestién por
procesos.

RR.HH. 11: Coordinacion de las acciones en la Gestion por Competencias

o

RRHH11.1: Tasa anual de errores en las certificaciones de resultados de la evaluacion de
competencias realizadas y enviadas al PAS.

RR.HH. 12: Gestidon Formacion del PAS

RRHH12.1: Tasa anual de errores en los certificados de formacion emitidos y enviados al
PAS sobre el total de certificados.

RRHH12.2: Tasa anual de actividades formativas encuestadas sobre el total de
actividades formativas realizadas.

RRHH12.3: Tasa anual de liquidaciones generadas por actividades formativas en un
plazo de 23 dias sobre el total de actividades formativas, objeto de liquidacion,
realizadas.

4.3 Subdrea: Prevencion de Riesgos Laborales

PRL. 1: Evaluacion de la prevencidn de riesgos laborales

o

PRLPCO1: Plan de Prevencion
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* PRL. 2: Planificacion de emergencias
© PRLPCO2: Implantacion de los Planes de autoproteccion en todas las Sedes
+ PRL. 3: Coordinacion de la vigilancia de la salud

o PRLPCO3: Tasa anual de reconocimientos médicos realizados sobre el total de
reconocimientos médicos autorizados

- Se mantienen los indicadores de esta subdrea pero este afio no han tenido medicion -
5. AREA: GESTION ACADEMICA (6)
* GAC.1: Gestion de propuestas de actividades de extensidn universitaria

© GACPCO1: Tasa de Informes de Campus adjuntados a Propuestas de actividades
académicas remitidas a las Comisiones de Posgrado y de Extension, en tiempo y forma.

* GAC.2: Gestion de admision y matriculacion

© GACPC02.1: Tasa de implantacion del procedimiento de automatricula para todos los
estudios gestionados por el area.

© GACPC02.2: Tasa de alumnos de Titulos propios de posgrado que, habiendo formalizado
la matricula en los plazos y forma establecidos con caracter general, sean dados de alta
en el campus virtual previamente al inicio de la actividad académica.

¢ GAC. 3: Gestion de Becas

© GAC.3.1: Tasa de notificaciones comunicando a los interesados las propuestas
provisionales de adjudicacién y denegacidn realizada en el plazo de 5 dias habiles
siguientes a la emision del Acta de la Comision de Becas.

© GAC.3.2: Tasa de notificaciones comunicando a los interesados la recepcién de su
solicitud de beca, realizadas en el plazo de 5 dias habiles siguientes a dicha recepcién.

¢ GAC.4: Gestion de Planes de Estudio

©  GACPC04.1: Valoracion media obtenida en las encuestas de satisfaccidon de Profesorado
y de alumnos de estudios de posgrado en los items, dentro del bloque "Desarrollo del
curso" y que estén relacionados directamente con los servicios prestados por el area.

© GACPC04.2 Tasa de actas de evaluacién incorporadas y cerradas en el expediente
académico del estudiante(UXXI Académico), en un plazo maximo de 10 dias habiles
siguientes a la entrega de las Actas en el Registro, General o Auxiliar, de la Universidad.

* GAC.5: Gestion de Titulos Propios
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© GACPC05.1: Tasa de Diplomas de aprovechamiento emitidos dentro del plazo
establecido (15 dias habiles desde la recepcion de las Actas de Evaluacion).

* GAC.6: Gestion de Titulos Oficiales

© GAC.6.1: Tasa expedientes de solicitudes de titulos oficiales revisados y validados
dentro del plazo de 20 dias habiles desde la recepcion del expediente en la Seccidén de
Titulos sobre el numero total de solicitudes de Titulos tramitados.

6. AREA: GESTION DE LAS TIC (4)
* TIC.1: Adquisiciones

e TIC.1.1: Nivel de satisfaccién de los usuarios del Area TIC respecto a las adquisiciones
realizadas por el Area.

e TIC.2: Asistencia a Usuarios/Clientes

°o TIC.2.1: Tiempo medio en el que el usuario recibe una comunicacién indicandole que su
peticidn esta siendo tramitada por el responsable de gestionar la incidencia.

* TIC.3: Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacién

o TIC.3.1: Tiempo de disponibilidad de los servicios TIC proporcionado por la UNIA.
* TIC.4: Administracidn y Servicios

© Tasa de BD Oracle que utilizan la herramienta RMAN para la realizaciéon de copias de
seguridad respecto del total de BD.

7. AREA: INNOVACION DOCENTE Y DIGITAL (4)
* INN.1: Asistencia técnica a usuarios
© INNPCO1: Tasa de incidencias resueltas
INN.2: Virtualizacion de las acciones formativas
o INNPCO02: Tasa de acciones virtualizadas en plazo.

¢ INN.3: Gestion de las acciones formativas

o |NNPCO3: Resultados de encuestas de satisfaccion de las acciones formativas.
INN.4: Gestidn de proyectos de innovacién docente

o INNPCO5: Numero de proyectos tecnolégicos y de innovacion puestos en marcha.
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8. AREA: PLANIFICACION Y CALIDAD (3)
* PCA.1: Estudios de Satisfaccion

o PCAPCO1: Tasa de emisién de informes anuales elaborados por el Area y remitidos al
Vicerrector de Planificacién y Calidad.

* PCA.2: Evaluacion
o PCAPCO02: Actualizacién de datos de la UNIA para el Sello EFQM.

* PCA.3: Gestion y Soporte de Direccion Estratégica
o PCAPCO03: Elaboracién del Informe de seguimiento del Plan Estratégico del periodo 2012
- Este proceso se encuentra en fase de estudio y su indicador no ha tenido medicion.

9. AREA: GESTION DE LA COMUNICACION (3)

* GCO.1: Gestion de la Comunicacién

o GCOPC01.1: Analisis cuantitativo/cualitativo de la base de datos con la memoria de
medios de comunicacion conjunta, estudiando los impactos publicados por Campus en

2015.

© GCOPC01.2: Tasa de comunicados de prensa publicados en redes sociales, respecto al
total de informaciones difundidas por el Servicio de Informacién y Prensa a través de la
web institucional.
* GCO.2: Gestidn, desarrollo y supervision de la identidad visual UNIA
o GCOPCO02: Tasa de desvio en el tiempo de realizacion de proyectos
- Se mantiene el indicador pero este afio no ha tenido medicion -

* GCO.3: Control de difusion y gestidon de proveedores

o GCOPCO03: Tasa anual de elementos visuales sostenibles (impresidn + digital)

10. AREA: ACCION CULTURAL Y PARTICIPACION SOCIAL (2)

¢ ACP.1: Gestion de las Actividades Culturales

o ACP.1.1: Tasa de proveedores cuyo nivel de satisfaccion sea igual o superior a 4.
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© ACP.1.2: Incluir en la programacién, al menos, un 5% de proyectos o propuestas
copyleft.

* ACP.2: Gestion de Actividades de ArteyPensamiento

o ACP.2.1: Tiempo medio de respuesta a las acciones propuestas de actividades
culturales.

© ACP.2.2: Numero total de proyectos de UNIA Capital Riego
11. AREA: CRAI (4)
11. 1 Biblioteca

¢ CRA .1: Acceso al Documento

©o CRA.1.1: Tiempo medio de respuesta a la peticidon de préstamo interbibliotecario
* CRA.2: Proceso Técnico

© CRA.2.1: Tiempo medio de respuesta a las incidencias en el uso de la Biblioteca Digital
planteadas por correo electrénico.

o CRA 2.2: Tasa de documentos (Libros, CDS, CDROMS, DVDS) catalogados y puestos a
disposicion del publico sobre total de documentos de este tipo ingresados y registrados
en la Biblioteca.

11.2 Audiovisuales

¢ CRA.3: Produccion Audiovisual

© CRA.3.1: Tasa de videos producidos y subidos a UNIAtv que han sido incorporados a
sitios web y blogs ajenos.

11.3 Publicaciones
¢ CRA.4: Gestion de Publicaciones

© CRA.4.1: Acciones de publicidad para cada uno de los libros editados en/por diferentes
medios de difusion.

© CRA.4.2: Gestion de la distribucidn por intercambio y donaciéon de las publicaciones de
la UNIA

12. AREA: SERVICIOS GENERALES (6)
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12.1 Residencia

¢ SGE.1: Gestion de Residencia

© SGE.1.1: Tasa anual de adecuacion de alojamientos de los servicios de residencia
solicitados.

* SGE.2: Gestion de Restauracion
o SGE.2.1: Tasa anual de adecuacioén de los servicios de comedor solicitados/detectados.
12.2 Mantenimiento
* SGE.3: Mantenimiento correctivo
© SGE.3.1: Tasa de incidencias resueltas sobre el total de incidencias comunicadas
12.3 Conserijeria
* SGE.4: Gestion de Espacios

o SGE.4.1: Grado de satisfaccion en las encuestas del alumnado sobre el item
"Adecuacion del aula y del mobiliario".

* SGE.5: Gestion de almacén
o SGE.5.1: Realizar y ejecutar una planificacién periddica de control de almacén.
* SGE.6: Gestion de la Correspondencia
- Este proceso se mantiene pero este afio no ha tenido medicion -
13. UNIDAD DE COOPERACION (1)
* COOP.1: Gestion de Proyectos de Cooperacion
o COOPCO01.1: Tasa de errores en la formulacién de proyectos de cooperacion.

© COOPCO01.2: Realizar Protocolos de gestién de movilidad de Programas Europeos y del
Plan Propio de Movilidad del Personal de administracidn y servicios.
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Iv. Analisis de resultados de indicadores

El andlisis de los resultados obtenidos en los indicadores que se han medido en 2015 se realiza por
cada unidad funcional de la Universidad, indicando en cada caso su cumplimiento y valoracién; se
adjunta como Anexo un informe descriptivo extraido del SIgED donde se reflejan los datos
generales de cada indicador, valores base y objetivo y los resultados de cada uno; estos datos
junto con sus evidencias han sido aportados por los responsables de area o unidad funcional.

Area de Apoyo al Equipo de Gobierno

De los 6 indicadores que se presentan, cuatro cumplen con los valores objetivos establecidos
desde el area para 2015; dos de ellos no consiguen superar el valor base, siendo estos:

e AEGPCO02.1: Total de comunicaciones via email realizadas a la Comunidad Universitaria.
La responsable del indicador informe que no se ha conseguido por el cambio del servidor y
pérdida de algunos de los datos contenidos en el mismo. Desde la Vicegerencia se indica
gue para el proximo ano seria conveniente reformular o anular dicho indicador.

* AEGPC03.1: Tasa de actividades institucionales informadas sobre el total de actividades
institucionales comunicadas.
Aunque no mantiene el valor base que se propone cumple con el 100% de la tasa
propuesta. Desde la Vicegerencia se le indica igualmente que reformule el indicador ya que
no depende directamente del area el conseguir su objetivo.

Las evidencias aportadas (listados, plantillas de control con los resimenes de gastos, resultados de
la agenda compartida, Joomla) justifican los resultados que se indican en el informe presentado.

Area de Gerencia

Los cambios producidos en la estructura del drea de Gerencia tiene como consecuencia que sus
procesos se encuentren en fase de estudio; por tanto, no presenta en 2015 los resultados de los
indicadores asociados a sus procesos, salvo aquellos que se miden desde la Oficina de Practicas
Profesionales, incluida en esta drea y que estan asociados al proceso clave de Gestion de becas de
prdcticas profesionales.

Segln se informd el afio anterior, este proceso surge a raiz del convenio realizado con el Servicio
Andaluz de Empleo, tras la aprobacién del Programa Emple@Joven y la <<lIniciativa
@mprende+>>.

Una vez superados los indicadores que se establecieron en 2014 para la medicién del mismo, han
sido sustituidos en 2015 por los siguientes:

* Gestidén de la concesion de las 1000 practicas profesionales en el plazo maximo de 2 meses.
* Elaboracién de un Protocolo para la gestidn de incidencias en las practicas profesionales.
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* Gestién del correo electronico de atencidn al programa de practicas profesionales en
empresa.

Los resultados de estos indicadores presentan valores positivos respecto de los valores propuestos
aportando evidencias suficientes para verificar su cumplimiento.

El proceso de apoyo Gestion del Registro, sigue integrando a su personal en el drea de Gerencia
desde 2011. Los datos que se presentan reflejan los resultados obtenidos en cada uno de los
Campus, salvo el Campus de Malaga que en 2015 no ha aportado ningun resultado, dado que
siguen un sistema de gestion diferente. Este hecho es puesto de manifiesto por la coordinadora y
responsable de los indicadores, argumentando que necesita una reunion con la Gerencia para
poder solventar el problema, vista la necesidad de homogeneizar los procedimientos de gestién
en todos los Campus.

Por ello, el primer indicador que mide este proceso: Tasa de registros incompletos respecto del
total de registros, no cumple de forma conjunta con los valores base establecidos, por lo que el
indicador no esta cumplido.

El cuanto al segundo indicador Tasa de registros incompletos respecto del total de registros, tiene
valores positivos de cumplimiento y las evidencias presentadas justifican su cumplimiento.

Area de Control Interno

Durante el periodo 2015 se han mantenido los dos indicadores que se presentaron el afio anterior;
El primero de ellos CINPCO1: N2 de actas de fiscalizacidon de las cuentas de tesoreria levantadas
cuatrimestralmente, ha cumplido con el valor objetivo propuesto, 2 actas cuatrimestrales; se
presentan a esta Seccidn las dos actas y su justificacién econdmica.

Respecto del segundo indicador, CINPC02: Control financiero permanente, el responsable del
mismo, informa a la Vicegerencia sobre la conveniencia de modificarlo para el proximo afio, ya que
resulta complicado compatibilizar el plazo de entrega del resultados del indicador, con la entrega
del Informe Anual de Resultados sobre el control financiero, que serd durante el primer trimestre
del ejercicio presupuestario siguiente.

En vista de lo anterior, desde la Vicegerencia se propone la sustitucién de este indicador para 2016.

Area de Gestion Econémica y Recursos Humanos

Como viene siendo habitual en esta area, los resultados de los indicadores se presentan agrupados
en las subdreas de gestidon econdmica y de recursos humanos.

a. Subdrea de Gestion econdomica

Seccion de Planificacién y Formacion de RR.HH. 13



= Universidad

A

De los 6 procesos de gestién econédmica que forman parte del mapa de procesos del area, sélo 4
de ellos presentan medicion de sus indicadores. Los resultados de los indicadores de los procesos
de convenios y subvenciones no han sido presentados; el Director del drea informa que este hecho
se debe a las modificaciones que se han producido en su gestién a lo largo del afio, proponiendo la
modificacidon de los procesos, y por tanto, la sustitucién de sus indicadores para 2016.

El resto de procesos mantiene los mismos indicadores que el afio pasado aunque no todos tienen
resultados positivos. El indicador GECPC01.1 Tasa de cobros registrados antes de 16 dias, no
cumple con los valores propuestos; El Director del area informd a principios de afio que el
indicador se veria afectado por la falta de personal en Baeza encargado de la gestién de ingresos,
puesto que se ocupd a principios del mes de junio, por lo que todas las operaciones hasta la fecha
se hicieron a posteriori.

El resto de indicadores de la subarea presentan resultados positivos; los resultados de los
indicadores GECPC01.2, GECPC02.1 y GECPC02.2 superan los valores objetivos propuestos; las
evidencias presentadas, extractos y justificantes de Sorolla, son claras y suficientes para su
valoracién positiva.

En cuanto a los dos indicadores que miden el proceso de contratacion, GECPC04.1 y GECPC04.2, el
primero de ellos, Tiempo medio de formalizacion de contratos por procedimiento negociado,
aunque no ha obtenido el valor objetivo si mantiene el valor base; en cuanto al segundo, Tiempo
medio de formalizacion de contratos por procedimiento abierto, segin informa el Director del drea,
en este ejercicio no se ha llevado a cabo ninguna licitacién por este procedimiento.

Desde el segundo semestre de 2015 los procesos de gestion de convenios y subvenciones han
sufrido modificaciones en su gestidén, motivo por el cual en 2015 no se han medido sus indicadores
de calidad. Actualmente se encuentra en estudio su pertenencia o no al mapa de procesos del area
para 2016.

b. Subdrea de Recursos Humanos

Los resultados que se han presentado en esta subarea pertenecen a la medicidn de indicadores de
las Secciones de Personal y Néminas y de Planificacion y formacion de RR.HH., como ya ocurrié en
2014, no se han medido aquellos que pertenecen a la Seccién de Prevencién de Riesgos Laborales,
aungue se mantienen dentro del conjunto de los procesos clave de PRL.

Todos los indicadores presentados por las dos primeras secciones presentan resultados positivos,
en algunos casos al 100% de su cumplimiento, en otros superando el valor objetivo establecido.

Las evidencias que se aportan (Informes, Oficios, Facturas, liquidaciones, Reparos del Servicio de
Control Interno, Registros del sistema RED, Registros de entrada, Aplicacion Wcronos ...) ponen de
manifiesto que son claras y suficientes para valorar como positivo sus resultados, y por tanto, el
cumplimiento de todos ellos.
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= Universidad

I
A

Area de Gestion Académica

Tras la modificaciones producidas en los indicadores el afio pasado, en 2015 se mantienen los
mismos indicadores en cada uno de los 6 procesos de esta drea.

De los 9 indicadores del area, 8 de ellos presentan resultados superiores a los valores objetivos
propuestos; los resultados se justifican por los Informes presentados por la Directora del area y los
responsables de los indicadores y, a a través de los informes extraidos de Universitas XXI
académico e Informe del area de planificacion y calidad.

Por tanto, podemos decir que la medicién de los indicadores presentan valores positivos de
cumplimiento, y sus evidencias son claras y suficientes para su validacion.

Area de Gestion de las TIC

Los resultados de los 4 indicadores presentan valores positivos de cumplimiento, 3 de ellos
superan los valores establecidos y uno de ellos mantiene el valor base.

Las evidencias aportadas (tickets, informes y arhivos LOG), son claras y suficientes para verificar su
resultado.

Area de Innovacion

Como ya enunciamos en un apartado anterior, las modificaciones en la gestién que se estan
produciendo conduce a una revisién de sus procesos, con la posible anulaciéon de dos de ellos
como consecuencia de la desaparicidén de algunas de sus actividades.

Por ello, en 2015 no se han presentado los indicadores que afios anteriores median los procesos de
Virtualizacion de materiales y recursos educativos digitales y Puesta en marcha, seguimiento y
soporte diddctico metodoldgico, siendo estos:

* INNPCO4: Tasa de materiales y recursos digitales virtualizados
* INNPCO6: Tasa de acciones formativas implantadas en el Espacio Virtual de Aprendizaje.

Desde el area se pone de manifiesto la intencién de realizar una revisidon y actualizacién de sus
procesos, y por tanto de sus indicadores, para 2016.

De los 4 procesos restantes se mantienen los mismos indicadores que el afio anterior; 2 de ellos
superan el valor base y otros dos obtienen el 100% de su cumplimiento. Las evidencias
presentadas por el responsable (Informes realizados desde el darea, Sistema de encuestas
LimeSurvey ...) son claras y suficientes para valorar positivamente el cumplimiento de los
resultados obtenidos.

Cuatro de los 6 indicadores que se presentan han alcanzado el 100% de su cumplimiento, mientras
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que los 2 indicadores restantes mantienen el valor base establecido. Por tanto, la valoracién de sus
resultados es positiva, y se han alcanzado los valores objetivos propuestos. Las evidencias que se
aportan desde el area (Informes realizados desde el area, Sistema de encuestas LimeSurvey ...) son
suficientes y acreditan el cumplimiento de los resultados de todos los indicadores.

Area de Planificacién y Calidad

En 2015 de los 3 procesos que conforman el mapa de procesos clave se han presentado sdlo los
resultados de los indicadores que corresponden a :

e PCA.1: Estudios de satisfaccion
e PCA.2: Evaluacion

La Responsable de la Seccion manifestd a comienzos de afio que el indicador que mide el proceso
Gestion y Soporte de Direccidn Estratégica se dejard en suspenso en 2015, retomandose cuando se
ponga en marcha el procedimiento de control y seguimiento del mismo.

Los resultados de los dos indicadores que se presentan cumplen con los valores propuestos,
obteniendo el 100% de su cumplimiento; sus evidencias, web del Vicerrectorado de Planificacién
Estratégica, Evaluaciéon y Responsabilidad Social, ratifican los resultados presentados y su
valoracién positiva.

Area de Gestion de la Comunicacién

Los resultados que se presentan corresponden a 2 de los 3 procesos del area; como ya ocurrid en
2014, este ano, el proceso de Gestidn, desarrollo y supervision de la identidad visual de la UNIA, no
se ha medido, la persona responsable del mismo sigue en excedencia.

Los indicadores del proceso de Gestidon de la comunicacion presentan resultados superiores a los
valores objetivos establecidos; el primero de ellos, GCOPCO01: Andlisis cuantitativo-cualitativo de la
base de datos con la memoria de medios de comunicacion conjunta, estudiando los impactos
publicados, se siguen presentando distribuidos por campus.

En el caso del indicador GCOPCO02: Tasa de comunicados de prensa publicados en redes sociales,
respecto al total de informaciones difundidas por el Servicio de Informacidn y Prensa a través de la
web institucional, los resultados desglosados segun la red social, Facebook y Twitter, continuando
la dindmica de afios anteriores siguen superando en ambos casos los valores objetivos, sobre todo
en Twitter que del 55% que se proponia ha alcanzado el 82,65.

Por tanto, los resultados obtenidos y sus evidencias, claras y suficientes, hace que éstos tengan
una valoracidn positiva en su cumplimiento.

En cuanto al proceso del Control de difusién y gestidon de proveedores, su indicador GCOPC03: Tasa
anual de elementos visuales sostenibles (impresién+digital), consigue el valor establecido y sus
evidencias son suficientes para valorarlo de forma positiva.
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Area de Gestion Cultural y Participacién Social

Se mantienen los 2 indicadores presentados el afio anterior en el proceso de Gestidon de
actividades culturales, mientras que, de los dos indicadores que miden el proceso de Gestion de
actividades de ArteyPensamiento, se sustituye el indicador ACP2.2: Total de proyectos
coproducidos por el Numero total de proyectos de UNIA Capital Riego.

La valoracion de los cuatro indicadores es positiva, puesto que tanto sus resultados evidencian que
cumplen con los objetivos propuestos y sus evidencias asi lo demuestran.

Area CRAI

La medicién en 2015 de todos los indicadores en cada subarea presentan resultados por encima de
los valores objetivos que se propusieron a principios de afio. Las evidencias que se aportan por su
responsable, Informes, enlaces enlaces con URLy Base de datos del CRAI, verifican estos valores y
su valoracién positiva en la evaluacion.

Area de Servicios Generales

Los resultados que se presentan por los responsables de cada uno de los servicios de
Residencia/Restauracion, Mantenimiento y Conserjeria miden cada uno de los indicadores de 5 de
los 6 procesos del mapa de procesos clave del area.

En 2014, el indicador SGEPC.6.1 Entregar la correspondencia y los envios recibidos en Conserjeria,
en Correos o en las empresas de mensajeria, quedd anulado; en 2015 no se ha sustituido por otro,
por lo que este proceso no ha tenido medicién.

Los datos aparecen distribuidos por Campus y en cada caso obtienen resultados positivos, segin
los valores objetivos establecidos en cada indicador; las evidencias aportadas (Sistema de tickets,
informe del responsable, estadillos etc.) son suficientes para valorar positivamente su
cumplimiento.

Unidad de Cooperacion

En el mapa de procesos de esta Unidad se anula el proceso clave COOP.2 Asistencia técnica al
Grupo La Rabida, que fue incorporado a esta Unidad desde 2013.

De los dos indicadores que se presentaron el afio pasado del proceso de Gestion de proyectos de
cooperacion, se mantiene el indicador Tasa anual de errores en la formulacion de proyectos de
cooperacion, y se anula el COOPC01.2: Desarrollo de convenios internacionales y de cooperacién al
desarrollo.

En ambos casos, los resultados presentados de este indicador tienen una valoracién positiva, sus
evidencias son suficientes para dar por cumplido el valor objetivo.
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V. Conclusiones

Concluida la fase de recogida de resultados de indicadores y realizada su revisién, y posterior
validacion por la Vicegerencia,como ya hemos comentado anteriormente, continda la disminucién
desde 2013, la progresiva disminucion de procesos clave de la Universidad (61 procesos clave a
finales de 2015).

Esta disminucién es la consecuencia de la propia dindmica que genera este modelo de gestidn; las
actualizaciones que progresivamente se van produciendo, hacen igualmente que se reduzca el
numero total de indicadores, pasando de 83 en 2014 a 72 en 2015.

Los resultados que se alcanzan este afio en la mayoria de las unidades funcionales, mantienen o
superan los valores objetivos que se proponian a comienzos de aio, sélo algunos indicadores del
area de Gestion econdmica y Registro, no cumplen con los valores establecidos.

Vemos a continuacion el nimero total de procesos clave por drea y el porcentaje de aquellos
indicadores que han tenido resultados superiores al valor objetivo que se proponia, incluyendo
aquellos de caracter binario que se han cumplido.

AREAS Indicadores Porcentaje de
Procesos Clave Indicadores con
resultados superiores
al valor objetivo (*)
Apoyo al Equipo de Gobierno 6 33,33%
Gerencia: Oficina Practicas Profesionales 3 100%
Control interno 2 50%
Gestién econdmica y Recursos Humanos:
- Gestién Econémica 9 33,33%
- Recursos Humanos 11 81,82%
Gestion académica 9 88,89%
Gestién de las TIC 4 75%
Innovacién 4 75%
Planificacién y Calidad 2 100%
Gestion de la Comunicacion 3 66,66%
Accion Cultural y Participacion Social 4 100%
CRAI 6 100%
Servicios Generales 5 80%
Unidad de Cooperacién 2 50%
Registro 2 50%
TOTAL 72

(*) Se incluyen indicadores con valores binarios positivos
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De las actualizaciones producidas en los procesos de algunas areas y analizados los resultados de
los indicadores en 2015, se realizan algunas consideraciones que habria que tener en cuenta para
el préximo afiio.

Entendida la gestion por procesos como un modelo de gestion que implica mejorar
permanentemente la eficacia y eficiencia de una organizacion y de sus actividades, seria necesario
gue aquellas unidades funcionales de la UNIA que tienen sus procesos en estudio por los cambios
producidos en su gestion, realizaran la actualizacidon de sus mapas de procesos en 2016 y, por
tanto, la revision y actualizacion de sus indicadores; entendemos que con ello, se contribuira a
aumentar no sélo la capacidad de la Universidad sino también su rendimiento, y con ello, la
mejora de los servicios.

Asi mismo, seria conveniente que los responsables de los indicadores asociados a los procesos
actualizaran aquellos que tengan superados su cumplimiento; hay que destacar que al estar ligado
al Complemento de productividad los resultados de los indicadores asociados a la gestién por
procesos, por ser uno de los factores de la Evaluacidon del Desempefio del PAS, éstos, tienen su
reflejo en la propuesta de indicadores que se realiza a comienzos de aio.
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A Informe de valores alcanzados indicadores Area de Apoyo Equipo de Gobierno afio 2015

Indicadores AEG -- Gestion por procesos

AEGPCO01.1 Tasa
de confirmaciones
de citas y reuniones
de los cargos con
personas externas
de la UNIA

AEGPCO01.2 Control
de uso del coche
oficial

AEGPCO01.3 Control
del consumo de
gasolina

Controlar todas las
reuniones y citas de
los cargos y dar
imagen de seriedad
de la Institucion

Continuar con la
optimizacion del
servicio del
conductor de la
UNIA, trasladando a
cargos y personal
de la Universidad y
realizando servicios
varios en los que se
necesite transporte

Control del uso y
consumo del
vehiculo oficial

Tasa=N° de correos
de confirmacion
x100/N° total de
anotaciones de citas
con personas
externas de la UNIA

Suma mensual de
traslados y
actividades
realizadas
exceptuando los
traslados al Rector

Sumatorio de gasto
de gasolina del afio
y sumatorio de
kilbmetros
realizados por el
coche oficial en el
afio 2013

Jefa de Gabinete

Jefa de Gabinete

Jefa de Gabinete

agenda y correos
electrénicos de
confirmacion

Plantilla
cumplimentada

Cuadro con
resumen de gastos
de gasolinay
kilometros
realizados

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Mensual

Mensual

Medir

4.575€ de gasto de
gasolina en
36.100Km. de
recorrido (0.12 el
Km.)

Establecer el valor
base

Mantener el valor
base

Medir

90.92

3.131€en
36.350Km. de
recorrido (0.08 el
Km.)




AEGPCO02.1Total de
comunicaciones via
email realizadas a la
Comunidad
Universitaria

AEGPCO03.1 Tasa
de actividades
institucionales
informadas sobre el
total de actividades
institucionales
comunicadas

AEGPCO04.1 Tasa
de actos difundidos
por email sobre el
total de actos
organizados
institucionalmente

Mantener la
fiabilidad en el flujo
de comunicacién de
los cargos hacia la
comunidad
universiaria a través
de correos
electrénicos

Dar a conocer a
todo el equipo de
gobierno y
departamento de
prensay
comunicacioén, con
la mayor celeridad,
la disponibilidad de
los cargos y sus
actividades
institucionales
dentro y fuera de la
Universidad

Mantener la difusién
de los actos
institucionales de la
Universidad con el
envio de
invitaciones via
email.

Total de
comunicaciones via
email realizadas a la
Comunidad
Universitaria

T = Total de
actividades
institucionales
informadas / Total
de actividades
institucionales
comunicadas * 100

Tasa=N° de actos
difundidos via
email/N° total de
actos institucionales
x 100

Jefe de Gabinete

Jefa de Gabinete

Jefa de Gabinete

Agenda,
documentos,
convocatorias

Agenda compartida

Registro de envios
por correo
electrénico

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Mensual

Anual

6.182

2.370

100%

Mantener el Valor
Base

Mantener el Valor
Base

Mantener el valor
base

3.883 Este valor no
es del todo fiable
puesto que durante
el 2015 hubo un
cambio de servidor
y se ha perdido, en
algunos casos ese
dato.

2.116 2.116 x 100=
100%

100%
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A Informe de valores alcanzados indicadores Oficina de Practicas Profesionales afio 2015

Indicadores OPP -- Gestion por procesos

Elaboracién de un
Protocolo para la
Gestion de
incidencias en las
Practicas
profesionales

GERPCO08. Gestion
de la concesion de
las 1.000 becas de
practicas
profesionales en el
plazo maximo de 2
meses.

Gestién del correo
electrénico de
atencion al
programa de
Practicas
profesionales en
empresa

Elaborar un
protocolo para la
gestion de
incidencias durante
el seguimiento de
las Préacticas
profesionales en
empresa de la
convocatoria

Lograr la reduccién
del tiempo enla
concesion de las
1.000 becas de
practicas
profesionales en
empresa del
programa
emple@joven.

Dar respuesta de
correo electronico
en la atencién en el
programa de
Practicas
profesionales en
empresa

Binario

Fecha de
finalizacion de los
"emparejamientos
entre empresarios y
becarios".

G= Total correos
contestados/Total
correos recibidos

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Protocolo

Acuerdos firmados.

Correo electrénico
UNIA

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

sin determinar

1000

Medir
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A Informe de valores alcanzados indicadores Area de Control Interno afio 2015

Indicadores CI -- Gestion por procesos

Datos indicador

Levantar
CINPCOL1. N°. de cuatrimestralmente
Actas de actas de N.° de cuentas de
fiscalizacion de las (fiscalizacion y Tesoreria x . ) Gestién por . 2 actas Mantener el valor
B . Gerencia Actas firmadas Cuatrimestral .
cuentas de tesoreria control de todas las cuatrimestre= N.° procesos cuatrimestrales base
levantadas cuentas de cuentas anuales
cuatrimestralmente |Tesoreria de la
UNIA

Datos indicador

Realizar Informe

CINPCO02. Control  anual de control de o

) . . . ) Gestién por Mantener el valor

financiero las operaciones de |Binario Gerencia Informe anual Anual Sl |
. procesos base

permanente ingresos y gastos de

los Campus
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A Informe de valores alcanzados indicadores Area de Gestién Econémica afio 2015

Indicadores GEC -- Gestion por procesos

GECPCO01.1 Tasa
de cobros
registrados antes de
16 dias

GECPCO01.2 Tasa
de justificantes de
ingresos erroneos

GECPCO02.1: Tasa
de obligaciones
reconocidas
contabilizadas antes
de 16 dias

GECPCO02.2. Tasa
de justificantes de
gastos erréneos

Reducir el tiempo
que transcurre entre
el ingreso en las
cuentas bancarias
de la Univesidad y
el asiento del cobro
en la contabilidad

Reducir el nUmero
de justificantes
errobneos

Reducir el tiempo de
contabilizacion del
gasto ejecutado en
el sistema contable

Reducir el nUmero
de justificantes
erroneos

T=Sumatorio(FA-FI)<16/n*100
T=Tasa Fl=fecha de ingreso
en cuenta FA=fecha de
asiento del cobro n=nimero
de cobros

T=(E/J)*100 T=tasa
E=nUmero de
justificantes
erréneos J=numero
de justificantes
generados

T=Sumatorio(FA-FC)<16
dias/n T=Tasa FA=fecha
de conformidad del
gasto FC=fecha de
creacion del documento
contable n=ntimero de
justificantes de gasto

T=E/J x 100 T=tasa
E=nUmero de
justificantes
erréneos J=numero
de justificantes
generados

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Extracto bancario,
justificantes de
ingresos

Justificantes de
ingresos generados
y justificantes de
ingresos borrados

Justificantes de
gasto

Justificantes de
gasto

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestion por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

Anual

90%

2,90%

90,5

1,85%

Mantener el valor
base

2,85%

Mantener el valor
base

1,80%

70,58%

1,67%

98,66%

1,70%




GECPCO04.1.
Tiempo medio de
formalizacion de
contratos por
procedimiento
negociado

GECPCO04.2.
Tiempo medio de
formalizacion de
contratos por
procedimiento
abierto

GECPCO05.1. Tasa
anual de errores en
las subidas de las
modificaciones de
las propuestas de
convenios al
Campus Virtual

Reducir el tiempo
transcurrido entre la
solicitud emitida por
un servicio y la
formalizacion el
contrato por
procedimiento
negociado

Reducir el tiempo
transcurrido entre la
solicitud emitida por
un servicio y la
formalizacién del
contrato por
procedimiento
abierto

Mejorar la fiabilidad
en la tramitacién de
los convenios.
Establecer la tasa
de error en la subida
al Campus Virtual
de las
modificaciones de
las propuestas de
convenios para su
tramitacion antes
del plazo de 3 dias.

X= Sumatorio
(FFi-FSi)/n X=dias
FS=fecha de
solicitud FF=fecha
de formalizacién
n=ndmero de
expedientes

X=Suamtorio(FFi-FSi)/n
X =dias FS=fecha de
solicitud FF=fecha de
formalizacion
n=ndmero de
expedientes

T=NUmero de
errores/Total de
mensajes x 100

Gerencia

Gerencia

Director Area
gestién econdémica y
RR.HH.

Solicitud/memoria
de necesidades de
bienes o servicios,
Contrato firmado por
distintas areas

Solicitud/memoria
de necesidades de
bienes o servicios -
Contrato firmado por
las distintas partes

Mensajes de subida
a plataforma

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

50 dias

120 dias

12,5%

45 dias

110 dias

20%

50 dias




GECPCO06.1. Tasa
anual de errores en
las solicitudes de
subvencion
presentadas
(pendiente validar)

GECPRO03.1. Tasa
de liquidaciones de
honorarios de
profesores errbneas
gue causan
reintegro

Mejorar en la
tramitacion de
solicitudes de
subvencion.
Determinar la tasa
de error en las
solicitudes de
subvencion
presentadas fuera
del plazo de diez
dias desde la
instruccién que
dispone su solicitud.

Reducir las
liquidaciones de
honorarios a
profesores que
causan reintegro en
las cuentas de la
Universidad por
errores diversos en
las liquidaciones
generadas

T=Errores en las
solicitudes de
subvenciones
presentadas/Total
de subvenciones
presentadas x 100

T=E/L*100 T=tasa
E=nUmero de
liquidaciones
erréneas L=nimero
de liguidaciones
generadas

Director del Area de
Gestion Econémica
y RR.HH.

Gerencia

Constancia
expedida por el Jefe
de Seccién de
Convenios y
Subvenciones de la
relacion de
subvenciones
presentadas con
errores. Escritos de
remision de
solicitudes de
subvencion con
registro de salida o
resguardo
telemético

Liquidaciones de
honorarios
generadas y
documentos de
reintegro

Gestion por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

0%

0,55%

20%

0,50%

0,89%
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A Informe de valores alcanzados indicadores Area de Recursos Humanos afio 2015

Indicadores RR.HH. -- Gestion por procesos

RR.HHPC10.1
Presentacion anual
a la Gerencia del
Informe de
resultados de la
gestion por
procesos

RRHHPCO1. Tasa
media de errores en
el pago de las
néminas

RRHHPCO08. Tiempo
medio de respuesta
a
solicitudes/peticiones
de usuarios internos

Informar a la
Gerencia de los
resultados de
indicadores para la
elaboracion por la
Grencia del Informe
Final de Gestion por
Procesos para la
toma de razén del
mismo por el
Consejo de
Gobierno

Reducir la tasa de
errores cometidos
en el pago de los
emolumentos al
PAS

Mejorar el tiempo de
respuesta a las
solicitudes/peticiones
de los usuarios
internos.
Exceptuandose
periodos no
laborales

Binario

t=N° de errores
detectados/N de
trabajadores x 12

Tm=(Sumatorio)Fecha
de elaboracién-Fecha
de entrada /N° de
solicitudes o
peticiones recibidas

Gerencia

Director del Area y
Servicio de
C.Interno

Gerencia

Informe de
resultados de
indicadores y oficio
de presentacion del
Informe de
resultados de la
gestién por
procesos a la
Gerencia

Reparos del
Servicio de Control
Interno

Fuentes de
informacion y
documenacion
expedida

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

no hay mediciones

1,86 (valor base de
2014)

Mantener el valor
base

0,3%

mantener valor base

0%




RRHHPCO08.2.Tiempo
medio de respuesta a
las
solicitudes/peticiones
de usuarios externos

RRHHPC08.3. Tiempo
de respuesta a
solicitudes/peticiones
de usuarios de
WCronos desde su
tramitacién por
Gerencia/Vicegerencia,

RRHHPC11.1 Tasa
anual de errores en
las certificaciones
de resultados de la
evaluacion de
competencias
realizadas y
enviadas al PAS

RRHHPC12.1 Tasa
anual de errores en
los certificados de
formacion emitidos y
enviados al PAS
sobre el total de
certificados.

Mejorar el tiempo de
respuesta a las
solicitudes/peticiones
de los usuarios
externos.
Exceptuandose
periodos no
laborales.

Medir el tiempo de
respuesta desde la
autorizacion de
Gerencia/Vicegerencia|
a la tramitacién en
Wcronos

Determinar el
namero de errores
en las
certificaciones de
resultados de la
evaluacion anual de
competencias
realizadas y
enviadas al PAS

Mejorar el tiempo
que transcurre entre
la finalizacion de la
actividad formativa y
la entrega de
certificadoS

Tiempo medio de
respuesta=Sumatorio
fecha de elaboracion
- Fecha de entrada
del nimero de
solicitudes/peticiones
recibidas

Tiempo medio de
respuesta=Sumatorio Fecha
de realizacién-Fecha de
gestién por
Grencia/Vicegerencia/nimero
de solicitudes.

Certificaciones
erroneas/certificados
emitidos + 100

T=Total de
certificados
erréneos / Total de
certificados emitidos
x 100

Director Area
gestiéon econdémica y
RR.HH

Director Area de
gestion economica y
RR.HH.

Gerencia

Gerente - Comisién
de formacién

Registro de entrada
a la univesidad y
archivador de
solicitudes, correos
electronicos

Base de datos de
Wcronos

Certificaciones de
resultados de la
evaluacion de
competencias
firmadas por la
Gerencia -
Expedientes del
PAS

Partes de asistencia
- Actas de
evaluacion emitidas
por el formador -
Consultas de Meta4
La documentacién
se encuentra a
disposicion en la
Seccion de
Formacion

Gestién por
procesos

Gestion por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

Anual

4,55 valor base de
2014

0,13 valor

alcanzado en 2014

4,38%

sin mediciones

mantener valor base

mantener valor base

Mantener el valor
base

15%

0,15

0%

0%




RRHHPC12.2 Tasa
anual de actividades
formativas
encuestadas sobre
el total de
actividades
formativas
realizadas

RRHHPC12.3 Tasa
anual de
liquidaciones
generadas por
actividades
formativas en un
plazo de 23 dias
sobre el total de
actividades
formativas, objeto
de liquidacién,
realizadas.

RRHHPC7.2.
Tiempo medio de
comunicacién a
través del Sistema
RED de los partes
de IT de los
trabajadores de
UNIA

Mejorar el tiempo
que transcurre entre
la finalizacion de la
actividad formativa y
la emision de las
encuestas

Mejorar el tiempo
transcurrido entre la
recepcion de las
actas firmadas por
el formador y la
entrega de las
liquidaciones que se
generen al Area de
Gestion Econémica.

Eficaz gestion de la
némina

T=Total de
actividades
formativas
encuestadas en un
plazo =< 15 dias
/Total de actividades
formativas

T= Total de
liquidaciones de las
acciones formativas
generadas en un
plazo de 23 dias *
100 /Total acciones
formativas.

TM= (Total (Dias
comunicacion - Dia
recepcion) / nam.
Partes comunicados
por RED

Gerencia - Comision
de formacion

Gerente — Comision
de Formacién

Gerencia, Director
del Area y Servicio
de C.Interno

Plan de formacién -
Listas de asistentes
- Base de datos
LIMESURVEY -
Resultdos de
encuestas
archivadas

Partes de asistencia
— Actas de
evaluacion de
actividades
formativas -
Liquidacion firmada
por el formador

Registros del
sistema RED

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

100%

100%

1,69 valor base de
2014

Mantener el valor
base

Mantener el Valor
Base

mantener valor base

100%

100%

0.76 dias




RRHHPC9.1 Tasa
de solicitudes de
ayudas de accion
social de anticipos
reintegrables
presentadas
anualmente antes
del 15 de cada mes
incluidas en la
némina del mes en
curso sobre el total
de solic. de ayudas
de acc. soc. de
anticipos reinteg.
recibidas

Mejorar la gestion y
el abono de las
ayudas de accion
social de anticipos
reintegrables.

Total de ayudas de
A.S. de anticipos
reintegrables
presentadas antes
del 15 de cada mes,
incluidas en némina
del mes en
curso/total de
solicitudes de
ayudas de A.S. de
anticipos
reintegrables
recibidas en dicho
plazo x 100

Gerencia, Control
Interno, Director del
Area G. econémica
y RR.HH.

Solicitudes, base de
datos de némina

Gestion por
procesos

Anual

100%

100 %

100%




= Universidad

A Informe de valores alcanzados indicadores Area de Gestion Académica afio 2015

Indicadores GAC -- Gestidn por procesos

Datos indicador

GACPCO1. Tasa de
Informes de
Campus adjuntados
a Propuestas de

79.31% 145

actividades Obtener referentes T = N° Prop. p , . propuestas
L. o Area de Ordenacion Gestién por
académicas objetivos para la Informadas / N° L Informes, Actas Anual 74% 75% presentadas/115
. ) Académica procesos
remitidas a las mejora del proceso |Total de Prop. X 100 propuestas
Comisiones de informadas.
Postgrado y de
Extension, en
tiempo y forma
Datos indicador
GACPCO02.1 Tasa T=N° de Programas
de implantacion del . L Académicos con
. La incorporacion de 96,98% 232 planes
procedimiento de . proceso de . . L .
. las TIC para mejorar . Area de Ordenacion [Informes UXXIy Gestién por de estudios
automatricula para o automatricula/N° L. . Anual 71.35% 72%
) la accesibilidad del Académica Campus Virtual procesos ofertados/225 con
todos los estudios total de Programas |
. alumno . automatriculas
gestionados por el Académicos
Area ofertados x 100
Datos indicador
GACPCO03.1 Tasa
de notificaciones
comunicando a los
. T=N° de
interesados las . (.
notificaciones Correos electronicos
propuestas . )
. realizadas en el enviados a los
provisionales de L ; . 99,10% 112
o Disminuir los errores|plazo de 5 dias . ., |solicitantes L
adjudicacion y . . Area de Ordenacion . Gestion por mantener el valor  propuestas
. de baremaciéon de | desde la emisién del L. notificandoles la Anual 99.96% .
denegacion . . Académica o, procesos base (99.96%) provisionales/111
) solicitudes de becas |Acta de concesion publicacion de la .
realizadas en el notificadas en plazo
; de la beca /N° total propuesta
plazo de 5 dias . .
de comunicaciones provisional

habiles siguientes a
la emision del Acta
de la Comision de
Becas

arealizar x 100




GACPCO03.2 Tasa
de notificaciones
comunicando a los
interesados la
recepcion de la
solicitud de beca,
realizadas en el
plazo de 5 dias
hébiles siguientes a
dicha recepcion

GACPC04.1
Valoracion media
obtenida en las
encuestas de
satisfaccién de
Profesorado y de
Alumnos de
estudios de
postgrado en los
items, dentro del
bloque Desarrollo
del Curso"y que
esten relacionados
directamente con
los servicios
prestados por el
Area

Obtencion de
referentes para la
mejora del proceso
de becas

Obtener referentes
objetivos para la
mejora del proceso

T=nN/nSr x 100
nN=N° de
notificaciones
realizadas en el
plazo de 5 dias; nSr:
N° de solicitudes
recibidas

Valor medio = valor
itmel+valor item2 +
valor item3 + ...... /
namero de items

Area de Ordenacién
Académica

Area de Ordenacién
Académica

Informe responsable
Oficina Virtual,
correos electrénicos
enviados a los
solicitantes

Informes

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

86.32%

86.5%

Mantener el valor
base

93,70% 1365
solicitudes
recibidas/1279
notificadas en plazo




GACPCO04.2 Tasa
de Actas de
evaluacion
incorporadas y
cerradas en el
expediente
académico del
estudiante
(UXXI.Académico),
en un plazo maximo
de 10 dias habiles
siguientes a la
entrega de las Actas
en el Registro,
General o Auxiliar,
de la Universidad

GACPCO5. Tasa de
diplomas de
aprovechamiento
emitidos en el plazo
establecido (15 dias
hébiles desde la
recepcion de las
Actas de
Evaluacién)

GACPCO06. Tasa de
expedientes de
solicitudes de titulos
oficiales revisados y
validados dentrol
plazo de 20 dias
hébiles desde la
recepcion del
expediente en la
Seccion de Titulos
sobre el nimero
total de titulos
tramitados.

Obtener referentes
objetivos para la
mejora del proceso
asi como potenciar
la incorporacion de
las tic

Obtener referentes
objetivos para la
mejora del proceso

Obtener referentes
objetivos para la
mejora del proceso

T=n°AC / N°TA x
100 n°AC : nimero
de Actas cerradas
en el plazo
establecido n°TA:
numero total de
Actas cerradas

T=NUmero de
Diplomas emitidos
dentro del plazo
establecido/Numero
total de Diplomas
tramitados x 100

T=NUmero de
solicitudes de titulos
oficiales revisados y
validados en el
plazo establecido
/Numero total de
solicitudes de titulos
tramitados x 100

Area de Ordenacién
Académica

Area de Ordenacién
Académica

Area de Ordenacién
Académica

Informes Registro y
UXXI

Informes
UNIVESITAS XXI
Académico

Expedientes de
solicitudes de titulos
oficiales

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

82.73%

97.65%

100%

83%

Mantener el Valor
Base

Mantener el valor
base

91,28% 562 actas
cerradas/513 actas
cerradas en plazo

99,91% 2141
diplomas
emitidos/2139
diplomas emitidos
dentro del plazo

100% 157
expedientes
recibidos/157
expedientes
revisados en plazo




GACPC2.2. Tasa de
alumnos de Titulos
propios de posgrado
gue, habiendo
formalizado la
matricula en los
plazos y forma
establecidos con
caracter general,
sean dados de alta
en el campus virtual
previamente al inicio
de la actividad
académica.

La incorporacion de
las tic para mejorar
la accesibilidad del

alumno

T=N° alumnos
incorporados en CV
antes del inicio de la
actividad
académica/N° total
de alumnos
matriculados x 100

Area de Gestion
Académica

Universitas XXI,
Campus Virtual

Gestion por
procesos

Anual

93.91%

94%

95.99% 599
alumnos
matriculados/575
dados de alta en
fecha




un

= Universidad
Internacional

A Informe de valores alcanzados indicadores Area de Gestién de las TIC afio 2015

Indicadores TIC -- Gestion por procesos

TIC.1.1.2015: Nivel
de satisfaccion de
los usuarios del
area TIC respecto a
las adquisiciones
realizadas por el
area.

TIC.2.1.2015:
Tiempo medio, en el
que el usuario
recibe una
comunicacion
indicandole que su
peticién esta siendo
tramitada por el
responsable de
gestionar la
incidencia.

TIC.3.1.2015:
Tiempo de
disponibilidad de los
servicios TIC
proporcionados por
la UNIA

Mejorar el grado de
satisfaccion de los
usuarios que han
solicitado una
adquisicion

Garantizar que
todas las solicitudes
referidas a los
servicios TIC de las
distintas
aplicaciones y
servicios
telematicos, seran
atendidas en el
minimo tiempo
posible.

Garantizar la
disponibilidad de las
aplicaciones
corporativas

Nov. sat = Suma de
la puntuacion de
cada encuesta /
Personas
encuestadas que
han costestado Los
valores posibles de
puntuacion iran del
lalbs

(i=1-n)(Fecha/hora
de creacion
incidencias(i) -
Fecha-hora primera
respuesta(i)/n

Tiempo operatividad
de los servicios *
100 / Periodo de
evaluacion de
disponibilidad de los
servicios

VINTIC/Gerencia

VINTIC / Gerencia

VINTIC/Gerencia

Ticket de las
solicitudes y su
respectiva encuesta
de satisfacion, se
acompafara de un
informe final y una
propuesta de
mejora.

Ticket de la
solicitudes y su
tiempo de
respuesta, se
acompaifara de un
informe de todas las
solicitudes
generadas en la
cola de Gestion de
la identidad.

Informe generado
por el area TIC
basado en el
sistema de
monitorizacion

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

1.30 dias

98% de
disponibilidad

1.30 dias

98% de
disponibilidad

0.47 dias

99,32%




TIC.4.1.2015: Tasa
de BD de Oracle
gue utilizan la
herramienta RMAN
para la realizacion
de copias de
seguridad respecto
del total de BD

Garantizar la
disponibilidad de los
servicios asociado a
las BDs Oracle
durante el proceso
de backup.

Numero de bases
de datos que utilizan
RMAN* 100/NUmero
de Base de datos de
las que realizan
copias de
seguridad.

Archivos LOG de
Recovery Manager
de Oracle

Archivos LOG de
Recovery Manager
de Oracle

Gestion por
procesos

Anual

61%

61%

61%




un

= Universidad
Internacional

A Informe de valores alcanzados indicadores Area de Innovaciéon Docente afio 2015

Indicadores ID -- Gestion por procesos

INNPCO1.Tasa de
incidencias
resueltas

INNPCO02. Tasa de
acciones
virtualizadas en
plazo

INNPCO3.
Resultados de las
encuestas de
satisfaccion de las
acciones formativas

INNPCO05. Numero
de proyectos
tecnoldgicos y de
innovacion puestos
en marcha

Garantizar una
calidad en el
servicio de
incidencias y la
atencion al usuario

Comprobar la
eficacia en la
implantacion de
acciones formativas
en el espacio virtual
de aprendizaje

Mejorar el sistema
de gestion de
acciones formativas
y la calidad de la
formacién segun los
resultados de las
mismas

Proporcionar
iniciativas y
proyectos de
innovacion docente
para el soporte de la
innovacion en la
ensefianzay la
gestién

T=N° incidencias
resueltas/N° total de
incidencias x 100

R = (Numero de
acciones que
empiezan a tiempo
respecto a la
plantificacion
académica /
Ndmero total de
acciones formativas)
*100

Resultados encuestas
satisfacciéon=(Sumatorio
encuesta/N°
preguntas)/N° de
acciones

NUmero total de
proyectos

Informe de registro
de incidencias

Campus Virtual

Encuestas de
satisfaccion de
acciones formativas

Registro de
proyectos,
comunicaciones
correo electronico,
actas reuniones del
area.

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

Anual

97%

100%

Mantener el valor
base

Mantener el valor
base

Mantener el valor
base

Mantener el Valor
Base

100%

100%

4,24







= Universidad

A Informe de valores alcanzados indicadores Area de Planificacion y Calidad afio 2015

Indicadores CAL -- Gestion por procesos

Datos indicador

PCAPCO01: Tasa de
emisién de informes
anuales elaborados

Presentar y difundir

T=N° informes
remitidos dentro del

Vicerrector de

para Sello EFQM .

Calidad

Calidad

por el area'y . ) e Informes remitidos |Gestion por
» los resultados de las|afio/total informes a |Planificacion y . Anual 100% 100% 5/5=100%
remitidos al - . al Vicerrector procesos
) encuestas elaborar y remitir x |Calidad
Vicerrector de
e 100
Planificacion y
Calidad
Datos indicador
PCAPCO02: . Archivo de la
L L . Vicerrector de o o
Actualizacion de Mantenimiento Sello |informe presentado e Seccion de Gestién por . .
. Planificacion y L Anual Si Sl Si
datos de la UNIA EFQM al Vicerrectorado Planificacion y procesos




= Universidad

A Informe de valores alcanzados indicadores Area de Gestiéon de la Comunicacion afio 2015

Indicadores COM -- Gestidn por procesos

Datos indicador

GCOPCOL1. Andlisis
cuantitativo/cualitativo
de la base de datos
con la memoria de
medios de

Conocer las noticias
sobre la UNIA
publicadas o
difundidas por los
medios de
comunicacion social
de toda la

Numero total de
impactos mediaticos

Vicerrector

Base de datos con
impactos mediaticos

Gestién por

600 Impactos
mediaticos por cada

9.325 impactos
mediaticos
recogidos por
Kantar Media y
4.571 resultados
segun la base de
datos colaborativa

difundidas por el
Servicio de
Informacion y
Prensa a través de
la web institucional
en 2015.

digitales de
comunicacién, como
son las redes
sociales.

de prensa en web
UNIA x 100

Comunicacion

tuits difundidos en la
pagina/perfil de la
UNIA en Facebook
y Twiter, e informe
del Area de Gestion
de la Comunicacion.

procesos

Twitter: 50%

Twitter: 55%

o, universidad y por Estudiantes y e informe del Area Anual 2.200 p
comunicacion sobre la UNIA y por . - procesos campus (excepto  |del Area de
) . campus, con el Comunicacién de Gestion de la ) L
conjunta, estudiando o __|campus L Malaga) Comunicacion (de
. obvjetivo de analizar Comunicacion.
los impactos | o enero a octubre) Por
publicados por @ repercusion campus: Méalaga:
campus en 2015, 9eneral de las 277- La Rabida:
actividades de la '
702; Baeza: 1.115;
UNIA alo largo de .
Sevilla: 1.473.
2014.
Datos indicador
. Los valores
GCOPCO2. Tasa de Listado de
. ) alcanzados son una
comunicados de . . comunicados de
. Potenciar y ampliar ) tasa de 86,4 por
prensa publicados . prensa publicados ]
] la difusion de las e ciento en Facebook
en redes sociales, . . por en la pagina .
actividades de la T=Comunicados de y un 82,6 por ciento
respecto al total de . ) web de la UNIA; )
. . UNIA utilizando prensaen FBy Vicerrector de ) ., en Twiter; del total
informaciones . . : . listado de posty Gestién por Facebook: 80 % Facebook: 85%
herramientas Twiter/Comunicados |Estudiantes y Anual de 478

comunicados de
prensa. Las notas
de prensa
difundidas en
Facebook han sido
413y 395 en Twiter.

Datos indicador




GCOPCO03.Tasa
anual de elementos
visuales sostenibles
(impresion+digital)

Optimizar la
produccion gréfica
de la UNIA

Lineas gréficas
sostenibles
(formato, tintas, tipo
de papel)+lineas
online x 100/Total
de lineas graficas

Vicerrector de
Estudiantes y
Comunicacion

Informe anual de
proyectos del
departamento IVC

Gestion por
procesos

Anual

70%

2%

71,37%




un

= Universidad
Internacional

A Informe de valores alcanzados indicadores Area de Accién Cultural afio 2015

Indicadores AA.CC. -- Gestion por procesos

ACPPCO01.1 Tasa
de proveedores
cuyo nivel de
satisfaccion sea
igual o superior a 4.

ACPPCO01.2. Incluir
en la programacion,
al menos, un 5% de
proyectos o

propuestas copyleft

ACPPC2.1: Tiempo
medio de respuesta
a las propuestas
recibidas de
actividades
culturales (excluidas
jornadas y talleres)

ACPPC2.2: Nimero
total de proyectos
de UNIA Capital
Riego

Medir el gradode
satisfaccion de los
proveedores con
respecto al servicio
que da el area.

Potenciar la cultura
copylefty la
generacion de
conocimiento
compartido

Dar respuesta a
todas la propuestas
de actividades
culturales que se
presenten al area

Aumentar la
participacion de la
Universidad en
proyectos que
propicien el
pensamiento critico.

TP4=100 x P4/P
TP4= 100x4/4

N° de actividades
Copyleft x 100/n°
total de actividades
culturales anuales

suma de dias de
demora en
respuesta de las
propuestas
recibidas /n° total de
propuestas

N° de proyectos
impulsados desde el
proyecto UNIA
Capital Riego

Vicerrectorado de
Extension
Universitaria y
Participacion Social

Vicerrectora de
Extension
Universitaria y
Participacion Social

Gerencia

Vicerrectorado de
Extension
Universitaria y
Participacion Social

Encuestas del area
(Vicerrectorado
Planificacion y
Calidad), intranet.

Memoria anual

Informe de
resultados

Informe

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

Anual

50%

6,09% (valor
conseguido en 2013

)

4,75 dias

70%

7%

Inferior a quince
dias (objetivo afio
anterior menor 20
dias)

T=7/7 x 100 100%

6x100/85=7,05%

63/41=1,54




un

= Universidad
Internacional

A Informe de valores alcanzados indicadores Area CRAI afio 2015

Indicadores CRAI -- Gestion por procesos

CRAIPCL1.2. Tiempo
medio de respuesta
a la peticion de
préstamo
interbibliotecario

CRAIPC2.1. Tiempo
medio de respuesta
a las incidencias en
el uso de la
Biblioteca Digital
planteadas por
correo electrénico

CRAIPC2.2. Tasa
de documentos
(libros,
CDS,CDROMS,
DVDS) catalogados
y puestos a
disposicion del
publico sobre el total
de documentos de
este tipo ingresados
y registrados en la
Biblioteca

Conocer el tiempo
medio de respuesta
desde que el
usuario realiza la
peticion documental
hasta qu éste se
recibe en la
Biblioteca

Conocer el tiempo
medio de respuesta
via correo
electronico de las
incidencias en el
uso de la Biblioteca
Digital (recursos
electronicos) por
parte de los
usuarios

Obtener una vision
del porcentaje de
documentos que se
reciben en la
Biblioteca y que son
puestos a
disposicion de los
usuarios. Se medira
la capacidad de la
Biblioteca a la hora
de poner a
disposicion del
usuario

Tm=Suma de dias
de espera de cada
gestién / N° total de
gestiones

Suma horas que
transcurren entre
recepcion de la
incidencia y la respuesta
efectiva/N° total
incidencias recibdas al
correo
biblioteca.digital@unia.es

Documentos
registrados/Documentos
catalogados y puestos a
disposicién del publico.

Gerencia

Gerencia, VEUyP

Gerencia, VEUyP

Informe con los
resultados
obtenidos de la
consulta del
programa
GTIBib-SOD para el
préstamo
interbibliotecario.

Informe anual con los
resultados obtenidos a
partir de los correos
recibidos/enviados
a/desde
biblioteca.digital@unia.es

Informe con los
resultados extraidos
del Programa de
Gestion de
Biblioteca.

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Gestién por
procesos

Anual

Anual

Anual

5,25 dias

8 horas

94,43%

5,25 dias

8 horas

95%

3,73 dias

6 horas 35 minutos

95,87%




CRAIPC3.1. Tasa
de videos
producidos y
subidos a UNIAtv
que han sido
incorporados a sitios
web y blogs ajenos.

CRAIPCA4.1.
Acciones de
publicidad para
cada uno de los
libros editados
en/por distintos
medos de difusion

CRAIPCA4.2. Gestién
de la distribucion
por intercambio y
donacion de las
publicaciones de la
UNIA

Conocer y aumentar
el nimero de las
producciones
audiovisuales de la
UNIA que se
difunden fuera de
las web, blogs o
redes sociales de la
UNIA, para ampliar
la difusion de las
actividades de la
Universidad en
Nnuevos espacios.

Publicitar
adecuadamente
cada uno de los
libros editados por
la Universidad

Mejorar la difusién
de nuestras
publicaciones
mediante la gestién
de intercambio y
donacion.
Establecer
mecanismos que
permitan
economizar gastos

T= Total de videos
producidos y
subidos a UNIAtv
que han sido
incorporados a sitios
web y blogs
ajenos/total
actividades de la
UNIA x 100

Ne° total de acciones
efectivas de
publicidad
realizadas por la
UNIA/N® total de
titulos publicados al
afo

Tasa de ejemplares
distribuidos por este
medio sobre el total
de ejemplares
recibidos para
realizar este servicio
2001/2715 x 100

GERENCIA

Gerencia, VEUyP,
Comisién de
Publicaciones

Gerencia, VEUyP,
Comisién de
Publicaciones

Informe elaborado a partir de las
estadisticas del Repositorio

https:/
Informaciones adjunas de ATEl y
CACOCU

Informe con
documentacién
acreditativa de
todas las
actividades
realizadas para
publicitar cada obra
publicada

Informe obtenido de
la consulta de la
Base de Datos que
permite comprobar el
movimiento de
ejemplares por
donacién/intercambio

Gestion por
procesos

Gestién por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

7 % de las
grabaciones
producidas por la
UNIA se difunden
en webs y blogs
ajenos

4 acciones
publicitarias por
cada publicacién

66,37%

10 %

70 %

13,8 %

74,52 %




un

= Universidad
Internacional

A Informe de valores alcanzados indicadores Area de Servicios Generales afio 2015

Indicadores SS.GG. -- Gestion por procesos

SGEPCO1. Tasa
anual de
alojamientos de los
servicios de
residencia
solicitados

SGEPCO02. Tasa
anual de adecuacion
de los servicios de
comedor
solicitadas/detectadas

SGEPCO03.Tasa de
incidencias
resueltas sobre el
total de incidencias
comunicadas

SGEPCO04.Grado de
satisfaccion en las
encuestas del
alumnado sobre el
item "Adecuacion
delaulay el
mobiliario".

Adecuacion al
menos del 95% de
los servicios de
residencia a la
necesidades
solicitadas por los
usuarios

Adecuacion al menos
del 95% de los
servicios de comedor
a las necesidades
solicitadas/detectadas
por los usuarios

Subsanar las
averias detectadas
en las instalaciones
y edificios en un
plazo de 5 dias
laborables.

Reducir el nUmero
de incidencias en la
actividad de las
aulas

T=Total
alojamientos
realizados/Total
alojamientos
solicitados x 100

T=Total

adecuaciones
realizadas/Total de
adecuaciones
solicitadas/detectadas
x 100

T=NP° de incidencias
subsanadas en
plazo/N° total de
incidencias x 100

Media obtenida en
los resultados de las
encuestas de
alumnos sobre el
item "Adecuacioén
del aulay el
mobiliario”.

Gerente UNIA

Gerente UNIA

Gerencia de Sede y
Gerente UNIA

Gerente

Certificacion emitida
por el responsable
de la residencia

Certificacion emitida
por el responsable
del comedor

Informe emitido por
el responsable de
mantenimiento

Informe de
incidencias

Gestién por
procesos

Gestion por
procesos

Gestion por
procesos

Gestion por
procesos

Anual

Anual

Anual

Anual

100%

100%

90%

Mantener el valor
base

Mantener el valor
base

Mantener el valor
base

mantener valor base

100%

100%

CAMPUS DE
SEVILLA 100 %
CAMPUS DE LA
RABIDA 96,10 %
CAMPUS DE
BAEZA 93,51 %

4,19




SGEPCO05.Realizar
y ejecutar una
planificaciéon
periddica de control
de almacén

Avanzar en la
gestion normalizada
de almacén de
material de
papeleria

Binario

Gerente de Sede

Modelo de impreso
de control Informe
de estado inventario
almacén

Gestion por
procesos

Trimestral

Sl

Sl




= Universidad

A Informe de valores alcanzados indicadores Area de Cooperacion afio 2015

Indicadores COOP -- Gestién por procesos

Datos indicador

COPPCO02.Tasa
anual de errores en
la formulacion de
proyectos de
cooperacién que no

Reducir la tasa de
errores en la

Te=N° de errores

Vicerrectorado de

Europeos y del Plan
Propio de Movilidad
para el Personal de
Administracion y
Servicios.

movilidades del PAS

y Grupo La Rabida

formulacion en la Igualdad, Culturay |Emails, registros de Gestién por 33,33 valor
dependan de L detectados . Anual mantener valor base Te=4/6*100=66,6
. . gestion de Cooperacion al entrada procesos alcanzado en 2014
interpretaciones o Pc/Tproyectos*100
) proyectos de Desarrollo
cambios de o
. cooperacion.
formulacién de las
instituciones
convocantes
Datos indicador
COPPCO03.
Realizacién de dos
Protocolos de
estion de
9 . Desarrollar dos )
Movilidades de Vicerrectora de o
protocolos para la . ) o Gestién por
Programas B Binario Internacionalizacién |Protocolos Anual NO S 2
gestion de procesos




= Universidad

A Informe de valores alcanzados indicadores Area de Registro afio 2015

Indicadores REG -- Gestion por procesos

Datos indicador

REGPCO01. Tasa de

Determinar el grado
de actuacion sobre

Ereg Gact =

Correos electrénicos
almacenados en:
unia@unia.es;

Campus Antonio
Machado: 52%

Campus Antonio
Machado: 53%

respecto del total de
registros

el asiento registral
por el personal de
registro

registradas; Einc:
Entradas
incompletas )

UNIA

procesos

incompletos

) Erec (Gact: Grado registro@sevilla.unia.es; Campus | )
actuaciones las entradas en de actuacin: Ereg: registro@larabida.unia.es; Gestign por Malaga:41% Campus Malaga: No
registradas respecto formato digital Entrad ' Gerencia registro@malaga.unia.es; . Anual cam L mantener valor base Registrados
de las actuaciones |(correo-e) registrado .a as registro@baeza.unia.es; procesos ? .pus a Campus La Rabida:

N o registradas; Erec: sevilla@unia.es; Rabida:31%

solicitadas/recibidas |por el personal de . ) : 31% Campus La

reqistro Entradas recibidas ) larabida@unia.es; Campus La Cartuia: 18%

i ia.es: ; uja: ()
: sty ‘
Datos indicador

Determinar el n° de |Ereg Gact =
REGPCO02. Tasa de |registros Einc (Gact: Grado Grado de actuacion:
registros incompletos que se |de actuacion; Ereg: Aplicacion ARIES ., ) ) ’
. ) ) ) Gestion por 0% de registros 27406 registros/0
incompletos producen al realizar Entradas Gerencia de Registro de la Anual mantener valor base

registros
incompletos= 0%




