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Sobre el procedimiento

En este informe se va a analizar el grado de satisfaccion del alumnado y profesorado
en los Masteres Propios del curso académico 2011-2012. Para ello, se ha utilizado el
Sistema de Encuestas de la UNIA, basado en nuestra aplicacion SurveyWH, que en
este curso académico ha presentado notables mejoras en la gestion y presentacion de
las encuestas, entre otras:

e Lareduccion en un 60% del tiempo de blsqueda y generacion de informes

e La integracion con los datos académicos del Plan de Ordenacién Docente
gestionado por UXXI-AC permitiendo la automatizacion del proceso de alta de
usuarios externos

e Se ha continuado la integracion de LimeSurvey con UXXI-AC de manera que
se conoce el docente al que se le realiza cada encuesta Docentia

e EIl uso de un nuevo generador de graficas para dotar de una apariencia mas
sencillay moderna a los informes electronicos

De forma simultanea, acorde a las recomendaciones que establece AUPATIC, se ha
reimplementado la aplicacion SurveyWH usando el entorno de desarrollo web Django
en lugar de migrar a Pyramid, como seria natural al estar la primera version
implementada en Pylons.

Estos programas son estudiados a través de dos tipos de encuestas:

e Encuesta de opinion del alumnado sobre la satisfaccion global del titulo. En
ella se analiza la satisfaccion del/la estudiante en tres grandes bloques:
objetivos, metodologia, recursos y disefio del curso, y desarrollo del mismo.
También contamos con una pregunta de valoracion global del titulo. Todo ello
se hace de una forma global al finalizar los estudios y una sola vez.

e Encuesta de opinion del profesorado sobre la satisfaccion global del titulo.
En ella los profesores nos aportan informacion sobre la metodologia, recursos
y disefio, y del desarrollo del programa en que ha participado. También existe
una pregunta sobre valoracién global.

Ambas encuestas estan englobadas en el Procedimiento P06 del Sistema de Garantia
de Calidad de los Estudios de Posgrado (SGCEP) que es la herramienta para recoger y
analizar la informacion sobre la satisfaccién de los distintos grupos de interés
involucrados en un titulo concreto.

Durante este cursos académico, la Encuesta de opinién del alumnado sobre la
satisfaccion global del titulo fue modificada para afiadir, a peticion del Vicerrectorado
de Innovacion y Tecnologias de la Comunicacion, dos blogues de preguntas destinadas
a conocer los canales de comunicacion por los que el alumnos accede a nuestra
programacion académica, concretamente nos referimos a :
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v' ¢Como conocid el curso que ha realizado?

v' ¢Através de qué canal o medio le gustaria recibir informacion sobre los cursos
y actividades de la Unia en sucesivas ocasiones?

Al realizarse la modificacion de esta encuesta a mitad del curso académico, no todos
los programas han evaluado estos dos bloques, por lo que en este informe global de los
cursos no vamos a hacer referencia a los resultados de estos dos apartados, aunque
estan disponibles programa a programa en nuestra aplicacion SurveWh y en los anexos
gue aparecen en este informe.

En este informe se analizan todos los masteres propios del curso 2011-2012, excepto
el Méster en Salud Publica y el de Valoracion Médica del Dafio Corporal, que tienen
su finalizacion ya en el primer trimestre del afio 2013 y que serdn analizados en el
informe del curso 2013-2014, aunque a través de la aplicacion SurveyWH podemos
disponer de los datos. EI Master en Salud Infantil, celebrado en Perd, no ha sido
encuestado pues se consideré que se estaba pidiendo a los alumnos una evaluacion
sobre una serie de servicios y prestaciones que no se les estaba ofertando.

El andlisis se hace partiendo del informe global de todos los programas para destacar
los items de cada uno de los programas que se separen de ese analisis global. En el
anexo | aparece el informe global de todos los programas y el individual de cada curso.
Los programas objeto de estudio son los siguientes:

e |1l Méster Interpretacion Orquestal

e | Master Direccién y Gestién de Personas

e V Maéster Iberoamericano Evaluacion de Politicas Publicas

e |l Master Interpretacion Musical

e XIII Master Gestion Integral del Medio Natural

e XII Méster Energias Renovables: Arquitectura y Urbanismo

e VI Master Gestion Documental y Admon. de Archivos

e | Master Ciencias Sostenibilidad para gestionar Cambio Global
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2.1.

FEncuesta de satisfaccion del alumnado

Participacion

La encuesta ha sido remitida a 138 alumnos y ha sido contestada por 49, lo que supone
un 35,51% de nivel de respuesta, frente al 28,99% del curso pasado (recordemos que
en el curso 2010-11 se presentaron dos informes separados de los mésteres)

La diferencia entre los programas se mueve entre el 69,23% de nivel de respuesta del
programa sobre Gestion Documental y Administracion de Archivos, y el 13,33% del
Master de Evaluacion de Politicas Publicas, que cuenta tan solo con dos respuestas y
que, por ello, no se a introducira en el analisis programa a programa.

Programas Participacion

III Master Interpretaciéon Orquestal 26.67%
I Master Direccion y Gestion de Personas 22.22%
V Master Iberoamericano Evaluacion de Politicas Pablicas 13.33%
IT Master Interpretaciéon Musical 23.53%
XIII Master Gestion Integral del Medio Natural 50.00%
XII Master Energfas Renovables: Arquitectura y Urbanismo 50.00%
VI Master Gestion Documental y Admoén. de Archivos 69.23%
I Master Ciencias Sostenibilidad para gestionar Cambio Global 38.46%
Nivel de participacion global 35.51%
2.2.  Obijetivos

En este bloque vamos a conocer el nivel de satisfaccion respecto a la orientacion y
acogida, la consecucién de los objetivos y competencias, y el cumplimiento de las
expectativas. Los items que conforman el epigrafe sobre “objetivos” alcanzan una
media del 4,5 destacando como menos positivo el item sobre el cumplimiento de las
expectativas, donde la media llega al 4,38. Ademas todas las valoraciones tienen un %
muy elevado de respuestas entre los valores 4 y 5, que llegan a alcanzar casi al 98%.

De los siete programas analizados, destacamos un grupo de cuatro que superan la
media global del 4,5; sobresale el programa de Cambio Global (4,79), Gestion
Documental (4,70), Interpretacion Musical (4,67) y el de Interpretacion Orquestal
(4,64). EIl programa donde este bloque esta peor valorado es el de Medio Natural con
un 4,32.
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[4-5]1%
Los objetivos del curso se han dado a 0.00 9778
conocer
Los resultados alcanzados en cuanto a
la consecucion de l.os objetivos y las 0.00 95.83
competencias previstas se han
conseguido
El cumplimiento de las expectativas
con respecto al curso ha sido . . 2.08 | 89.58
satisfactorio

x global . o’ global 0.66

2.3. Metodologia, recursos y disefio del curso

Este apartado estd compuesto de 12 items donde se le pregunta al alumnado la
metodologia empleada, la orientacion recibida por parte del director, la distribucion de
las materias, las practicas, el horario, las tutorias, los criterios y sistemas de evaluacion,
la valoracion general del profesorado y, finalmente, la valoracion del Campus Virtual.

La media total del bloque de preguntas es de un 4,24 de media, destacando
especialmente el item correspondiente a la valoracion general del profesorado,
valorado con un 4,57 de media. También destacamos como muy positivas todas las
respuestas sobre la orientacion e informacion recibida por parte de la direccion del
curso y sobre el cumplimiento de las tutorias.

El item peor valorado es el referente a la oferta de practicas externas, con un 3,6 de
media. Tampoco han sido bien valoradas las preguntas relativas a los criterios de
evaluacion (4,09) y la relativa a la distribucién temporal y coordinacion de médulos
(4,10). En ninguno de estos casos llama la atencion las respuestas encuadradas en
niveles bajos.

Por programas la diferencia entre ellos es de medio punto, del 4,52 del programa de
Cambio Global hasta el 4 del programa de Interpretacion Musical. Como muy positiva
destacamos las respuestas sobre la orientacion recibida por parte del director, sobre la
documentacién entregada, sobre las tutorias, todas ellas con un 5, del programa de
Cambio Global, aunque los criterios y sistemas de evaluacion se han quedado con un
3,8.

Como menos positivo destacamos el relativo a la documentacion entregada del
programa de Interpretacion Musical, y la de précticas externas y valoracion del
campus virtual del de Energias Renovables.
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[4-5]%
Adecuacion de la metodologia
y las técnicas empleadas en relacion a la
consecucion de
los objetivos planteados inicialmente

La orientacion e informacion recibida por parte de
la direccion del curso

La distribucién temporal y coordinacién de médulos
y/o materias a lo largo del curso

La distribucion tedrico-practica del curso ha sido
satisfactoria

La oferta de practicas externas

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacion existente sobre el curso en la web del
titulo y otros medios de difusion

La documentacion entregada ha sido adecuada

El horario de imparticion y su distribucién, en caso
de cursos presenciales, son adecuados

Valoracion general sobre el cumplimiento y utilidad
de las tutorias

Valoracién general de criterios y sistemas de
evaluacion

Valoracion general del profesorado

Valoracion global del Campus Virtual

2.4. Desarrollo del curso

En este apartado se analizan todas las preguntas relacionadas con los sistemas de
orientacion y acogida, la atencion durante el desarrollo del curso por parte del personal,
la adecuacion del aula y del mobiliario y el sistema para dar respuesta a las quejas y
sugerencias.

En el informe global las medias de los cuatro items que contienen este bloque alcanzan
el 4,5. Destaca como muy positivo la pregunta relativa a la adecuacion del aula y el
mobiliario con un 4,51 de media. Muy positivo también el resultado obtenido en el
item relativo al sistema de quejas y sugerencia porque con una media de 4,51 el
95,74% de las respuestas se encuadran en los valores 4 y 5.

A la hora de realizar el andlisis programa a programa no se detectan grandes
diferencias frente a la media, por encima de la misma sobresale el programa de
Gestion Documental (4,75) y como media mas baja tenemos el curso de Interpretacion
Orquestal.
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Los sistemas de orientacion y
acogida al entrar en la Universidad
para facilitar tu incorporacion al
titulo

Atencion por parte del personal de la
Universidad durante el desarrollo del
curso

Adecuacion del aula y el mobiliario
en los cursos presenciales

El sistema existente para dar
respuesta a las quejas y sugerencias

2.5. Valoracion global

La media de los programas es del 4,47 y donde casi el 94% de las respuestas dadas por
nuestro alumnado estan encuadradas entre los valores 4 y 5.

Destacamos por encima de la media los programas de Cambio Global (4,80), Gestion
Documental (4,78), Interpretacion Orquestal (4,75), Interpretacion Musical (4,50).
Alrededor de la media se encuentra el programa de Energias Renovables (4,40). No
Ilegan a la media los programas de Medio Natural (4,33) y Gestién de Personas (4,00).

En general, con la formacion
recibida

- [«
. L E . - . 21 % 5]%

X o

x global 4.47 6’ global 0.61
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2.6. Resumen de las valoraciones del alumnado por programa

Se presenta a continuacion un resumen de las valoraciones de cada uno de los
programas en los cuatro apartados de la encuesta:

1. Objetivos
2. Metodologia, recursos y disefio del curso
3. Desarrollo del curso

4. Valoracion global

I Master Ciencias Sostenibilidad para
gestionar Cambio Global

4.79 4.52 4.45 4.80 4.64

VI Master Gestion Documental y Admén. de

Archivos 4.70 4.25 4.75 4.78 4.62

III Master Interpretaciéon Orquestal 4.64 | 429 412 | 475 4.45

XIII Master Gestion Integral del Medio

Natural 4.32 4.38 4.47 4.33 4.38

XII Master Energias Renovables:

Arquitectura y Urbanismo 45 w14 ) 4st 440 | 4.38

IT Master Interpretacion Musical 4.67 4.00 4.27 4.50 4.36

I Master Direccion y Gestion de Personas 441 4.26 4.58 4.00 4.31

V Master Iberoamericano Evaluacion de

Politicas Pablicas 3.67 3.48 4.50 4.00 3.91
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3. Encuesta de Satisfaccion del Profesorado

3.1. Participacion

Se ha encuestado a un total de 168 profesores, de los cuales han respondido 94, lo que
supone un 55,95% de nivel de respuesta frente al 31,85% (recordemos que en el
curso 2010-11 se presentaron dos informes separados de los masteres propios) del
curso anterior.

La diferencia entre los programas oscila entre el 88,89% del programa de Gestion
Documental y el 28,57%% del de Interpretacion Orquestal. ElI programa sobre
Cambio Global no tiene resultados porque ha sido evaluado a través de una encuesta
disefiada para los cursos de formacién complementaria y no para los posgrados.

Programas Participacion

IIT Master Interpretacion Orquestal 28.57%
I Master Direccién y Gestion de Personas 61.11%
V Master Iberoamericano Evaluacion de Politicas Publicas 65.00%
IT Master Interpretacion Musical 36.36%
XIII Master Gestion Integral del Medio Natural 65.71%
XII Master Energfas Renovables: Arquitectura y Urbanismo 41.67%
VI Master Gestion Documental y Admoén. de Archivos 88.89%
I Master Ciencias Sostenibilidad para gestionar Cambio Global e

Nivel de participacion global 55.95%
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3.2. Metodologia, recursos y disefio del curso

En este blogue de preguntas vamos a analizar la valoracion que nos aporta nuestro
profesorado sobre la informacion previa a su participacion en el curso, la distribucion
de las materias, la oferta de précticas, la utilidad y disponibilidad de la informacion de
nuestra web de cada titulo, el horario, la labor de la direccion del curso y la valoracion
de nuestro campus virtual.

La media de este bloque de preguntas alcanza un valor de 4,26 y con una escasa
varianza. Todas las preguntas realizadas alcanzan mas de un 4 de media, excepto la
referente a la oferta de practicas externas, que se queda en un 3,67. Llama la atencion
el n° de profesores/as que responden a la pregunta de las practicas externas con un
NS/NC, que suponen 40 frente a los 54 que si han respondido.

Informacién y asesoramiento previo a
su participacion en el curso (gestion de
propuestas, organizacion docente, etc.)

La distribuciéon temporal y coordinacion
de médulos y/o materias a lo largo del
curso

La distribucion tedrico-practica del
curso

La oferta de practicas externas

La disponibilidad, accesibilidad y
utilidad de la informacion existente
sobre el curso en la web del titulo y
otros medios de difusion

El horario de imparticién y su
distribucion, en los cursos presenciales,
son adecuados

La gestion desarrollada por el equipo
directivo del curso

Valoracion global del Campus Virtual

De los siete cursos analizados, uno supera la media, Gestion Documental y Admon. de
Archivos (4,47), mientras los seis restantes se encuentran alrededor de la misma. En el
lado menos positivo destacamos el item relativo a las practicas externas que en los
programas de Interpretacion Orquestal e Interpretacion Musical tienen mas del 33%
de respuestas encuadradas entre los valores 1y 2.
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3.3. Desarrollo del curso

En este apartado el profesorado nos da respuesta sobre los servicios y los medios
puestos a su disposicion para la realizacion de su docencia. Le preguntamos por la
atencion del personal, sobre el aula, el sistema de quejas, la gestion de su viaje y el
pago de sus honorarios.

Este es un blogque muy bien valorado por el profesorado de los mésteres de la UNIA,
con una media de 4,34 en el blogue y con medias por preguntas por encima de 4 y
porcentajes agregados de 4 y 5 por encima del 80% salvo en el epigrafe dedicado al
sistema de quejas y sugerencias, donde también destaca el elevado nimero de
docentes que no saben o0 no contestan.

Por programas, destacamos como muy positivo los resultados del programa de Gestion
Documental, con un 4,74 de media en el bloque y donde el item relativo a la gestion
de viaje y a la atencion durante el curso alcanza un 4,94 y 4,91 respectivamente.
Destacable también los resultados obtenidos en el curso sobre Politicas Publicas.

En el lado opuesto se encuentra el master de Interpretacion Orquestal, donde se ha
obtenido un 2,77 de media en el blogue, y donde los items correspondientes a la
atencion durante el desarrollo del curso, el sistema de quejas y sugerencias y, sobre
todo, el referente a los servicios prestados por gestion econémica no solo tienen una
media muy baja sino que tienen un gran nimero de respuestas en los valores 1y 2.

Atencion por parte del personal de la
Universidad durante el desarrollo del
curso

En cursos presenciales,, valore la
adecuacion del aula y el mobiliario

El sistema existente para dar
respuesta a las quejas y sugerencias

Servicio prestado por Gestion
Econdémica para los tramites de
remuneracion de su actividad
docente

Gestion de viaje y alojamiento en
caso de haber sido organizado por la
Universidad

x global
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3.4. Valoracion global

Por Gltimo, esta encuesta de profesores recoge también una pregunta que pretende
valorar la satisfaccién global del profesorado con el programa en general.

La media obtenida es un 4,40 destacando la escasa varianza existente, pues casi 90 %
de las respuestas estan englobadas entre los valores 4 y 5. Destacamos la media de
4,70 del programa de Gestion Documental, frente a la media de 3,88 del de
Interpretacién Orquestal, siendo este Gltimo el Unico programa con una media inferior
ad.

0'2 [1-2]% [4-5]%
curso

x global

3.5. Resumen de las valoraciones del profesorado por programa

Se presenta a continuacion un resumen de las valoraciones de cada uno de los
programas en los cuatro apartados de la encuesta:

1. Metodologia, recursos y disefio del curso
2. Desarrollo del curso
3. Valoracion global

N’ Resp 1 2 3 X

VI Master Gestion Documental y Admon. de

Archivos 24 4.47 4.74 4.70 4.64

V Master Iberoamericano Evaluacion de

Politicas Publicas 13 4.17 4.58 4.46 4.40

XII Master Energias Renovables: Arquitectura y

Utbanismo 15 4.16 4.43 4.47 4.35

XIII Master Gestion Integral del Medio Natural 23 4.21 4.34 4.30 4.28

IT Master Interpretacion Musical 4 4.17 4.17 4.25 4.20

I Master Direccion y Gestion de Personas 7 4.20 4.04 4.14 4.13

III Master Interpretacion Orquestal 8 4.20 2.77 3.88 3.62

I Master Ciencias Sostenibilidad para Gestionar
Cambio Global
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Anexo. Resultados de las encuestas por programas

Se presentan, en documento adjunto, los resultados de las encuestas de satisfaccidn por
programa.
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