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1. DATOS IDENTIFICATIVOS DEL TiTULO.

Denominacion

Master Universitario en Direccién y Gestion de Personas

Menciones/
Especialidade
s

NiUmero de
créditos

60 ECTS

Sede donde se
imparte

Santa Maria de La Rabida

Modalidad de | Hibrida (Semipresencial)
imparticion
Ao de 2016

implantacion

Enlace web de

https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-

la titulacién oficiales/master-oficial-en-direccion-y-gestion-de-personas-2
N2 plazas de 20 plazas UNIA

nuevo ingreso 10 ol UHU

ofertadas plazas

2. INDICADORES Y RESULTADOS.

2.1. Datos y analisis de indicadores de docencia.

Indicadores de docencia en el titulo

La tabla resumen de los principales indicadores de docencia del titulo entre los cursos 2018-
19y 22-23 puede consultarse en el siguiente enlace:

https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-

oficial-en-direccion-y-gestion-de-personas-2#calidad



https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-oficial-en-direccion-y-gestion-de-personas-2#calidad
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Con estos valores, se ha de considerar y afirmar que el titulo esta perfectamente implantado
e incardinado en el territorio con un alto reconocimiento si se tiene en cuenta la demanda del
mismo.

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercion laboral.

1. Evolucidn de resultados de acceso/ingreso al titulo

Para el curso 2022-23 se ofertaron 30 plazas de nuevo ingreso al titulo (20 UNIA y 10 UHU),
de las que se ocuparon todas y se incrementé la oferta para poder dar respuesta a la demanda
tan alta que habia.

Con respecto a las solicitudes de admision recibidas, es una realidad que cada afio se
incrementa la demanda del master, incrementando en mas de un 40 por ciento entre el curso
2018-2019 al 2022-2023, con un porcentaje muy alto de demanda de estudiantes extranjeros,
entendemos por el formato hibrido del master que facilita el acceso y seguimiento del mismo.
Esta situacion provoca que no se pueda satisfacer toda la demanda que recibimos lo que nos
confirma un déficit de plazas en el mismo.

Otro aspecto a destacar es que la capacidad de atraccion de estudiantes del titulo ha superado
los limites geograficos, ya que en la segunda edicion se matricularon cuatro alumnas
extranjeras (2 argentinas, 1 cubana y 1 peruana) y en la tercera edicién tres alumnas
extranjeras procedentes de Colombia, Republica Dominicana y Nicaragua), en el curso
académico 2021-2022 habia 9 estudiantes extranjeros procedentes de: Argentina, Colombia,
Cuba, Rumania y Perd y en el curso 22-23 habia un total de 13 estudiantes extranjeros
procedentes de: Cuba, Colombia, Peru, Honduras y Venezuela.

En la pagina web se puede ver el histdrico de oferta y demanda asi como los resultados del
titulo.

https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-
oficial-en-direccion-y-gestion-de-personas-2#calidad

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercion laboral.

2. Evolucion de tasas académicas por titulo
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Los valores obtenidos en las tasas de rendimiento y éxito del programa correspondiente al
curso académico 2022-2023 se han visto incrementados con respecto al curso académico
2021-2022, asi como la tasa de éxito del master.

Los datos que se aportan a continuacion son referidos al curso 2022/23. UNIA-UHU: - Tasa de
rendimiento: 89,67% - Tasa de eficiencia: 88,01%. Finalmente, la duracion media de los
estudios del curso 2022/23 ha sido de 1,62. Es importante destacar el incremento en la tasa
de rendimiento siendo la cota mas alta desde la puesta en marcha del master.

https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-
oficial-en-direccion-y-gestion-de-personas-2#calidad

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercion laboral.

3. Evolucién de resultados de graduacién/abandono por titulo

Para las tasas de graduacion el porcentaje se mueve en una banda estable en torno al 61-64
por ciento entre el curso 2018-2019 y 2020-2021, habiendo un incremento importante a
partir del 21-22 hasta llegar al 78, 33 %, sin embargo las tasas de abandono siguen
manteniéndose en torno al 11 %, cantidad que no siendo alta pretendemos mejorar con
acciones de mejora al respecto.

https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-
oficial-en-direccion-y-gestion-de-personas-2#calidad

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercién laboral.

4. Evolucion de la eficiencia de los egresados por titulo

La tasa de eficiencia se ha mantenido por encima del 90 por ciento, salvo en el curso 2022-23
que ha descendido en un 88,01 por ciento. En relacion a la disminucién de la tasa de eficiencia
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del master, que ha pasado del 90 por ciento al 88 por ciento en el ultimo periodo académico,
es importante destacar que este ligero descenso se debe, principalmente, a la necesidad de
compatibilizar muchos de los estudiantes sus estudios con sus responsabilidades laborales.

En este mdster, una parte significativa del estudiantado esta constituida por profesionales en
activo que, ademas de realizar el master, mantienen jornadas laborales a tiempo completo o
parcial. Estos estudiantes tienen un desafio adicional al intentar equilibrar las exigencias
académicas con las obligaciones profesionales. Esta situacidon genera una carga considerable,
que puede afectar a su capacidad para cumplir con los plazos de entrega de trabajos, preparar
adecuadamente los examenes, lo que, en algunos casos, puede repercutir en su rendimiento
académico.

Es importante subrayar que este descenso del 2 por ciento en la tasa de eficiencia no implica
una disminucidn en la calidad del programa académico ni en el compromiso de los
estudiantes, sino que refleja las dificultades de conciliacion que experimentan al combinar
sus estudios con un entorno laboral exigente.

https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-
oficial-en-direccion-y-gestion-de-personas-2#calidad

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercion laboral.

5. Evolucion de resultados de insercion laboral por titulo

Aln no se disponen de datos relativos al curso 2022-23. No existe de forma sistematizada una
encuesta de seguimiento de la insercion laboral de los estudiantes del master.

Si se disponen de indicadores conjuntos de todos los titulos de Master de la misma Rama de
conocimiento extraidos del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, que se recogen
en la siguiente tabla.

Tasa de insercion laboral total

Anos pasados desde el egreso

Ano de egreso Ano de egreso + 1
Trimestre Trimestre
Curso
académi Ramade Universid
co de ensefianz ad de 2° 3er 4° 1er 2° 3er
egreso a egreso Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre
Curso Internacio
2018- nal de
2019 TOTAL Andalucia 41,03 44,87 53,85 51,92 50,64 55,77
Ciencias Internacio
Socialesy nal de
Juridicas  Andalucia 17,14 21,43 30,00 28,57 31,43 32,86
Curso Internacio
2019- nal de
2020 TOTAL Andalucia 33,66 44,06 49,01 51,98 50,50 50,00

Ciencias Internacio
Socialesy nal de
Juridicas  Andalucia 29,09 40,00 40,00 44,55 42,73 40,91
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Curso Internacio
2020- nal de
2021 TOTAL Andalucia | 47,25 44,51 52,20 55,49 54,40 57,14

Ciencias Internacio
Socialesy nal de
Juridicas  Andalucia 31,71 30,49 32,93 40,24 37,80 41,46

Fuente: Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia

2.3. Datos y analisis de resultados académicos por asignatura.

Resultados por asignatura del ultimo curso académico

El analisis de los resultados por asignatura del curso académico 2022-2023 demuestra que sélo hay
suspensos en una de las materias, lo que denota una clara adquisicion de las competencias de cada
una de ellas por parte del estudiantado. Ademas, hay que poner de relieve que la calificacion mas
frecuente es la de “Notable” e, incluso, la de “Sobresaliente” destaca de manera significativa, lo que
denota el alcance de la excelencia en la mayor parte del estudiantado tras cursar el titulo. Sobre la
materia “Practicas | y II”, debemos destacar que la inmensa mayoria de los estudiantes obtuvieron
una calificacion de “Sobresaliente”, lo que denota la capacidad formativa del Master y su conexion
con la realidad del mercado laboral. En cuanto al Trabajo Fin de Master, destacaremos que todos los
estudiantes que lo han presentado aprobaron la materia, con calificaciones de Notable vy
“Sobresaliente” en la mayoria de los casos.

Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo de ensefianza.

asignatura Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes Matriculas de
honor

A1. Direccion estratégica 3 15 11
de recursos humanos
A2. Gestion de RR.HH. en 7 19 3
base a competencias
A3. Cultura vy valores 12 14 1
organizacionales: 2

Gestionando el cambio en
las organizaciones.

A4, Planificacion de la 2 18 8 1
gestion de personas: La
internacionalizacién de los

RR.HH.

A5. El proceso de 1 12 15 1

afectacion de personas.

A6. El desarrollo de 1 15 11 1

personas en las
organizaciones

A7. Motivacion para el 3 19 6
desempefio
A8. Evaluacion del 1 17 10
desempefio
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A9. Retribuciones y 2 23 2 1
Compensaciones al

desempefio

A10. Introduccion a la 11 15

gestion socialmente
responsable de los
recursos humanos en la
empresa

A11. Condiciones de 12 9 4
trabajo: la flexibilidad
interna en las relaciones

laborales

A12. La extincion del 7 15 3
contrato de trabajo

Tallera 10 10 9

La nueva direccion y gestion
de personas basada en la
confianza y el compromiso

Taller 2 2 14 13

Liderazgo y Desempeiio

Taller 3 2 26

Negociacion y resolucion de
conflictos

Taller 4 7 11 10

Comunicaciony trabajo en
equipo

Taller 5 2 11 15

Coaching para el desarrollo de
la marca personal

PRACTICAS | 3 18

PRACTICAS Il 1 5 22

La informacidon de la tabla anterior se complementa con los valores obtenidos por los diferentes
indicadores del Titulo. Se recogen los cursos desde el ultimo MODIFICA, curso 2020-21 hasta la
actualidad.

2020-2021 2021-2022 2022-2023

UNIA UHU GLOB UNIA UHU GLOB UNIA UHU GLOB

Tasa abandono 5,26% 20% 12,63% 11,11% 11,11% 11,11% ND ND ND

Tasa
L. 88,82% 94,23% 91,52% 76,06% 90,09% 83,07% 87,04% 92,31% 89,67%
rendimiento

Tasa graduacién | 63,16 % 28,57% 45,86% 66,67% 90% 78,33% ND ND ND

Tasa éxito 88,82% 100% 94,41% 76,06% 100% 88,03% 87,04% 98,72% 92,88%

Tasa eficiencia 90,91% 90,91% 90,91% 98,17% 90,09% 94,13% 84,79% 91,24% 88,01%
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Para una vision completa desde los inicios del Master ver apartado indicadores del titulo (pagina WEB,
Indicadores del Titulo):
- https://www.unia.es/images/MU_Direccion Gesti%C3%B3n Personas 23-24/Indicadores.pdf

2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.

1. Estudiantes: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico



https://www.unia.es/images/MU_Direccion_Gesti%C3%B3n_Personas_23-24/Indicadores.pdf
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Se recogen estos indices de satisfaccion desde el curso 2017-18. La tabla que se muestra a
continuacién incluye la evolucién del indicador “Evaluaciéon de la actividad docente del
profesorado” hasta el curso 2022-2023. El maximo valor del indicador corresponde al valor
de 5,0.

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Indicador Titulo %R Titulo %R Titulo %R Titulo %R Titulo %R Titulo %R
Evaluacién de
La;::‘t’id:; 45 32%97 3,88 22%72 4,75 3(;47 4,41 380}:‘ 0 3,22 5,61% 457 13%19
profesorado

Como se puede observar, en el Ultimo curso académico (2022-23) se ha producido una mejora
del indicador (4,57 de media, llegando a estar por encima de la media de los Titulos
universitarios de la UNIA que es de 4,51); éste habia bajado considerablemente en el curso
2021-22, sin conocer bien aun cuales fueron las causas de dicho descenso. También se puede
observar que el porcentaje de respuesta (13,19%) se ha recuperado con respecto al afio
anterior, aunque

Por otra parte, otro indicador relacionado con los alumnos es el relativo a su nivel de
satisfaccion global con el titulo por parte de los estudiantes. La tabla que se muestra a
continuacién incluye la evolucion del indicador “Satisfaccion global del alumnado con el
Titulo” a lo largo de los ultimos cursos académicos (por falta de espacio no se incluyen todos,
ver en enlace de evidencias). El maximo valor del indicador corresponde al valor de 5,0.
Resulta de gran interés para el analisis de los resultados comparar los valores del indicador
correspondiente a este Titulo con el del promedio de todas las titulaciones de posgrado que
coordina la Universidad Internacional de Andalucia.

2020-2021 2021-2022 2022-2023
. " Media % R " Media % R " Media % R
Indicador Titulo UNIA Titulo UNIA Titulo UNIA
Satisfaccion
global del 4,38 3,67 43,33% 2.38 3,56 19,35 4,88 3,93 16%
alumnado

Se observa una tendencia al alza en el valor del indicador, habiendo alcanzado la mayor
puntuacion media desde que se implanté el Titulo (4,88), estando muy por encima de la media
de la UNIA (3,93); si bien es cierto que ain queda mucho margen para la mejora en cuanto al
nivel de participacidon de los estudiantes en esta encuesta (16%) lo que ya esta siendo
abordado en el Plan de Mejora.

https://uniaes.sharepoint.com/:b:/g/gestionsgc/ERESWVqjCL5MsMVVaxS-
Bx0BojtKOxxW3BOv _zbYoRKo9A?e=gV31jK

https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-
oficial-en-direccion-y-gestion-de-personas-2#calidad

- ENLACE A LOS INDICADORES EN LA WEB. Apartado Resultados de satisfaccion del titulo.
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2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.

2. Egresados: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico

Del curso 2022-23 no se tienen datos, con respecto a los del curso 2021-22 se obtiene un
3,22 (sobre 5) aunque los datos son muy dispersos ya que en el curso 18-19 llegé a 4,60.
https://uniaes.sharepoint.com/:b:/g/gestionsgc/ESWGNzZbFexPrpGOWIJT1ms0B3ny5LtZT
evYEdUsBlyD1dA?e=tX7sGX

2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.

3. Profesorado: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico

El porcentaje de participacion del profesorado en las encuestas referentes al grado de
satisfaccidon con el titulo es extremadamente bajo, con un 3,57 por ciento de participacion. La
valoracion global es de 5. No hay comentarios narrados por parte del profesorado
participante en las encuestas.
https://uniaes.sharepoint.com/:b:/g/gestionsgc/ERESWVqjCL5MsMVVaxS-
Bx0BojtKOxxW3BOv_zbYoRKo9A?e=gV31jK

2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.

4. Estudiantes de prdcticas curriculares: resultados de satisfaccion del ultimo curso
académico

Mas del 38% de los estudiantes que realizaron practicas curriculares respondieron a la
encuesta de satisfaccién por encima de la media de la UNIA que fue del 4,57 %, y varios de
ellos afiadieron comentarios cualitativos, tales como: "He adquirido una formacion sélida,
pragmatica y flexible que me capacita para abordar una amplia gama de decisiones directivas
en el area de Direccidon y Gestidn de Personas", "Ha sido una experiencia enriquecedora"”, "En
la empresa han confiado en mi, motivdindome para seguir aprendiendo y creciendo,
haciéndome participe en todo momento de las actividades, reuniones y tareas cotidianas", y
"Ha sido una oportunidad invaluable".

Casi la totalidad de los encuestados, un 90%, evalué globalmente las prdcticas con una
calificacion de 10, y todos ellos afirmaron que repetirian la experiencia en la misma empresa.
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Para fomentar la participacion de los diferentes colectivos en las encuestas se ha optado por
aprovechar las sesiones presenciales para hacer recordatorios y desde la plataforma de ICARO
se pueden gestionar las practicas llegando a un mercado de empresas mucho mas amplio,
con objeto de incrementar el nivel de participacién de los estudiantes en las mismas.

https://uniaes.sharepoint.com/:b:/g/gestionsgc/ERESWVqjCL5MsMVVaxS-
Bx0BojtKOxxW3BOv_zbYoRKo9A?e=HkeGph

2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.

4. Tutores académicos de prdcticas curriculares: resultados de satisfaccion del ultimo curso
académico

Existe un Unico tutor académico que coincide con la direccién del master, Es la persona que
busca las empresas en practicas, coordina y tutoriza las practicas debido a que el volumen no
es muy alto y se centraliza la gestidn de las mismas.

En cuanto a las calificaciones de los estudiantes, la mayoria alcanzé la nota de sobresaliente,
excepto tres casos: dos que obtuvieron notable y otro, aprobado.

https://uniaes.sharepoint.com/:b:/g/gestionsgc/ERESWVqjCL5MsMVVaxS-
Bx0BojtKOxxW3BOv zbYoRKo9A?e=HkeGph

2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.

4. Tutores profesionales de prdcticas curriculares: resultados de satisfaccion del ultimo curso

académico
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La satisfaccion de los tutores profesionales con el titulo en relacidn a las practicas es
elevada, tal como se refleja en los informes de evaluacién emitidos al finalizar las mismas,
donde califican el desempeiio de los estudiantes. Durante el curso 2022-2023, se emitieron
20 informes en los que se valoraron los conocimientos con una media de 4,82, las
habilidades y competencias profesionales con 4,75, y el programa de practicas obtuvo una
valoracion de 4,96 sobre 5.

Valoracion de

Valoracion de los habilidadesy
conocimienots competencias Valoracion del programa de
(previosyadquiridos) profesionales practicas

4,82 4,75 4,96

https://uniaes.sharepoint.com/:b:/g/gestionsgc/ERESwVgjCL5MsMVVaxS-Bx0Bo

https://uniaes.sharepoint.com/:b:/g/gestionsgc/ERESWVqjCL5MsMVVaxS-
Bx0BojtKOxxW3BOv_zbYoRKo9A?e=HkeGph

2.5. Datos y analisis de resultados de movilidad.

Resultados de movilidad de estudiantes

Una estudiante extranjera (Magog del Rosario Albis Pacheco de nacionalidad peruana)solicito
participar en el programa de practicas Erasmus para realizar practicas extracurriculares. Su
solicitud fue aprobada, lo que le permitié completar un periodo de dos meses de practicas en
la Embajada de México en Roma, Italia. Durante este tiempo, la estudiante tuvo la
oportunidad de adquirir experiencia profesional en un entorno internacional y diplomatico,
ampliando sus competencias en un contexto laboral diferente al de su pais de origen, lo cual
es uno de los principales objetivos del programa Erasmus. Estas practicas no formaban parte
del curriculo obligatorio del master, sino que fueron realizadas de manera voluntaria para
complementar su formacién académica.
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3. VALORACION GENERAL DEL TiTULO.

3.1. Informacién publica disponible.

1. Analizar la web del titulo (informacion que debe estar disponible en la pdgina web) y otras
acciones de difusion y publicidad del titulo.

El Master Interuniversitario en Direccidén y Gestion de Personas dispone una pagina web
propia, alojada en el servidor de la Universidad Internacional de Andalucia y con acceso desde
el portal de la Universidad participante (UHU). Esta pagina web se concibe principalmente
como un mecanismo de difusién e informacién, pero también como una via de comunicacién
entre los estudiantes y los responsables académicos del Master. Esta pagina informa sobre
los siguientes aspectos: (i) descripcién del titulo, (ii) objetivos y competencias, (iii)
profesorado, (iv) estructura académica del master, (v) explicacion del proceso de ensefianza
—aprendizaje, especialmente en el entorno a distancia pero con teledocencia a través de la
plataforma Collaborate y en el uso del Campus Virtual Moodle, (vi) criterios de acceso y
admisién, (vii) calendario del Master, indicando exactamente el periodo de las clases, (viii)
Preinscripcién y matricula, (ix) reconocimiento de créditos, (x) sugerencias, reclamaciones,
(xi) calidad y seguimiento, (xii) resultados académicos, (xiii) memoria del plan de estudios, y
(xiv) folleto informativo del master.

https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-oficial-
en-direccion-y-gestion-de-personas-2

Publicidad
Aparte de la pagina web el Master, también se anuncia el titulo a través de folletos
publicitarios, que incluyen la informacién mas importante y remitiran a la citada pagina web,
se ha potenciado la difusién on-line. Para ello se han usado las siguientes vias de difusion:
a. Portales de difusion digital.
b. Listados y mailings a futuros estudiantes que los hayan autorizado en virtud del
cumplimiento de las actuales leyes de proteccion de datos (Ley Orgéanica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales).
¢. Mailing a las universidades miembros del Grupo de Universidades Iberoamericanas
La Rabida.
d. Participacidn en ferias educativas dentro y fuera de Espafia, de acuerdo con las
directrices del Vicerrectorado de Estudiantes y el de Internacionalizacién de todas las
universidades (Europosgrado en Chile, Argentina, Pert, México, ...).
e. Redes sociales. De acuerdo con la filosofia de inmersion en el mundo de las
Tecnologias y la Comunicacién, este Master también ha usado como vias de difusion
las redes sociales, y en particular, Facebook y Twitter. La Universidad Internacional
de Andalucia, como Universidad coordinadora del titulo, ha procedido a la revisiéon y

15



https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-oficial-en-direccion-y-gestion-de-personas-2
https://www.unia.es/estudios-y-acceso/oferta-academica/masteres-oficiales/master-oficial-en-direccion-y-gestion-de-personas-2

= Universidad SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD -
I Cédigo:
INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DE TiTULO R-PC01-4

mejora tanto de la estructura como del contenido de la informacién. Concretamente
se ha procedido a publicar la siguiente informacién en la web:

e Convenio de colaboracién con la Universidad de Huelva para el curso 2022-23
(Anexo I):

* Salidas académicas en relacion con otros estudios

¢ Plan de mejora anual del Titulo

En cuanto al proceso para garantizar el mantenimiento de la informacidn, a grandes
rasgos, procede indicar que anualmente, para cada curso académico y previamente a
la apertura de los plazos de solicitud de admisién, en colaboracion con los
responsables académicos del titulo, la Universidad coordinadora (UNIA) procede a
revisar, actualizar y completar la informacién del curso siguiente, en la pagina web
del titulo. No obstante, existe informacidn que a esas fechas aun no se dispone por lo
gue se mantiene en el tiempo la actualizacion de la misma. Por su parte la Universidad
de Huelva, en la pagina web de la Facultad de Ciencias del Trabajo dedica una secciéon
a los posgrados y cuando se cliquea el master de Direccidn y Gestidn de Personas se
vincula directamente con la web del master en la UNIA, de esta manera se garantiza
que las dos universidades dan la misma informacién de forma coordinada y uniforme.

Ver Anexo |

3.1. Informacion publica disponible.

2. Evidenciar que la toma de decisiones sobre la informacion publicada se realiza por los
responsables y se tiene en cuenta la informacion y necesidades de todos los grupos de
interés.

Las actas de las reuniones tanto de la Comisidon Académica como de la Comisién de Garantia
de la Calidad del Titulo recogen las decisiones tomadas respecto a la mejora de la informacidn
publicada en la web del titulo.

No obstante, seria conveniente sistematizar el andlisis de los indicadores del SGCy los
resultados de las encuestas de satisfaccidn, obligando a su inclusidn en el orden del dia de
las reuniones, al menos una vez en cada curso.
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3.1. Informacién publica disponible.

3. Evidenciar que los cambios o actualizaciones de la informacion que se publica se debe al
andlisis de resultados de los indicadores del SGC (PEO2: Sistema de recogida y andlisis de
informacion a publicar).

Como se ha puesto de manifiesto en el punto anterior, y de conformidad con el protocolo
establecido en el Area de Planificacién y Calidad de la UNIA para el seguimiento y control de
la informacion de la web del Titulo, se propone sistematizar el analisis de resultados de los
indicadores del SGC para la mejora de la informacion publica del titulo, independientemente
de los analisis y propuestas realizados de forma puntual.

3.1. Informacién publica disponible.

4. Evidenciar que se revisa periodicamente el resultado de las decisiones adoptadas sobre la
informacion publica (PEO2: Sistema de validacion, publicacion, revision y actualizacion de la
informacion publicada).

No se han propuesto acciones concretas sobre la informacion que figura en la web del titulo,
aunque se propone como accidon de mejora sistematizar el andlisis de resultados de los
indicadores del SGC para la mejora de la informacion publica del titulo.

3.1. Informacion publica disponible.

5. Evidenciar el andlisis de todos los resultados obtenidos a través del canal de quejas,
reclamaciones, alegaciones y sugerencias, asi como de otros mecanismos de recogida de
informacion de todos los grupos de interés (PE02: Sistema de recogida y andlisis de
informacion a publicar, PAO1: Andlisis de incidencias Q/S/F).
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El buzdn de reclamaciones, quejas o consultas se gestiona desde el Area de Planificacién y
Calidad, desde donde remiten cualquier comentario recibido a las personas responsables.
En este sentido, cabe destacar que no se ha recibido ninguna queja, comentario o
sugerencia.

3.2. Organizacion y desarrollo del programa formativo.

1. Evidenciar que las responsabilidades definidas garantizan el funcionamiento adecuado de
los procesos vinculados al disefio, la revision y la mejora de los programas formativos, asf
como para el andlisis y la mejora de dichos procesos. (PCO1: Sequimiento externo de titulos.
Seguimiento interno de titulos. Modificacion de titulos. Renovacion de la acreditacion de
titulos. Informe de Seguimiento Externo al Titulo. Informe Global de Resultados del Titulos.
Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion del Titulo).

Para conseguir los objetivos docentes del titulo y garantizar que los estudiantes adquieran
las competencias previstas, es necesaria una correcta coordinacién a distintos niveles. Al
tratarse de un master conjunto interuniversitario, los mecanismos de coordinacion tanto
vertical como horizontal resultan esenciales.

Teniendo en cuenta todo ello, los mecanismos de coordinacién establecidos a diferentes
niveles son los siguientes:

1. Direccién del Master. La Universidad Internacional de Andalucia designa un Director
Académico, maximo responsable académico del programa y que preside la Comision
Académica.

2. Coordinador de la Universidad. Cada universidad designa a un profesor que
representa a su Universidad en la Comisién Académica y que actla como coordinador de
los profesores de ésta y como mediador en los asuntos relacionados con la aplicacién de
las normativas correspondientes a su Universidad, atendiendo particularmente a los
estudiantes matriculados en ella.

3. Comision Académica del Master. Integrada por el Director Académico, que la preside,
el coordinador de la universidad participante, tres profesores con docencia en el Master
-uno de ellos tiene que ser un profesor externo profesional-. Es el 6rgano encargado de
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la coordinacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, debiendo reunirse al menos
una vez por semestre y siempre que el desarrollo de su labor asi lo exija.

4. Coordinadores de médulo. Cada médulo dispone de un coordinador que supervisa el
desarrollo de los temarios conforme a los descriptores previstos de cada asignatura,
actuando como coordinador de los distintos profesores que intervienen en la misma para
evitar superposiciones o carencias de contenido.

5. Tutores orientadores. Una vez efectuada la admisién y preinscripcion de los
estudiantes, la Comisién Académica les asigna un Tutor para que asuma funciones basicas
de asesoramiento, orientacidn e informacién personalizada acerca de la estructura
académica del Master y los contenidos de la oferta formativa.

7. Tutores profesionales. Es la persona encargada de tutorizar a los estudiantes durante
su periodo de practicas curriculares.

8. Tutores de Trabajo Final de Master. Debera ser un profesor doctor con docencia en
el programa académico, y su funcidn consiste en orientar al estudiante durante la
realizacion del TFM, supervisar y velar por el cumplimiento de los objetivos fijados.

9. Comision de Garantia de Calidad. El Titulo cuenta con una Comisién de Garantia de
Calidad como érgano de participacion y seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.

A la vista de los resultados de las encuestas podemos confirmar que el funcionamiento
de la estructura de coordinacion ha sido adecuado y ha funcionado.

EVIDENCIA

3.2. Organizacion y desarrollo del programa formativo.

2. Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion con la
Memoria de Verificacion y atencion de las recomendaciones recibidas.

Con respecto a la informacidn publica disponible y como aspecto a mejorar en este curso
académico que ha mejorado la comunicacién interna con el profesorado y se ha incentivado
la realizacién de las encuestas de satisfaccion.

Se ha trabajado en la oferta de los TFM’s y en los criterios de asignacién, incluyéndolos en la
moodle del titulo.
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Se ha trabajado en la firma de mas convenios de practicas externas para garantizar que todos
los matriculados (en el supuesto de que no haya reconocimiento de créditos) puedan cursar
dicha asignatura.

Se ha eliminado la hoja de “observaciones”, dentro de la informacién publicada en
“Resultados de satisfaccion del titulo”, en los cursos académicos anteriores al 2022-23
(eliminando comentarios con nombre y apellidos de profesorado).

Se procedera (ya que aun no se ha hecho porque el informe de seguimiento se ha recibido
con posterioridad a la aprobacién de las guias docentes) a detallar en las guias de la asignatura
TFM los criterios y procedimientos de asignacion y sistema de evaluacidn con rubrica.

Es importante que se hagan estudios de empleabilidad y encuestas a los egresados y
empleadores para poder identificar brochas formativas y adaptarnos mejor a la demanda
del mercado de trabajo.

3.2. Organizacion y desarrollo del programa formativo.

3. Evidenciar la adecuada aplicacion del proceso de extincion del titulo, como consecuencia
del andlisis de los resultados obtenidos del titulo, asegurando las medidas correspondientes
(PCO1: Extincion de titulos).

No procede

3.3. Profesorado.

1. Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la
Memoria de Verificacion, y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del
profesorado que imparte docencia en el titulo. Estos cambios deben ser contrastados con el
numero de alumnos matriculados.
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Ha habido un cambio en el profesorado del taller 1 ya que se ha incorporado una profesora
especializada en Inteligencia Artificial y RRHH de manera que podamos dar respuesta a los
cambios formativos que se requieren como consecuencia de los retos que nos marca el
entorno. Se trata de la Directora de RRHH de Exxcita Mamen Blanco, asi como el Profesor
Carlos Pelegrin que explicaba los procesos de cambio.

3.3. Profesorado.

2. Valoracion del perfil del profesorado que supervisa TFM y prdcticas externas.

Todos los directores de Trabajo de Fin de Master (TFM) son doctores con un perfil
eminentemente académico, sin experiencia profesional fuera del ambito universitario. Su
capacitacién es sobresaliente, ya que cuentan con una amplia experiencia en la direccion de
TFM, lo que les permite guiar a los estudiantes de manera eficaz y rigurosa a lo largo de este
proceso académico tan importante.

En cuanto a las practicas externas, existen dos figuras clave en su supervision. Por un lado, el
tutor académico, que en este caso es una profesora doctora con un vasto expertise en la
gestién y coordinacién de practicas, lo que asegura una supervisién académica de alta calidad.
Por otro lado, el tutor de la empresa es un profesional con experiencia en el campo especifico
en el que el estudiante realiza sus practicas, lo que garantiza que el estudiante reciba
orientacién y apoyo en tareas practicas y reales del entorno laboral.

3.3. Profesorado.

3. Valoracion sobre la coordinacion académica horizontal y vertical entre el profesorado.

Adecuadamente estructurado, organizado y coordinado. Sin deficiencias detectadas:
-La Comision académica del master se ha reunido con regularidad.

- No ha habido desajustes/ausencias docentes debido a que funcionan muy bien los
coordinadores asignados al master por parte de la Universidad socia asi como los
coordinadores de mddulo y de asignaturas
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3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

1. Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las
caracteristicas del titulo.

Las clases presenciales hacen uso del edificio de la UNIA sito en la sede de La Rabida
(Huelva), que se adaptan a las necesidades docentes definidas por los requerimientos
recogidos en la Memoria de verificacion del titulo.

Las clases on-line presenciales hacen uso del sistema informatico Moodle-Blackboard
instalado en el sistema informatico de la UNIA.

El repositorio de documentacién docente (alumnos, profesores y personal administrativo) se
encuentra soportado en el sistema informatico Moodle instalado de UNIA.

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

2. Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicios y del personal de
apoyo a la docencia.

La gestion del master se realiza desde el campus de La Rabida, donde se mantiene una
comunicacion fluida y eficiente con la directora y la coordinadora del programa. Esta
excelente comunicacion permite una toma de decisiones agil y una coordinacion precisa en
todas las areas del master.

De manera similar, la relacién y la coordinacidn con el equipo encargado de las practicas, que
estd ubicado en el campus de La Cartuja en Sevilla, es igualmente destacable. A pesar de la
distancia geografica entre ambos centros, el intercambio de informaciéon y la colaboracidn
entre los equipos son constantes y efectivos, lo que garantiza el buen funcionamiento tanto
de la parte académica del master como de la organizacion de las practicas externas.

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.
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3. Valoracion de las mejoras y cambios en las infraestructuras, recursos y servicios.

Ha habido cambios en la plataforma moodle que dan un mejor servicio al alumnado y
profesorado.

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

4. Valoracion de la adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional
disponibles a las caracteristicas del titulo.

El master tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y
profesional del alumnado. Ademas el alumnado estd satisfecho con los servicios de
orientacién académica y profesional proporcionada. Cabe destacar como novedad en el
curso 2022-23 |a sesion de acogida que se hizo con los estudiantes de nuevo ingreso emitida
por videoconferencia- informando acerca de su estructura y caracteristicas e indicandoles los
principales aspectos que deben tener en cuenta al inicio del mismo y orientandoles sobre los
principales cambios que experimentaran con respecto a los estudios de Grado y se le
informara al alumnado de aspectos directamente relacionados con los estudios escogidos,
tales como:

- Presentacion General del Master.

- Estructura del mismo.

- Metodologia de desarrollo.

- Sistema de evaluacion.

- Consejos practicos para el estudiante.

Con todo esto pretendemos la prevencion del abandono y el fracaso académico.

3.5. Contribucion del titulo al sistema de garantia de calidad de UNIA.

1. Indicadores del funcionamiento de los procedimientos del SIGC de UNIA (de los
identificados en Anexo PAO1):

ESTO LO PODEIS RELLENAR VOSOTROS
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3.5. Contribucién del titulo al sistema de garantia de calidad de UNIA.

2. Valoracion general de la participacion de los responsables del titulo en la Comision de
Garantia de Calidad y otros rganos responsables identificados en el Sistema de Garantia de
Calidad.

Positiva.

4. PLAN DE MEJORA Y TRATAMIENTO DE RECOMENDACIONES EN INFORMES EXTERNOS DE
EVALUACION.

4.1. Cumplimiento de las acciones de mejora asociadas al titulo (curso anterior).

Todas las acciones incluidas en el plan de mejora presentado estan siendo implementadas de
manera efectiva, asegurando el cumplimiento de los objetivos establecidos en diversas areas
clave:

e Sistema de garantia de calidad: Se han aplicado mejoras en los procedimientos para
asegurar la calidad del master, a través de un sistema de seguimiento y evaluaciéon
continua que permite identificar y corregir posibles deficiencias de manera proactiva.
Esto incluye el incrementar los agentes implicados en las encuestas de calidad, crear
un procedimiento para la recogida de la satisfaccion de los empleadores y la
adscripcidn al ambito de conocimiento conforme a lo establecido en el RD 822/2021.

e Disefio, organizaciéon y desarrollo del programa formativo: El plan de mejora ha
optimizado el sistema de acogida de los estudiantes al inicio del master, el plan de
accion tutorial de los TFM, se han defendido mas TFM en este curso académico, y se
ha mejorado el procedimiento de asignacidn de las practicas adaptandonos en mayor
media a la demanda de los estudiantes .
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® Profesorado: En este ambito, se ha fortalecido ampliado la oferta de lineas de
investigacion de los tutores y el nimero de tutores

e Orientacién académica, profesional y de empleabilidad: Se ha reforzado el sistema de
orientacién para los estudiantes, tanto en el dmbito académico como en su transicion
al mundo laboral. Esto incluye contar con egresados para la orientacion profesional
de los estudiantes y mejorar la insercidn de los estudiantes a través de las practicas
curriculares.

4.2. Propuesta de acciones de mejora asociadas al titulo (préximo curso).

Se estd valorando la posibilidad de adaptar el master al MODELO DE APRENDIZAJE EN LINEA
DE LA INTERNACIONAL DEL ANDALUCIA (ELIA) para poder dar respuesta a la alta demanda del
master y poder incrementar el nimero de plazas, ya que con el formato y modelo actual no
seria ni posible ni viable.

Anexo |
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Informacion que debe estar disponible en el apartado Sistema de Garantia de Calidad

de la pagina web de cada Master Universitario coordinado por UNIA

Historico de oferta y demanda TABLA desde curso 2018-2019

Solicitudes/preinscripciones UNIA/Universidad participante y nimero de plazas ofertadas por
cada una de las Universidades

Comision de Garantia de Calidad

Integrantes de la CGCT

Actas de la Comisidon de Garantia de Calidad

Indicadores del Titulo: TABLA desde curso 2018-2019
La tabla se lamara Evolucién de los indicadores del Titulo

Estudiantes de nuevo ingreso en el titulo UNIA/Universidad participante

Solicitudes de admisidn recibidas UNIA/Universidad participante

Estudiantes matriculados UNIA/Universidad participante

Tasa de abandono UNIA/Universidad participante

Tasa de rendimiento UNIA/Universidad participante

Tasa de graduacion UNIA/Universidad participante

Tasa de éxito UNIA/Universidad participante

Tasa de eficiencia UNIA/Universidad participante

Duracién media de los estudios UNIA/Universidad participante

Grado de insercion laboral de los titulados

Resultados de satisfaccion del Titulo TABLA desde curso 2018-2019
La tabla se lamara Evolucion de los resultados de satisfaccion del Titulo

Encuesta de expectativas

Satisfaccién global del alumnado con el titulo

Satisfaccion global del docente con el titulo
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Satisfaccién global del PTGAS con el titulo

Evaluacion de la actividad docente del profesorado

Satisfaccién con los sistemas de orientacion y acogida

Satisfaccidn con la informacién publica disponible

Satisfaccién con la formacion recibida (egresados)

Satisfaccién del alumnado en practicas

Satisfaccion del tutor académico en practicas

Satisfaccion del tutor laboral en practicas

Satisfaccién de los participantes en programas de movilidad

N2 de quejas recibidas

N2 de sugerencias recibidas

Ne de felicitaciones recibidas

Criterios especificos en el caso de extincion del Titulo

Procedimiento de suspensidn del titulo del nuevo SIGC (David Rey), en tanto sigue en vigor el
P09 Suspensién del Titulo del antiguo SGC

Procedimientos de aseguramiento de la calidad

VERIFICACION y MODIFICACION

Memoria de Verificacidn vigente(el pdf generado por la aplicacion del Ministerio)

Historico de Memorias de Verificacidon

Informe Verificacién/Modificacidon

Resolucién de Verificacion/Modificacion

Convenio UNIA-Universidad participante

Publicacion del Titulo BOE

Publicacion BOE Plan de estudios
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SEGUIMIENTO

Autoinforme de Seguimiento 2024

Historico de Autoinformes de Seguimiento

Informe de Seguimiento 2024 ACCUA

Histdrico de Informes de Seguimiento

Planes de mejora

Historico de Planes de Mejora

RENOVACION DE LA ACREDITACION

Informe final para la renovacion de la acreditacion del Master Universitario

Histdrico de Informes finales para la Renovacidn de la acreditacidn

Resolucidon renovacion acreditacion ACCUA
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