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1. PROPOSITO.

El objetivo de este procedimiento es establecer mecanismos para facilitar y asegurar:

La difusion publica de informacién actualizada relativa al titulo.

La rendicién de cuentas a todos los grupos de interés (alumnado, profesorado, personal de apoyo,
futuros estudiantes, agentes externos, etc.).

El desarrollo de acciones de sensibilizacidn que refuercen el posicionamiento estratégico del titulo.

2. ALCANCE.

Toda la informacién soportada en el portal web de la Universidad Internacional de Andalucia, (en adelante
UNIA), sobre los Titulos de Posgrado de caracter oficial que sea pertinente a las necesidades y expectativas de
informacién de los grupos de interés, ya sea de cardcter académico, investigador, institucional, de gestion, etc.,
con especial referencia a los titulos coordinados por la UNIA.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

3.1

3.2

REFERENCIA LEGAL.

El Real Decreto 861/2010 por el que modifica el RD 1393/2007, en el art. 14, en su apartado 2,
establece lo siguiente: “las universidades dispondran de sistemas accesibles de informacién y
procedimientos de acogida y orientacidén de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion a las ensefanzas universitarias correspondientes”. Asimismo, en su apartado 4 del
Anexo | (Memoria para la solicitud de Verificacién de Titulos Oficiales) se refiere al acceso y admisién
de estudiantes. En apartado 4.1 plantea la necesidad de contar con “Sistemas accesibles de
informacién previa a la matriculaciéon y procedimientos accesibles de acogida y orientacién de los
estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacién a la Universidad y a las ensefianzas”.

REFERENCIA EVALUATIVA.

Guia de apoyo para la elaboraciéon de la memoria de verificacidn de titulos oficiales universitarios
(VERIFICA, ANECA) (V. 0.5 - 01/12/2015).

9.7 Mecanismos para asegurar la transparencia y la rendicidn de cuentas. Se recomienda describir los
mecanismos del sistema de garantia de calidad que aseguren la transparencia y la rendicion de
cuentas a los agentes interesados en el Titulo. Dichos mecanismos incluirian la publicacién de
informacién sobre el plan de estudios, el perfil de ingreso, los resultados obtenidos, la insercion
laboral de los graduados, la satisfaccion de los colectivos, etc. de modo que a ella tengan acceso
estudiantes, profesorado, PAS, futuros estudiantes y la sociedad en general.

Verificacion de titulos universitarios oficiales (grado y master) de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, Versidon 04. - mayo 2016, Aprobada en Comité Técnico de Evaluacion y Acreditacion
de 30/05/2016.

Anexo VI. Criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el espacio europeo de
educacion superior de ENQA (ESG, 2015). Parte 1. Estandares para la garantia interna de Calidad. 1.8
Informacidn publica. Las instituciones deben publicar informacién clara, precisa, objetiva, actualizada
y facilmente accesible sobre sus actividades y programas.

Guia para el seguimiento de los titulos universitarios oficiales de grado y master de la Direccién de
Evaluacién y Acreditacidn, Version 04 Versién 04-marzo 2017, Aprobada en Comité Técnico de
Evaluacion y Acreditacién de 22/06/2017.
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Anexo lll. Cuestionario de valoracion de la Informacién publica disponible (Modalidad 1). Cada
universidad debe publicar en su pagina web la informacién relevante de los titulos oficiales que
imparte. Se realizard un andlisis de dichas paginas web, se analizard si la informacién responde a las
necesidades de informacidon de la comunidad universitaria y la sociedad en general; contrastando
informacién disponible en la pagina web del titulo y la informacidn presentada en la memoria oficial
del titulo.

Anexo IV. Cuestionario de Valoracion del Autoinforme de seguimiento (Modalidad 1). 1. Informacion
publica disponible. Web del titulo oficial de Grado/Master.

REFERENCIA NORMATIVA INTERNA.
Manual del Sistema de Garantia de Calidad de los Estudios de Posgrado.
Reglamento de Estudios de Posgrado de la UNIA.
Reglamento de Régimen Académico de la UNIA.

Plan de comunicacion institucional de la UNIA.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

El Area de Gestién Académica es el responsable de recoger la informacién contenida en el presente
procedimiento, asi como de dar publicidad y difusién a la misma.

El responsable de contenidos web, perteneciente al Area de Gestién Académica, en coordinacién con
el Vicerrector con competencias en materia de calidad, es el encargado de la permanente
actualizacion de la misma y de revisar su coherencia y adecuacidn. Asimismo, facilitara a la CGC del
titulo los datos estadisticos relativos a numero de visitas a la web, procedencia, etc.

La Comision de Garantia de Calidad (en adelante CGC) del Titulo de Posgrado es la responsable de
realizar una revision semestral de la informacion publica.

El Area de Planificacién y Calidad es la responsable de enviar a la CGC un resumen sobre las quejas,
sugerencias y felicitaciones del buzén anclado en la Web del titulo (ver PO7); asi como aquella
resultante del proceso de encuestas de alumnos y profesores.
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4.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

EXPLICACIONES Y REGISTROS

;Se actualiza, si procede, la informacion objeto de difusién, teniendo como
:marco de referencia la documentacion oficial de las autoridades
iregulatorias (ANECA, DEVA), asi como el plan de comunicacién
tinstitucional de la UNIA.

Revisién de la
informacion objeto
de difusion

Aprobacion iDesde el Area de Gestion Académica se recopila la informacion y se
:informa al Area de Planificacién y Calidad sobre los cambios aprobados.

Recogidade la
informacion

AGA

;EI Titulo de Posgrado dispone de un gestor de contenidos de la pagina
IWEB, perteneciente al Area de Gestién Académica, que es el encargado
:de la permanente actualizacion de la misma y de instrumentar su revision,
‘en coordinacion con el Vicerrectorado con competencias en calidad.

Actualizacion de la
informacion

GCW
Y
. e §Se realiza un seguimiento de la informacién publica, al menos con una
tEnIYIO ('jie Re;/|5|on de T — i periodicidad semestral por parte de la CGC que revisa la pagina web del
actualizaciones informacion ;Titulo de Posgrado.
A
CGC CGC

iCuando la informacién publica estd desactualizada o se detectan
seseeeeeeeeeeeeeeeelincoherencias, la CGC informa al responsable de contenidos web para que
‘realice las actualizaciones pertinentes.

Datos fiables y
actualziados

No
Envio de - Resumen sobre las quejas, sugerencias y felicitaciones del buzén
informacion de |- anclado en la Web del titulo.
. e Estadistica sobre el nimero de visitas a la pagina web del Titulo
seguimiento : Oficial de Posgrado, procedencia, etc.
APC
GCW
Y
Elaboraciéndel | . ilLaCGC incorpora en su informe de calidad los resultados del plan de
informe de calidad :comunicacion, sensibilizacién y difusién desarrollado.
cec A Informe de Calidad PO1-I
Revision y mejora
CGC
VFRT - Vicerrectorado de Formacién Reglada y Titulos Propios CGC - Comision de Garantia de Calidad
LEYENDA: GCW - Gestor contenidos web AGA - Area de Gestiéon Académica

APC - Area de Planificaciény Calidad
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4.2 DETALLE DE ACTIVIDADES DE GESTION.
El Area de Gestion Académica debe asegurar, al menos, la publicidad y difusién de la siguiente informacién:
e Plan de estudios.
e Perfil de ingreso y egreso.
¢ Salidas profesionales.
e Las politicas de acceso y admision de los estudiantes.
e Llas actividades de orientacidn a los estudiantes.

e Los objetivos y la planificacién de la ensefianza (profesorado, programas, competencias, calendario,
horarios, aulas, exdmenes, etc.).

e Las metodologias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion (incluidas las practicas externas vy
movilidad).

e Los resultados de las ensefianzas (oferta / demanda, rendimiento académico, insercion laboral,
grado de satisfaccidn, satisfaccién con la formacion recibida, etc.).

e Las posibilidades de movilidad y ayudas disponibles para facilitarla.
e Sistema de garantia de calidad:
o Composicion de la Comisidn de Garantia de Calidad.
o Informe de Calidad.
e Los mecanismos para realizar reclamaciones y sugerencias.
e Los criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos.
¢ Normas de permanencia.
¢ Informacidn sobre accesibilidad a estudiantes con discapacidad.
e Memoria de verificacion.
¢ Informes oficiales de verificacidn, seguimiento y renovacién de la acreditacion.
e Otrainformacién de interés.

e la pagina Web del Titulo Oficial constituye el medio preferente de difusion, sin menoscabo de otras
alternativas (notas de prensa, publicaciones etc.). El Titulo Oficial dispondra de un responsable de
contenidos web, perteneciente al Area de Gestiéon Académica, que serd el encargado de la
permanente actualizacién de la misma y de instrumentar su revisidon anual. Asimismo, facilitard a la
CGC los datos estadisticos relativos a nimero de visitas a la web, procedencia, etc.
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La Comision de Garantia de Calidad del Titulo realizard el seguimiento de la informacidn contenida en la Web
y velara por que la dicha informacién sea completa, fiable y suficiente. Asimismo, anualmente se informara de las
acciones de sensibilizacién previstas desde el Area de Gestién Académica en relacién al Titulo: Jornadas de
Puertas Abiertas, Plan de Bienvenida, Acto de Egresados, Visitas a Empresas e Instituciones Colaboradoras,
Participacién en Foros y Congresos, etc.

La CGC incorporard en su informe de calidad los resultados del plan de comunicacidn, sensibilizacién y
difusién desarrollado. Asimismo, en los formatos asociados (encuestas) del procedimiento P06 “Evaluacion de la
Satisfaccién Global sobre el Titulo”, donde se refleja la opinién del alumnado y profesores, se incluye un item (n2
8) relacionado con la satisfaccion de los medios utilizados para la difusién del titulo “La disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre el titulo (Web y otros medios de difusién)”.

La CGC del titulo recibird anualmente, desde el drea de Planificaciéon y Calidad, un resumen sobre las quejas,
sugerencias y felicitaciones del buzén anclado en la Web del titulo (ver P07), asi como aquella informacion
resultante de las encuestas realizadas a alumnos y profesores.

Asimismo, trasladara a la Comisién de Posgrado los resultados y las propuestas que se hayan elaborado a
partir de la informacién recabada. Esta, tras incluir las enmiendas oportunas, procedera a informar al Consejo de
Gobierno que, a la vista de dicho informe y, de acuerdo con los responsables del resto de Universidades
organizadoras, adoptara las decisiones que correspondan, trasladando las mismas a la Comisidon de Seguimiento
del Convenio de colaboracién suscrito entre las Universidades organizadoras para, en su caso, se proceda a su
incorporacion al mismo.

Planificaciéon temporal.

Hito Plazo Responsable

Actualizacién web -- Responsable
contenidos Web

Revisidon semestral de la informacidon publica Junio/enero CGC

Envio de resumen sobre las quejas, sugerencias y felicitaciones del buzon Junio APC
anclado en la Web del titulo

Envio de estadistica sobre el nimero de visitas a la pagina web del Titulo Junio Responsable
de Posgrado, procedencia, etc contenidos Web

5. FORMATOS Y REGISTROS.
e Portal institucional para los masteres oficiales y la propia Web del titulo.

e PO1-l: Informe de Calidad.

6. DIFUSION DE LA INFORMACION.

La difusién de la informacién relativa a este procedimiento, con el objeto de rendir cuentas a los grupos de
interés, se refiere basicamente a la publicacion en la pagina web de la UNIA toda la informacién mencionada, asi
como de los resultados y mejoras derivados de la gestion que se recogen en los informes de calidad de las
Comisiones de Garantia de Calidad de los titulos.




COMUNICACION, SENSIBILIZACION Y DIFUSION PUBLICA
TiTULO OFICIAL DE POSGRADO

Cddigo P08 v01

7de?
7. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.
N¢ VER. SUMARIO FECHA
01 Nueva versidn aprobada en Consejo de Gobierno 20/12/2018
00 Primera version 10/01/2011




