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1. PROPOSITO.

Cddigo PT06 vO1

El propdsito de este procedimiento es conocer el nivel de satisfacciéon global de los distintos colectivos
activos implicados en el Titulo (PDI y estudiantes) en relacidon a la orientacidn y acogida, la planificacidn, el
desarrollo y los resultados del mismo.

2. ALCANCE.

Todas las actividades relacionadas con los Titulos Propios de Posgrado de la Universidad Internacional de
Andalucia (en adelante UNIA), asi como los colectivos implicados.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
3.1 REFERENCIA LEGAL.

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por Real Decreto 861/2010 en su Anexo |, establece
las directrices de elaboracidon de la Memoria para la solicitud de verificacién de los Titulos oficiales. El apartado
9.5 de dicha memoria debe recoger, entre otros, “procedimientos para el analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados”.

3.2 REFERENCIA EVALUATIVA.
e Reglamento de Estudios de Posgrado de la UNIA.
e Reglamento de Régimen Académico de la UNIA.

e Protocolo de Evaluacidn para Verificacién de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA, REACU) (V.
1.1-11/02/2011). Criterio IX: Sistema de garantia de la calidad.

El titulo debe incluir un Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) que asegure el control, la revisién
y mejora continua del mismo.

3.3 REFERENCIA NORMATIVA INTERNA.
e Manual del Sistema de Garantia de Calidad de los Estudios Oficiales de Posgrado.

e Procedimiento para la gestién del sistema de encuestas de la UNIA.
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RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

El Area de Gestién Académica, con el apoyo técnico del Area de Planificacién y Calidad, es el
responsable de activar y gestionar el proceso de encuestado telematico.

El Area de Planificacién y Calidad controla el proceso de encuestado telematico, garantiza en todo
momento la funcionalidad del aplicativo y da respuesta a las incidencias acaecidas. Comunica al
Director Académico la disponibilidad de los informes de resultados de las encuestas.

El Director Académico del Titulo de Posgrado descarga los resultados de las encuestas y presenta
esta informacidn a la Comision de Garantia de la Calidad.

La Comision de Garantia de la Calidad (en adelante CGG) es la responsable de analizar los resultados
de la satisfaccidon global del titulo para los distintos colectivos. El analisis que se realiza se recoge en
el informe final de calidad (PTO1-11).

La Comision de Posgrado es la responsable de revisar el informe final de calidad (PTO1-1l) de cada
Titulo de Posgrado y de proponer, en su caso, enmiendas, enviando finalmente los informes al
Consejo de Gobierno de la UNIA.

El Consejo de Gobierno de la UNIA es el responsable de tomar decisiones en los planes propuestos
para la mejora de la calidad de los Titulos de Posgrado.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

Cddigo PT06 vO1

EXPLICACIONES Y REGISTROS

Revisién de los ESe actualiza, si procede, los cuestionarios y modelos de recogida de
cuestionarios de e tinformacion, teniendo como marco de referencia las recomendaciones y
recogida isugerencias registradas, que pueden provenir de las Comisiones de

Garantia de la Calidad o de los propios consultados.

APC
Encuesta de opinién para Encuesta de opinién para PAS

estudiantes PT06-I L PTO6-11I
. ————wrL = ——®
Encuesta de opinién para PDI Encuesta de opinién TFM
PTO6-II PTO6-1V

. —6®. _—®

gD%de el Area de Gestion Académica se informa a la Unidad de Calidad
-------------------------------------------- isobre los cambios aprobados para que actualice la documentacion del
: Sistema de Garantia Intema de Calidad.

Aprobacién

— iLa UNIA, ha desarollado un sistema de encuestas electrénico formado por
Activacion del iuna aplicacion informética para el envio y recogida de encuestas
proceso de : (LimeSurvey), con adaptaciones a las necesidades especificas de la UNIA;
encuesta 'y una aplicacion de desarrollo propio (SurveyWH), que pemite la
ggeneracién de informes sobre los resultados de tales encuestas.

Envio de
recordatorio de
cumplimentacion

APC

:Se realiza un seguimiento continuo de la tasa de respuesta, enviando

resultados :recordatorios en la cumplimentacion de los cuestionarios

No
Revision de la Encuesta de opinién para Encuesta de opinién para PAS
generacién de estudiantes PT06-I PTO6-IlI
informes \_/\@@@
APC Encuesta de opinién para PDI Encuesta de opinién TFM
.V — PTO6-II PTO6-IV
Comunicacién de ¥/\@>¥/—\@>
disponibilidad de
informes )
El Director Académico descarga los informes de resultados para su
APC _ipresentacion a la Comision de Garantia de la Calidad, que analiza los
\ 4 iresultados académicos del Titulo de Posgrado. Los resultados del andlisis
gse recogen en el informe de calidad.
Descarga de
informes
Informe de Calidad PTO1-II
Gestion de §Registro y resolucion, en la medida de lo posible, de las incidencias que
incidencias gpuedan surgir en relacién al proceso de encuesta..
APC
VFRT - Vicerrectorado de Formacién Reglada y Titulos Propios CGC - Comisién de Garantia de Calidad

LEYENDA:  pa _ pirector Académico APC - Area de Planificacién y Calidad
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5.1 DETALLE DE ACTIVIDADES DE GESTION.

Cddigo PT06 vO1

Al objeto de recabar la informacién sobre el nivel de satisfaccion de los diferentes colectivos implicados en el
Titulo se utilizan encuestas de opinidn para estudiantes (formato PT06-l y PT06-1V), PDI (formato PTO6-Il) y PAS
(formato PTOG6-IIl). El contenido de los items es similar para todos los dos colectivos con objeto de poder
contrastar adecuadamente las distintas opiniones. La encuesta de opinidn dirigida al PAS que interviene en los
Titulos Propios coordinados desde la UNIA, es una encuesta Unica que no estaria desglosada por programa.

La UNIA, cuenta con un sistema de encuestas electrénico formado por una aplicacién informatica para el
envio y recogida de encuestas (LimeSurvey), con adaptaciones a las necesidades especificas de la institucidn; y
una aplicacién de desarrollo propio (SurveyWH), que permite la generacién de informes sobre los resultados de
tales encuestas.

A la finalizacién del curso, el Area de Gestién Académica, con el apoyo técnico del Area de Planificacién y
Calidad, sera la encargada de activar el proceso de encuestado telematico, dando de alta las citadas encuestas, las
cuales son enviadas a los grupos de interés a través de correo electrdnico.

Una vez cumplimentadas, los resultados de las mismas estaran disponibles para el director académico, quien
los presentara ante la CGC.

La CGC llevara a cabo el anadlisis de los resultados obtenidos sobre la satisfaccion global del titulo para los
distintos colectivos, presentando tanto datos descriptivos como analisis comparativos en funcidn de las distintas
variables de agrupacion (colectivo, curso, grupo de edad, género).

La CGC elaborard un informe final de calidad PTO1-Il para cada edicién del titulo con los resultados mas
significativos, en el que se definirdn los puntos fuertes y débiles, asi como, si procede, las propuestas de mejora
detalladas.

Asimismo, trasladara a la Comisién de Posgrado los resultados y las propuestas que se hayan elaborado a
partir de la informacidn recabada. Esta, tras incluir las enmiendas oportunas, procederd a informar al Consejo de
Gobierno que, adoptara las decisiones que correspondan.

Planificaciéon temporal.

Hito Plazo Responsable
Revision de los cuestionarios de recogida Enero — Febrero APC / VFRT
Activacion y distribucidn del proceso de encuesta Octubre AGA
Envio de informes a la Comisién de Garantia de Calidad Antes del 15 de abril APC

Remision del Informe de Calidad PTO1-1l al Vicerrectorado de

. . L Antes del 31d CGC
Formacion No Reglada, Calidad e Investigacion ntes de € mayo




un

i Universidad EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL DEL
TITULO PROPIO DE POSGRADO

A 6de6

6. FORMATOS Y REGISTROS.

Cddigo PT06 vO1

e PTO06-I: Encuesta de opinién para estudiantes.
e PTO6-II: Encuesta de opinién para PDI.

e  PTO6-IIl: Encuesta de opinidn para PAS.

e PTO06-IV: Encuesta de opinidon sobre el TFM.

e PTO1-ll: Informe de Calidad.

7. DIFUSION DE LA INFORMACION.

La difusién de la informacidn relativa a este procedimiento, con el objeto de rendir cuentas a los grupos de
interés, se refiere basicamente a la publicacion en la pagina web de la UNIA (Informacién del programa —
Resultados e indicadores) del histdrico del grado de satisfaccion global de los estudiantes con el titulo y grado de
satisfaccion global del profesorado con el titulo, asi como de los resultados y mejoras derivados de la gestidon que
se recogen en los informes de calidad de las Comisiones de Garantia de Calidad de los titulos.

8. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.

Ne VER. SUMARIO FECHA

01 Nueva versidon aprobada en Consejo de Gobierno 7/03/2019

00 Primera version 4/11/2008




