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PASOS A SEGUIR PARA GESTIONAR RECIBOS DE MATRiCULA
Y OTROS MOVIMIENTOS

La Aplicacion Web de Gestion de recibos consta de tres funcionalidades principales:

e La gestion de recibos de matricula: desde la que el alumno puede visualizar, imprimir y pagar on-line los
recibos correspondientes a matricula.

o La gestion de recibos de movimientos: desde la que el alumno puede visualizar, imprimir y pagar on-line los
recibos correspondientes a actividades economicas que no sean de matricula.

e La creacion de recibos de movimientos: desde la que el alumno puede crear movimientos de actividades
econdmicas que no sean de matricula y gestionar los correspondientes recibos.

Para poder acceder a esta aplicacion es necesario estar registrado en nuestro Portal de Servicios (https:/portal.unia.es) y

y, ademas, estar matriculado en alguno de nuestros cursos o, para pagos a cuenta de reserva de plaza en masteres
oficiales, haber sido dato de alta como alumno en la aplicacion UXXIAC, desde cualquiera de nuestras sedes.

ACCESO A LA APLICACION

Hay dos formas de acceder a la aplicacion de Gestion de Recibos Web:

Desde el enlace que hay habilitado, a tal efecto, en el Portal de Servicios.
Directamente desde el siguiente enlace: Aplicacion de Gestion de Recibos Web

En esta pagina encontramos un pequefio resumen de las gestiones que puede realizar en esta aplicacion web.
Desde aqui se accede a dos opciones:

- Pago de recibos de matricula
- Pago de recibos de otros movimientos

Universidad Internacional de Andalucia

BIENVENIDO Cerrar

@ Va a entrar en Gestion de Recibos. Mediante esta aplicacidn podrd Gestionar sus recibos de Matricula. Para llegar a esta pagina ha tenido que
autenticarse con su usuario como alumnao.

Entrar en Gestion de Recibos

Universidad Internacional de Andalucia

Nombre: Pruebas Pruebas

Estd en: = Inicio

Bienvenidalo a la Universidad Internacional de Andalucia

Através de estas paginas podra realizar |a Gestidn de los Recibos - Pago de recibos de matricula
de las Matriculas en esta Universidad.
. + Otros pagos
En la parte superior puede consultar la ayuda de la pagina en la
que se encuentre.

Cuando desee abandonar la aplicacién pulse el enlace
Desconexidn’ en |a parte superior derecha para desconectar su
sesion con seguridad

Pulse Planes Matriculados para seleccionar el Plan de Estudios
cuyos recibos desea gestionar.
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1. PAGO DE RECIBOS DE MATRICULA

En esta pantalla se muestran al alumno todos los planes de estudio en los que tenga matricula. Se indica si tiene algun
recibo pendiente de pago de estas matriculas, para que sea mas facil seleccionar el plan y afio.

Si la matricula del alumno estd anulada, no se recupera en la lista de planes, exceptuando los casos en los que la
anulacion de la matricula del alumno no le exima del pago de los conceptos imputables que correspondan.

Universidad Internacional de Andalucia

® Universidad
Izmu
Nombre: Pruebas Pruebas Ayuda | Desconexion A

Estden: = Inicio = Matriculas

Matriculas del curso actual Cerrar
@ Esta pantalla permite seleccionar una matricula para ver todos los recibos de la misma, tanto los pagados como los pendientes.

Aiio
lente llntm:uln Matricula dlentw
261

[7036] Agroecologia, un enfoque para la sustentabilidad rural Watricula Masteres Oficiales MH0i2018 201819

[4593] Autoproduccidn de videos educativos para elearning 2 Matricula Cursos Cortos 21/02/2019 2018-19 NO
[0450] Voluntariado y Participacidn Social: Formacidn paratransformar y transform 36 Matricula Cursos Cortos 2710312019 2018-19 =]
[1850] PLAM DE PRUEBAS V18500 0 Matricula Cursos Cortos 0210412019 2018-19 Sl
[0453] Propuesta de pruebas 18300 3 Matricula Cursos Cortos 21/02/2019 2018-19 Sl

Pagina de recibos de matricula

Una vez que el alumno selecciona un plan de estudios, accede a la pantalla en que se muestran todos los recibos

asociados a esa matricula. Los recibos se muestran dispuestos en tres bloques: recibos pendientes, recibos pagados y
recibos erréneos.

Universidad Internacional de Andalucia

un,

| teracionst
. - do Andalucin
Nombre: Pruebas Pruebas Ayuda | Desconexion A

Estden = Inicio > Matriculas = Recibos de matricula
Recibos de matricula Cerrar

@ Esta pantalla permite gestionar los recibos de la matricula seleccionada anteriormente, permitiendo imprimir o pagar on-line.

Plan: [F036] Agroecologia, un enfogue para |a sustentabilidad rural

N° Expediente: 261 Periodo: Mafricula Masteres  Periodo Academico: 2018-19  Fecha Matricula: 11/10/2018
Oficiales

RECIBOS PENDIENTES

; echa de
Referencia Forma de Pago N°de Cuenta “m 0 -

2018026906029 Matricula de Postgrado Domiciliacion EST78 2100 9166 75 121202018 716,04 Eur. a,
2200074348

RECIBOS PAGADOS

S
A
]

2018026906227 4 Matricula de Postgrado Recibo Bancario 23/04/2019 716,04 Eur. Q

RECIBOS ERRONEOS

Fl!'dlﬂ de Acumes
Referencia Forma de Pago N° de Cuenta camiento

2018026905950 Matricula de Postgrado Pago PayPal 25102018 780,84 Eur.

2018026906128 3 Matricula de Postgrado Pago con tarjeta 16,04 Eur.
(CECA) on-line 12/02/2019 4 $

1. Recibos pendientes

En este bloque se recuperan los recibos que estén pendientes de pago. Hay que tener en cuenta que los que tienen forma
de pago “domiciliacién” no podran abonarse desde aqui. Si se desea cambiar esta la forma de pago, habra que contactar
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con el personal encargado de la gestion de alumnos de las distintas sedes, cuyos e-mail y teléfonos aparecen al final de
este manual.

No se recuperan en este bloque recibos de importe cero, estos se visualizaran e imprimiran desde el apartado de recibos
pagados, pero sin la opcion de pago.

En este bloque las acciones que el alumno puede realizar son dos.

1. Detalle: al clicar en la lupa, aparece una pantalla emergente donde el alumno puede revisar en detalle los datos
del recibo y se permite imprimir el desglose de la matricula o movimiento al que pertenece dicho recibo.

Detalle del recibo
o Esta pantalla presenia el detalle del recibo seleccionado.

Descripcion: { de P [Relaciones Ir
Plan de estudios: [ 7038 ] Relaciones Intemnacionales

Referencia: 2018026910049

Plazo: 1

Forma de pago: Recibo Bancario

Importe: 2.358,63 Eur.

Fecha de emision; 26/10/2018

Fecha de vencimiento: 09/11/2018

Recibo impreso: No

2. Pagar: al clicar en el simbolo $, aparece una pantalla emergente donde el alumno puede seleccionar la forma
de pago para gestionar el recibo, dentro de las formas de pago permitidas para estudio.

Formas de pago

0 Esta pantalla permite seleccionar la forma de page permitidas para abonar el recibo de
matricula.

Plazo: 2
Importe: 2.293,53 Eur.

Pago On-Line

= Pago con tarjeta (CECA) on-line

= Pago PayPal on-line

Imprimir para pagar en el banco

Elija esta forma de pago para imprimir el Recibo Bancario con el que abonar el plazo por ventanilla en
su Entidad Bancaria. Una vez imprima este recibo, no podra pagarlo en modo On-ine

» Recibo Bancario

Si el recibo pendiente de pago tiene asociado un codigo de impago, en la columna Detalle del bloque de recibos
pendientes, se muestra un icono de alerta. Al pulsar sobre el icono, se muestran en detalle los datos del recibo y, se
especifica, con un literal rojo, la descripcion de dicha causa de impago. Esta circunstancia no impide que el alumno
gestione el pago de dicho recibo.
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Una vez el alumno realiza el pago del recibo, a través de un pago on-line, automaticamente al conciliarse, el recibo
pagado ya no tendra asociada la causa de impago.

Detalle del recibo
o Esta pantalla presenta el detalle del recibo seleccionado

Este recibo tiene asociada una causa de impago con la siguiente descripcion:
Morosidad con blogueo de expediente

Descripcion: Certificado Académico Personal [GRADO EM
ARQUITECTURA]

pian g osucios: N

Referencia: 2014206366226

Plazo: 1

Forma de pago: TPV Santander Elavon on-line
Importe: 35,00 Eur.

Fecha de emision: 14/04/2015

Fecha de vencimiento: 22/04/2015

2. Recibos pagados

En este bloque se recuperan, los recibos que constan ya pagados por el alumno, los recibos de importe cero y los de
importe negativo.

El recibo de domiciliacion s6lo muestra fecha de cobro cuando, desde la Universidad, se ha enviado la remesa a la
entidad bancaria.

3. Recibos errdneos

En este bloque se recuperan los recibos de forma de pago on-line marcados como erréneos.

Cuando un recibo se gestiona a través de una forma de pago on-line y el resultado del proceso no es OK, el recibo
queda marcado como recibo erréneo.

En este bloque las acciones que el alumno puede realizar son dos:
1. Detalle: al clicar en la lupa, aparece una pantalla emergente donde el alumno puede revisar en detalle los
datos del recibo.
2. Reintentar Pago: al clicar en el simbolo $, aparece una pantalla emergente que permite la seleccion de las
formas de pago disponibles, para que el alumno seleccione una de ellas y reintente el pago.

2. PAGO DE RECIBOS DE OTROS MOVIMIENTOS

En esta pantalla se muestran todos los recibos, que no sean de matricula, tanto del afio académico activo como del afio
académico inmediatamente anterior. Tales como certificaciones académicas, expedicion de titulos oficiales o propios,
pagos a cuenta de reserva en masteres oficiales...

2.1. Pagina de recibos de otros movimientos

Al igual que en el apartado de recibos de matricula, estos recibos de otros movimientos se muestran dispuestos en tres
bloques: recibos pendientes, recibos pagados y recibos erréneos, siguiendo la misma légica y pudiendo realizar las
mismas acciones.
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Universidad Internacional de Andalucia

Nombre: Pruebas Pruebas Ayuda | Desconexion

Estden: = Inicio > Recibos

Recibos Cemar
@ Esta pantalla permite gestionar los recibos que no son de matricula permitiendo imprimir o pagar on-line.

|RECIBOS PENDIENTES

: echa de
| womncn | mevete e | o e

2018026929891 Certificado Academico Oficial [Curso de  Recibo Bancario 04/04/2019 18/04/2019 26,30 Eur. rj-\
Formacién en Derecho aduanero
tributario en comercio internacional]

2018026911877 Certificado Academico Oficial Recibo Bancario 02/11/2018
[Relaciones Internacionales]

16/11/2018 26,30 Eur.  q $

|RECIBOS PAGADODS

. o ecna de
Ref Forma de P; Fecha de Emis
S e -

2018026917815 Ceriiicado Academico Personal Pago con tarjeta 29/01/2019 06/02/2019 26,30 Eur. Q @
[Propuesta de pruebas 18300] (CECA} on-line

|RECIBOS ERRONEOS

cciones
Fecha de
) A

2018026906333 Certificado Academico Oficial Pago con tarjeta 11/10/2018 26,30 Eur. e}
[Agroecologia, un enfoque para la (CECA) 251072018
sustentabilidad rural]

2018026917914 Certificado Academico Personal [Ill Pago con tarjeta 29/01/2019 26,30 Eur. $
Escuela Virtual de Cultura (CECA) 12/02/2019
Emprendedora UNIA]

2018026918013 Certificado Academico Personal [ill Pago PayFal on- 29/01/2019 26,30 Eur. e} $
Escuela Virtual de Cultura line 12/02/2019
Emprendedora UNIA]

2018026918211 Ceriificado Academico Personal Pago PayPal on- 01/02/2019 15/02/2019 2630 Eur. $
[Propuesta de pruebas 18300] line

Nuevo pago

2.2. Crear movimientos

13 de septiembre de 2023

La opcion Nuevo pago, ubicada en la parte inferior de esta pantalla, da la posibilidad al alumno de crear un nuevo
movimiento y con ¢l, generar un nuevo recibo para cualquier movimiento que no sea de matricula.

En nuestra Universidad estan habilitadas tres opciones: certificacion académica personal, certificacién académica
oficial y pago a cuenta de reserva de master oficial, para las que los propios alumnos podran generar
movimientos/recibos directamente desde la aplicacion.

Independientemente de haber generado el movimiento y de abonarlo, es necesario solicitar la expedicion de las distintas
certificaciones, al personal que se encarga de la gestion de alumnos en la Sede correspondiente, para que gestionen la
expedicion y, en el caso de pago a cuenta para la reserva de plaza en masteres oficiales, sera necesario haber sido
adjudicatario de una plaza en el master solicitado y haber entregado toda la documentacion necesaria a la Universidad.

Universidad Internacional de Andalucia

Nombre: Pruehas Pruebas

Estd en = Inicio > Recibos > Crear recibo

@ Esta pantalla permite seleccionar un .

Tipo de concepto

[Certificacn Academico Personal[ v
Planes de estudio

Seleccione un plan de estudios

Agmecologia, un enfoque para la sustentabilidad rural

Solicitar pago

Ayuda Desconexion

Cerrar

Aulnproduccion de videos educativos para elearning

Curso de Formacion en Derecho aduaner tributario en comercio infemacional
Il Escuela Virtual de Cultura Emprendedora UNIA

PLAMN DE PRUEEBAS V18500

Propuesta de pruebas 18300

Relaciones Internacionales

Voluniariado y Parficipacion Social: Formacion para transformar v transform
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Si tuviera cualquier problema durante el proceso, debera contactar con nuestros compaiieros de alumnos a través de
nuestra plataforma de SACU: sacu.unia.es, abriendo un ticket y seleccionando el grupo de ayuda: de GESTION
ACADEMICA y clasificando la incidencia en uno de los siguientes temas de ayuda:

TITULOS OFICIALES: Alumnos
TITULOS PROPIOS: Alumnos
FORMACION PERMANENTE: Alumnos
CURSOS DE VERANO: Alumnos

Si se produjera un fallo técnico, podrd contactar también a través de la misma plataforma sacu.unia.es, seleccionando
el grupo de ayuda: GESTION ACADEMICA y clasificando la incidencia en el tema de ayuda: PORTAL DE
SERVICIOS DEL ESTUDIANTE.
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