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Presentacion del Programa de Formacion del Profesorado

El Programa de Formacion de Profesorado de la UNIA en materia de Innovacion
Docente y Digital (2010-11) es una iniciativa del Area de Innovacion Docente y
Digital (Vicerrectorado de Investigacion y Tecnologias de la Comunicacioén) de la
Universidad Internacional de Andalucia, quien se encarga de su disefo y puesta en
marcha con la necesaria colaboracion de la Direccion de las Sedes de la Universidad y
el Area de Ordenacién Académica.

Dicho programa se concibe, para este curso, como un conjunto de actividades
formativas de diversa naturaleza programadas considerando los resultados de
experiencias previas, recogidas, en el caso concreto del afio anterior, en la memoria
del Programa de 2009-10".

A partir de tales resultados, y en consonancia con los objetivos recogidos en el Plan de
Innovacion Docente y Digital de la Universidad Internacional de Andalucia (en adelante
PIDD), aprobado en el Consejo de Gobierno de 4 de octubre de 2008, y los requisitos
del modelo de ensefanza-aprendizaje de la Universidad, como paso previo al
establecimiento de este nuevo Programa de Formacién, se ha realizado una
taxonomia de competencias especificas del profesorado en materia de TICs e
Innovaciéon Docente conforme a dicho modelo.

Dado que todos los posgrados de la Universidad Internacional de Andalucia hacen uso
del Campus Virtual como entorno a través del cual tiene lugar el proceso completo de
ensefanza-aprendizaje (programas virtuales) o de forma imbricada a la ensenanza-
aprendizaje presencial (programas semipresenciales y presenciales), aquellas
competencias relacionadas con su uso docente cobran especial importancia.

Como instrumento para lograr alcanzar el nivel requerido, en funcién de los distintos
perfiles de docentes y de la modalidad de programas en los cuales participan, entre
otros factores, en tales competencias, se ha esbozado, asimismo, una propuesta
inicial de acciones formativas para 2010-11, cuyas caracteristicas se detallan mas
adelante.

Asi, por ejemplo, en el caso de las acciones formativas para el profesorado
participante en los posgrados de la UNIA durante dicho curso la relacién seria la que
se muestra en la siguiente tabla.?

' Véase "PROGRAMA DE FORMACION DE DOCENTES DE LA UNIA EN MATERIA DE INNOVACION DOCENTE Y
DIGITAL (2009-10). Informe Final de Resultados". Disponible proximamente a través de la seccion profesorado de la
web de la UNIA

2 La tabla completa de correspondencia entre actuaciones especificas, objetivos del PIDD y competencias docentes
puede consultarse en los anexos al presente documento.
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ACTUACIONES
ESPECIFICAS/

ACCIONES
FORMATIVAS

Jornadas presenciales

PRINCIPALES
OBJETIVOS
ESPECIFICOS
DEL PIDD
ASOCIADOS

COMPETENCIAS ASOCIADAS

Conocimiento de los recursos y servicios de apoyo al profesorado de la UNIA
(Area IDD)

Conocimiento del modelo de ensefanza-aprendizaje y de las funciones y
tareas de los distintos perfiles del profesorado de la UNIA

Comprensién de las premisas a las que debe ajustarse el disefio de recursos

de bienvenida al 1,23,4y5 didécti ial ias didacti vidad t
profesorado de la UNIA i actlgog (materia es,.gwas idacticas y actividades online) .
Conocimiento, promoviendo su uso, de modelos y formatos estandarizados
para los recursos didacticos
Claves del manejo del Campus Virtual como docente
Conocimiento de estructura y recursos del Campus Virtual de la UNIA
Acceso y navegacion en el Campus Virtual
Sesiones presenciales Subida de archivos y activacion de recursos
de iniciacion en el 13 Configuracién y gestion de foros
manejo del Campus ’ Configuracién y gestién de tareas
Virtual Configuracién y gestion de cuestionarios
Uso de herramientas de seguimiento y comunicacion
Configuracién y gestién de glosarios
Sesiones presenciales Configuracién y gestion de wikis
de manejo avanzado del 1,3 Configuracién y gestién de bases de datos
Campus Virtual Utilizacion de otras opciones del Campus Virtual (SCORM, Lecciones...)
Configuracion y uso de herramienta de calificaciones
Taller presencial de Conocimiento de posibilidades didacticas del sistema de videconferencia
Videoconferencia con 3,45 Adobe Connect
Adobe Connect Manejo basico de Adobe Connect como docente
Taller semipresencial Conocimiento de ventajas del SCORM como esténdar de contenidos
de SCORM. Contenidos Preparacién de contenidos interactivos multimedia integrados y estandarizados
Interactivos Multimedia (SCORM)
Integrados y 20 Manejo bésico de soft | i6n de contenidos SCORM: Reload
Estandarizados con Eaneljo asico de software para la creacion de contenidos : Reload y
Reload/ Exelearning xealearning
. . Conocimiento de potencial de blogs como herramienta didactica y de sus
Taller semipresencial . o
posibles aplicaciones
sobre blog docentes 4,5 ——— — -
Manejo basico de Wordpress para la edicion de contenidos
con Wordpress —
Elaboracién de un blog docente con Wordpress
. . Conocimiento de potencial de wikis como herramienta para el trabajo
Taller semipresencial :
sobre wikis con 45 colaborativo
Dl ’ Manejo basico de Mediawiki para la creacion de wikis
Mediawiki — — - —
Elaboracién de una wiki como punto de partida para una actividad grupal
Taller virtual sobre Familiarizacién con concepto de web 2.0 y sus principales herramientas
redes sociales y Conocimiento de potencial de herramientas de la web 2.0 aplicadas a la
herramientas web 2.0 45 docencia de posgrado
aplicadas a la ’ Maneio basico de princioales h ient b 2.0: d d
educacion: marcadores, ar_1eljo asico de principales herramientas web 2.0: marcadores, redes
redes sociales, etc. soclales...
Conocimiento de potencial de webquest como herramienta didactica y de sus
Taller semipresencial posibles aplicaciones
2,45 — — — -
sobre webquest Conocimiento de sus caracteristicas basicas y de esquema a seguir
Elaboracién de una webquest sencilla
Taller presencial sobre 345 Conocimiento de concepto, caracteristicas y potencial de e-porfolio

e-porfolios

Integracion de e-porfolios en el Campus Virtual

Figura 1. Extracto de tabla sobre relacion entre actuaciones especificas, objetivos del PIDD y

competencias docentes.

Objetivos y diseno de la encuesta

Tomando como base tales competencias se disefid, durante junio de 2010, una
encuesta dirigida a docentes de posgrados de la UNIA, centrada fundamentalmente
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en recabar datos acerca de la percepcién de éstos acerca de sus propias necesidades
formativas.

Para facilitar su cumplimentacion por parte del profesorado, se disefidé una encuesta
breve, cuyo tiempo estimado de respuesta gira en torno a 10 minutos. Esta compuesta
por 9 preguntas, a excepcién de la final, cerradas (de escala de valoraciéon y opcion
multiple en su mayoria), segln se muestra a continuacion:

1.

2.

Indique su nivel de conocimiento acerca de los siguientes aspectos (escala del 1 al 5):

a. Contenido del Plan de Innovacién Docente y Digital

b. Funciones y obligaciones/tareas de los profesores de posgrado

c. Funciones y obligaciones/tareas de los coordinadores de médulo/asignatura de
posgrado

d. Funciones y obligaciones/tareas de los responsables de los posgrados

e. Recursos minimos que deben incluirse en todas las asignaturas/médulos
independientemente del programa que se trate

f.  Caracteristicas del Campus Virtual y modo de organizar los cursos

g. Modelo de ficha para elaborar las guias didacticas de las asignaturas/modulos

h. Modelo de informe de uso del Campus Virtual

i. Aula Virtual de Profesores como espacio de apoyo a los docentes

Desde que participa como docente en la UNIA, ;de cual/es de los servicios y recursos
disponibles para el profesorado de la UNIA a través del Area de Innovacion Docente y
Digital ha hecho uso? (pregunta de seleccion multiple)

a. Campus Virtual de la UNIA para la imparticion de su programa/asignatura/maédulo.

b. Aula Virtual de Profesores como espacio de apoyo

c. Asistencia a alguna de las sesiones formativas presenciales organizadas durante
2009-10 en las distintas Sedes.

d. Espacios en abierto en el Campus Virtual con la documentacién sobre las sesiones
formativas presenciales impartidas.

e. Modelos de plantillas y documentos (materiales, guias didacticas, Informe Final de Uso
del Campus Virtual...)

f.  Contacto con el Area para asistencia técnica en el uso del Campus Virtual (acceso,
incidencias en funcionamiento de curso...).

g. Contacto con el Area para apoyo/asesoramiento técnico-pedagoégico en preparacion de
recursos, materiales, actividades...

h. Contacto con el Area para consultas relacionadas con la imparticion del programa
(seguimiento, respuesta a consultas...) y evaluacion del alumnado.

i. Blog del Area de Innovacion Docente y Digital.

j- Repositorio de contenidos de aprendizaje del OpenCourseWare-UNIA.

k. Acceso remoto a bases de datos de Biblioteca de la UNIA.

I.  Servicio de videoconferencia con Adobe Connect.

m. Sistema de blogs de la UNIA.

Si no ha utilizado el Campus Virtual para impartir su programa/asignatura/modulo
durante el ultimo curso, indique las razones (pregunta de seleccion muiltiple)

a. Falta de tiempo
b. Desconocimiento de su manejo
c. Otras (indique cuéles)

Valore su nivel de capacitacion para la realizacion de las siguientes tareas relativas al
manejo del Campus Virtual, en una escala del 1 al 5, equivaliendo 5 al maximo nivel
(escala del 1 al 5):

Acceso y navegacion

Subida de archivos y activacion de recursos
Configuracion y gestion de foros
Configuracion y gestién de tareas

goop
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e. Configuracién y gestion de cuestionarios
f.  Uso de herramientas de seguimiento y comunicacién
g. Configuracion y gestion de glosarios
h. Configuracion y gestion de wikis
i.  Configuracion y gestion de bases de datos
j Utilizacion de otras opciones del Campus Virtual (SCORM, Lecciones...)
k. Configuracion y uso de herramienta de calificaciones

5. De las siguientes opciones y herramientas, indique su nivel de conocimiento con
respecto a su definicion, caracteristicas y potencial didactico (escala del 1 al 5):

Videoconferencia

Estandar de contenidos SCORM

Portafolio electrénico o e-porfolio

Blogs

Wikis

Marcadores

Redes sociales

Webquest

Se"oooow

6. De las siguientes opciones, sefiale aquellas que haya utilizado alguna vez en la UNIA
como docente (opcion multiple):

Videoconferencia

Estandar de contenidos SCORM

Portafolio electrénico o e-porfolio

Blogs

Wikis

Marcadores

Redes sociales

Webquest

Seroooow

7. Indique su nivel/grado de conocimiento/experiencia en el manejo de las siguientes
aplicaciones web/ informaticas aplicadas a la docencia (escala del 1 al 5):

Adobe Connect

Exelearning

Reload

Wordpress

Delicious

Facebook

Twitter

Mediawiki

Mahara

“S@~ooooT

8. De acuerdo a las preguntas anteriores, indique su grado de interés en recibir formacion
sobre cada una de las siguientes cuestiones de cara a su labor docente en la UNIA
(escala desde Muy Interesado hasta Nada Interesado o similar)

a. Uso de videoconferencia con Adobe Connect
b. Disefio de contenidos Interactivos Multimedia Integrados y Estandarizados SCORM
con Reload/ Exelearning

Creacion y gestion de Blogs docentes con Wordpress

Creacion y gestién de Wikis con Mediawiki

Uso de marcadores y redes sociales en la docencia universitaria.

Creacioén de actividades webquest

g. Uso de portafolios electronicos para la docencia universitaria

~o o0

9. ¢Sobre qué otros aspectos considera que necesita formarse de cara a su labor docente
en la Universidad Internacional de Andalucia? (pregunta abierta)

Figura 2. Listado de preguntas de la encuesta de necesidades formativas.
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Variables de analisis

Como puede apreciarse en la tabla anterior:

La pregunta 1 se centra en los aspectos relacionados con el conocimiento de
premisas de actuacion, recursos de apoyo con los que cuenta el profesorado...
Durante el curso 2009-10 dicha informacion se facilito al profesorado a traves de
varias vias por parte del Area de Innovacion (sesiones formativas de iniciacion, correo
electronico, Aula Virtual de Profesores...), contando, para ello, con el apoyo de
Ordenaciéon Académica de las correspondientes sedes de la UNIA. De manera que el
resultado de esta primera pregunta, ademas de servir de guia para disefar las
acciones formativas del proximo curso, puede ser indicativo a este respecto.

La pregunta 2 recaba informacidn sobre el uso de los distintos recursos y servicios...
gue han realizado los docentes, lo cual conlleva implicito que quienes los hayan usado
es porque los conocen y al tiempo sirve de orientacién para valorar la importancia de
capacitarlos en aquellos recursos mas utilizados o dar a conocer, los que, al otro
extremo, apenas utilizan, si presuponemos que la no utilizacion se debe a que no
saben de su existencia (relacionado por tanto con jornadas de bienvenida al
profesorado). Considerando que lo normal es que un mismo docente haya hecho uso
de varios recursos y servicios, se plantea como opciéon multiple de manera que pueda
sefalar varios.

Las preguntas 3 y 4 abordan cuestiones relativas al uso docente del Campus Virtual
de la UNIA. Mientras la primera (pregunta 3) pretende indagar, en conexion con las
anteriores, en las razones de no utilizacion del Campus Virtual para ver si entre tales
razones esta la falta de capacitacion o conocimiento, la segunda (pregunta 4) gira en
torno a la capacitacion para realizar distintas operaciones especificas sobre dicho
entorno de aprendizaje virtual. Para ello se plantea a modo de escala de valoracion, de
forma que aquellos docentes puedan marcar menor o mayor puntuacién (1-5) segun
su nivel de capacitacién en relacion a tales operaciones sea menos o mas elevado.
Algunas de las operaciones incluidas en el listado se asocian a un nivel de manejo
basico del campus virtual mientras otras opciones serian de caracter mas avanzado.

Las preguntas 5, 6 y 7 se corresponden con distintas cuestiones relacionadas con
acciones formativas sobre herramientas concretas. Dichas preguntas incluyen una
doble perspectiva, relativa a: a) el conocimiento del potencial didactico/ posibles usos
docentes de dichas herramientas; y b) la capacitacion técnica para su manejo. Como
la resefiada pregunta 4, se plantean de forma que los encuestados autoevalien su
capacitacion conforme a una escala de valoracién (1 al 5).

A continuacién se incluye otra cuestion (pregunta 8), también en forma de escala de
puntuacion, donde se solicita al profesorado que indiquen su nivel de interés, para
cada una de las cuestiones especificas anteriores y una vez autoevaluado su nivel de
competencias y necesidades formativas, en recibir formacién cara a su labor docente
en la UNIA®. Se trata por tanto de una cuestién que nos permitird hacernos una idea
del potencial interés de las acciones formativas propuestas como posibles opciones de
respuesta (ver columna correspondiente de tabla a continuacion) y, conforme a ello,
trazar la oferta definitiva.

% No se incluye en este listado lo relacionado al manejo del Campus Virtual.
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Por ultimo, para recoger nuevas necesidades formativas y areas de interés para el
profesorado, mas alla de las esbozadas, se incluye una ultima cuestién abierta
(pregunta 9) en este sentido.

Tales cuestiones giran, por tanto, en torno a una serie de variables relacionadas
directamente con las competencias asociadas a las distintas acciones formativas®, lo
cual hace posible detectar, a partir de las respuestas del profesorado, cudles son las
mas indicadas de acuerdo a sus necesidades formativas asi como el planteamiento
mas adecuado de las mismas:

VARIABLES DE ANALISIS:

COMPETENCIAS DEL
PROFESORADO

Conocimiento de los recursos y
servicios de apoyo al profesorado
de la UNIA (Area IDD)

ASPECTOS PLANTEADOS EN CUESTIONES:
COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LAS
DISTINTAS AA.FF.

Razones de no uso del Campus Virtual

N2OPCION
DE
PREGUNTA

Uso de Campus Virtual de la UNIA para la imparticion
de sus programas/asignaturas/moédulos

2 (a)

Uso de Aula Virtual de Profesores como espacio de
apoyo

2 (b)

Asistencia a alguna de las sesiones formativas
presenciales formativas organizadas en las distintas
sedes de la UNIA durante 2009-10

2 (c)

Uso de espacios en abierto en el Campus Virtual con la
documentacion sobre las sesiones formativas
presenciales impartidas®

2 (d)

Uso de modelos de plantillas y documentos (materiales,
guias didacticas, informe final de uso del campus...)°®

2(e)

Contacto con el Area para asistencia técnica en el uso
del campus virtual (acceso, incidencias en
funcionamiento del curso...)

2 (f)

Contacto con el Area para apoyo/asesoramiento
técnico-pedagdgico en la preparacion de recursos,
materiales, actividades...

2(g)

Contacto con el Area para consultas relacionadas con
la imparticion del programa (seguimiento respuesta a
consultas...) y evaluacién del alumnado

2 (h)

Uso del blog del Area de Innovacién Docente y Digital

Uso del Repositorio de contenidos de aprendizaje del
OpenCourseWare-UNIA

Uso del Acceso remoto a bases de datos de Biblioteca
de la UNIA

Uso del Servicio de videoconferencia con Adobe
Connect

Uso del Sistema de blogs de la UNIA

Conocimiento del Aula Virtual de Profesores como
espacio de apoyo a los docentes

Conocimiento del modelo de
ensefanza-aprendizaje y de las

Conocimiento del contenido del Plan de Innovacién
Docente y Digital

AA.FF.
CORRESP.

(p8)

Jornadas

presenciales
de
bienvenida al
profesorado
de la UNIA

* Al tratarse de variables concretas pueden identificarse, a su vez, con algunas de las competencias especificas
planteadas en cada una de estas acciones formativas (ver fichas anexas a la propuesta del programa de formacion).

® Si correlacionaramos, indagando las respuestas a nivel individual, esta opcién y las dos anteriores (esto es,
participacion en programa de formacion 2009-10) con las competencias en cuanto a conocimiento de recursos y

funciones o manejo del Campus Virtual, podria asimismo valorarse la eficacia del anterior programa...

® Asimismo, con aspectos tales como el Aula de profesores o los modelos de plantillas y documentos para trabajar
podemos ver, si relacionamos las respuestas individuales en cuanto a su uso con las anteriores referidas a su
conocimiento, si quiénes los conocen los usan o, al menos, si el porcentaje de conocimiento o uso es similar. Para
aspectos fundamentales como el uso del Campus Virtual si se plantea de forma abierta y directa esta cuestion, en este
caso preguntando por las razones de no uso de dicho entorno (falta de tiempo, desconocimiento...). Ver pregunta 3.
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funciones y tareas de los distintos
perfiles del profesorado de la
UNIA

Conocimiento de funciones y tareas de los profesores
de posgrado

1(b)

Conocimiento de funciones y tareas de los
coordinadores de moédulo/asignatura de posgrado

1(c)

Conocimiento de funciones y tareas de los
responsables académicos de los posgrados

1(d)

Comprension de las premisas a
las que debe ajustarse el diseno
de recursos didacticos
(materiales, guias didacticas y
actividades online)

Conocimiento del contenido del Plan de Innovacién
Docente y Digital

1(a)

Conocimiento sobre recursos minimos que deben
incluirse en todas las asignaturas/médulos
independientemente del programa que se trate

1(e)

Conocimiento, promoviendo su
uso, de modelos y formatos
estandarizados para los recursos
didécticos

Conocimiento del modelo de ficha para elaborar las
guias didacticas de las asignaturas/médulos

1(9)

Conocimiento del modelo de informe de uso del
Campus Virtual

1(h)

Conocimiento de estructura y
recursos del Campus Virtual de la
UNIA

Conocimiento de caracteristicas del Campus Virtual y
modo de organizar los cursos

1(9)

Nivel de capacitacién acceso y navegacioén en el 4 (a)
Campus Virtual
Claves del manejo del Campus Subida de archivos y activacién de recursos 4 (b)
Virtual como docente (nivel Configuracién y gestion de foros 4 (c) )
bésico) Configuracién y gestién de tareas 4 (d) Sesmne_s
Configuracién y gestién de cuestionarios 4 (e) g;e;‘?gigglgs
Uso de herramientas de seguimiento y comunicacion 4 (f) en el manejo
Configuracién y gestion de glosarios 4 (9) del Campus
Trabajo con actividades Configuracién y gestion de wikis 4 (h) Virtual
colaborativas y herramientas de | Configuracion y gestion de bases de datos 4 (i)
calificaciones (nivel avanzado Utilizacién de otras opciones del Campus Virtual 4 (j)
manejo Campus Virtual) (SCORM, Lecciones...)
Configuracién y uso de herramienta de calificaciones 4 (k)
- o Conocimiento con respecto a definicion, caracteristicas |5 (a
C_or)oqlm|ento d_e posibilidades y potencial didactico d% videoconferencia @ Taller .
didacticas del sistema de presencial de
videconferencia Adobe Connect Videoconfere
3 =7 ncia con
Manejo basico de Adobe Connect gfg d%onggnigiﬁigmz)’? gf V|Qeogonfere;1 ca__ g g (a) Adobe
como docente REUCICICICANIanR/oles @) Connect
Adobe Connect
Conocimiento de ventajas del Conocimiento con respecto a definicion, caracteristicas | 5 (b) Taller
SCORM como estandar de y potencial didactico del estandar de contenidos semipresenci
contenidos SCORM al de
Uso docente en la UNIA de estandar de contenidos 6 (b) SCORM.
Preparacion de contenidos SCORM Contenidos
interactivos multimedia integrados | Grado de conocimiento/ experiencia en el manejode | 7 (b) Interactivos
y estandarizados (SCORM) Exelearning Multimedia
Grado de conocimiento/ experiencia en el manejo de 7 (c) Integrados y
Manejo basico de software para Reload Estandarizad
la creacion de contenidos 0s con
SCORM: Reload y Exealearning Reload/
Exelearning
Conocimiento de potencial de Conocimiento con respecto a definicion, caracteristicas | 5 (d)
blogs como herramienta didactica | y potencial didactico de los blogs Tall
y de sus posibles aplicaciones Bl .
Manejo basico de Wordpress Uso docente en la UNIA de blogs 6 (d) :ag:;g::s;gm
para la edicién de contenidos docentes co%
Grado de conocimiento/ experiencia en el manejo de 7 (d) Wordpress
Elaboracién de un blog docente | Wordpresss
con Wordpress
Conocimiento de potencial de Conocimiento con respecto a definicion, caracteristicas | 5 (e) Taller
wikis como herramienta para el y potencial didactico de wikis semipresenci
trabajo colaborativo al sobre wikis
Manejo basico de Mediawiki para | Grado de conocimiento/ experiencia en el manejo de 7 (h) con
la creacion de wikis Mediawiki Mediawiki

" Como ocurria con las anteriores opciones, se entiende que si los profesores tienen experiencia en el uso de las
mismas en la UNIA, con independencia de que dicho uso haya sido idéneo o no, conocen su manejo, al menos a un

nivel basico.
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Uso docente en la UNIA de Wikis® 6 (e)
Elaboracién de una wiki como
punto de partida para una
actividad grupal
Familiarizacién con concepto de
web 2.0 y sus principales
herramientas
Conocimiento de potencial de Conocimiento con respecto a definicion, caracteristicas | 5 (f) Taller virtual
herramientas de la web 2.0 y potencial didactico de marcadores sobre redes
aplicadas a la docencia de Conocimiento con respecto a definicion, caracteristicas | 5 (g) sociales y
posgrado y potencial didactico de redes sociales herramientas
Uso docente en la UNIA de marcadores 6 (f) web 2.0
aplicadas a la
Uso docente en la UNIA de redes sociales 6 (9) educacion:
Manejo basico de principales Grado de conocimiento/ experiencia en el manejo de 7 (e) marcadores,
herramientas web 2.0: Delicious redes
marcadores, redes sociales... Grado de conocimiento/ experiencia en el manejo de 7 (f) sociales, etc.
Facebook
Grado de conocimiento/ experiencia en el manejo de 7 (9)
Twitter
Conocimiento de potencial de Conocimiento con respecto a definicion, caracteristicas | 5 (h) Taller
webquest como herramienta y potencial didactico de webquest semipresenci
didactica y de sus posibles al sobre
aplicaciones webquest
Conocimiento de sus
caracteristicas basicas y de
esquema a seguir
Elaboracién de una webquest Uso docente en la UNIA de webquest 6 (h)
sencilla
Conocimiento de concepto, Conocimiento con respecto a definicion, caracteristicas | 5 (c) Taller
caracteristicas y potencial de e- y potencial didactico de e-porfolio presencial
porfolio sobre e-
Uso docente en la UNIA de portafolios electronicos 6 (c) porfolios

Integracion de e-porfolios en el
Campus Virtual

Grado de conocimiento/ experiencia en el manejo de
Mahara

7 (i)

Figura 3. Correspondencia entre acciones formativas propuestas, competencias y preguntas del

cuestionario.

Indicadores

De esta forma, la encuesta se configura, en sintesis, como un instrumento
fundamental para el establecimiento, de un catélogo de acciones formativas a partir de

la seleccion, acorde con los resultados obtenidos en ésta, para el profesorado.

Para ello, de cara al analisis de tales resultados se tendran en cuenta, entre otros:

- Las puntuaciones obtenidas, en cada tramo, por cada competencia
asociada a una accién formativa concreta, de acuerdo a la escala de valoracién

y considerando:

o Puntuacion 1y 2. Implica por tanto que existe una necesidad formativa
en determinado aspecto, de acuerdo a su propia autopercepcién (es
decir, no conocen, no saben...).

o Puntuacion 4 y 5. Implican que el docente tiene ya competencias en
este sentido, si atendemos a su autopercepcion, por lo que no
requeriria formacién...

8 Al no hallarse de momento implementado un sistema de wikis a través de herramientas externas al campus virtual
como Mediawiki, como muchos los docentes tendran experiencia en el uso de la actividad wiki integrada en el campus
virtual, salvo algun caso que haya usado Mediawiki por su cuenta como herramienta en los posgrados impartidos en la

UNIA.
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- El promedio de puntuaciéon obtenida sobre 5, de acuerdo a lo anterior, por
cada competencia, de forma que pueda esbozarse un listado ordenado segun
dichos resultados.

De esta manera, aquellas cuestiones que hayan obtenido un mayor porcentaje
de respuestas aglutinadas en los niveles 1 y 2 (ningin conocimiento o escaso
conocimiento), o aquellas que, en el citado listado segun los promedios
resultantes de puntuacién, se sitien en posiciones inferiores, deberan ser
abordadas de forma prioritaria, para cumplir con las necesidades formativas de
la mayoria de docentes, en el programa de formacién de 2010-11.

- El porcentaje de profesores que requeriria formacién a un nivel basico,
considerando el porcentaje de aquellos que aseguran que no han utilizado el
Campus Virtual por desconocer su manejo; han valorado entre 1 y 2 las
operaciones de manejo basico del mismo o no han hecho uso de los recursos y
servicios disponibles, entre otros aspectos. Y, siguiendo el mismo
razonamiento, el porcentaje de profesores que hayan valorado entre 1y 2 las
cuestiones de manejo avanzado del campus virtual o de uso de herramientas
especificas.

Configuracion y suministro de la encuesta

Una vez disefiada la encuesta, se configurd, para su cumplimentacion online, en la
aplicacion de encuestas de la UNIA (http:/encuestas.unia.es), facilitando asi el
posterior registro y el tratamiento de los resultados.

Al tiempo, se prepard una carta de invitacion al profesorado a participar, en la cual se
resaltaba la importancia de ello y se facilitaban las correspondientes instrucciones de
acceso y realizacion.

Dicha carta fue suministrada, en forma de mensaje, a través del Aula Virtual de
Profesores, puesto que a dicho espacio tiene acceso la poblacién objeto de estudio,
esto es, el conjunto de profesorado participante en posgrados de la UNIA durante el
curso 2009-10.

En total se dio acceso, para su cumplimentacién, y se envidé dicho mensaje a 740
docentes.

Respuestas obtenidas (resultados en cuanto a participacion)

De estos 740 profesores a los que se les remitié el cuestionario, finalmente
respondieron al mismo de forma completa 240 docentes, lo que supone un 32,43%
(6 mas lo hicieron de forma incompleta).

Consideramos dicho porcentaje una muestra valida dado que parte de los docentes
con acceso al Aula Virtual y a los cuestionarios a través de la aplicacién de encuestas
tiene una escasa carga lectiva en los posgrados de 2009-10 (son, por ejemplo,
ponentes que, en el caso de los programas semipresenciales o presenciales,
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intervienen Unicamente durante una jornada o unas horas de la misma). A la vista del
analisis de los resultados en los posgrados virtuales, suponemos que la mayoria de
quienes han contestado tienen, si no un rol fundamental como coordinadores de
asignaturas o responsables de posgrados, si al menos carga lectiva considerable.
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A continuacion se presenta un resumen de los resultados del cuestionario agrupado
por bloques. Los resultados completos pueden verse en el anexo.

Nivel de conocimiento acerca de los aspectos planteados

Atendiendo a los promedios obtenidos, en la escala de conocimientos, por los distintos
aspectos planteados, sorprende el hecho de que el que ha obtenido una menor
puntuacion es el Plan de Innovacion Docente y Digital, documento donde se sientan la
bases del modelo de ensefianza-aprendizaje de la UNIA y las actuaciones prioritarias
en relacién, entre otras cuestiones, a Innovacion Docente mediante el uso de TICs en
los posgrados.

Aspecto planteado Promedio de
puntuacion
Plan de Innovacion Docente y Digital 2,58
Funciones y obligaciones/tareas de los profesores de posgrado 3,65
Funciones y obligaciones/tareas de los coordinadores de moédulo/asignatura 3,43
de posgrado
Funciones y obligaciones/tareas de los responsables de posgrado 3,15
Recursos minimos que deben incluirse en todas las asignaturas/médulos 3,44
Caracteristicas del Campus Virtual y modo de organizar los cursos 3,51
Modelo de ficha para elaborar las guias didacticas de las 3,45
asignaturas/mddulos
Modelo de informe de uso del Campus Virtual 2,98
Aula Virtual de Profesores como espacio de apoyo a los docentes 2,99

De acuerdo a los porcentajes concentrados en distintos niveles de puntuacion, son, en
concreto, un 47,11% de los docentes los que han marcado 1 6 2 y, por tanto, apenas
conocen este aspecto.

En el resto de aspectos, la mayoria de los porcentajes de respuesta se concentran
entre quienes han marcado una puntuacién de 4 6 5, esto es, de quienes afirman
conocerlos en gran medida.

Uso de servicios y recursos disponibles para el profesorado

Los porcentajes de docentes que afirman haber hecho uso de cada uno de los
servicios y recursos que la UNIA, a través fundamentalmente del Area de Innovacién
Docente y Digital pone a su disposicion también es significativo si lo relacionamos con
lo anterior.

Asi, recursos/servicios que tienen que ver con los aspectos anteriores (por ejemplo, el
Campus Virtual, el Aula Virtual de Profesores o el espacio de modelos y plantillas
desde el cual tienen a su disposicidon los modelos de fichas y de informes, entre otros)
aparecen con un alto porcentaje de uso.
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Mientras que, en el otro extremo, los resultados denotan que hay recursos que apenas
son empleados por el profesorado, como el portal OCW-UNIA, el sistema de
videoconferencia de Connect o el sistema de blogs de la UNIA, ademas de nuestro
propio blog de Innovacién Docente y Digital. Aunque no se pregunta por los motivos,
en estos casos, tal vez quepa relacionarlos con el hecho de que, al ser en su mayoria
recursos de reciente implantacién, su existencia no sea conocida aun por el
profesorado. En cualquier caso, estos resultados sirven para hacernos conscientes de
la necesidad de incidir, como sucedia en el caso del Plan de Innovacién Docente de la
cuestion anterior, en los mismos durante las Jornadas de Bienvenida al Profesorado.

Opcion Porcentaje
Campus Virtual de la UNIA para la imparticion de su 77.50%
programa/asignatura/médulo (a)
Aula Virtual de Profesores como espacio de apoyo (b) 40.00%
Asistencia a alguna de las sesiones formativas presenciales organizadas 38.33%
durante 2009-10 en las distintas Sedes (c)
Espacios en abierto en el Campus Virtual con la documentacién sobre las 27.50%
sesiones formativas presenciales impartidas (d)
Modelos de plantillas y documentos (materiales, guias didacticas, Informe 54 17%
Final de Uso del Campus Virtual...) (e)
Contacto con el Area para asistencia técnica en el uso del Campus 53.75%
Virtual (acceso, incidencias en funcionamiento de curso...) (f)
Contacto con el Area para apoyo/asesoramiento técnico-pedagogico en 27.92%
preparacion de recursos, materiales, actividades... (g)
Contacto con el Area para consultas relacionadas con la imparticion del 33.75%
programa (seguimiento, respuesta a consultas...) y evaluacién del
alumnado (h)
Blog del Area de Innovacién Docente y Digital (i) 5.83%
Repositorio de contenidos de aprendizaje del OpenCourseWare-UNIA (j) 9.58%
Acceso remoto a bases de datos de Biblioteca de la UNIA (k) 18.75%
Servicio de videoconferencia con Adobe Connect (I) 5.83%
Sistema de blogs de la UNIA (m) 6.25%

Razones de no utilizacion del Campus Virtual

Los resultados de la pregunta referida a los motivos por los que aquellos docentes que
no han utilizado el Campus Virtual para impartir sus programas/modulos durante el
ultimo curso (100 respuestas, asignadas, por l6gica, a programas presenciales que
utilizan el campus como apoyo) se hallan repartidos entre quienes no lo han hecho por
falta de tiempo (12,5%) y quienes no lo han hecho por desconocer su manejo
(17,92%).

Entre otras razones apuntadas (11,25%), los motivos inciden igualmente en la falta de

tiempo o en el hecho de haber sido dados de alta sin suficiente antelacion al Campus
Virtual.
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Nivel de capacitacién en relacion al manejo basico del Campus
Virtual

Atendiendo a las respuestas relacionadas con las acciones formativas de iniciacién en
el manejo del Campus Virtual de la UNIA, los promedios de valoracién para tales
competencias son altos, no siendo ninguno inferior a 3 sobre 5. De forma que la
mayoria afirma saber acceder y navegar por el campus, subir archivos y activar
recursos, utilizar las herramientas de seguimiento y comunicacion o configurar y
gestionar actividades como foros, tareas o cuestionarios, algunas de las mas
habituales en los cursos y sobre las que se centraron la practica totalidad de acciones
formativas sobre el manejo del campus virtual como docente celebradas en 2009-10.

Aspecto planteado Promedio de
puntuacion

Acceso y navegacion 4.02
Subida de archivos y activacién de recursos 3.96
Configuracién y gestién de foros 3.31
Configuracién y gestién de tareas 3.38
Configuracién y gestién de cuestionarios 3.1

Uso de herramientas de seguimiento y comunicacion 3.22

Atendiendo a los porcentajes por tramos, hay, no obstante, un 7,56 de los profesores
que afirman no saber acceder y navegar por el campus, a la vista de que han
puntuado tal item con 1 6 2.

Nivel de capacitacion en relacion al manejo avanzado del
Campus Virtual

Como puede observarse en la tabla, los promedios de capacitacion en relacién a
cuestiones mas avanzadas de manejo del campus virtual (configuracion y gestion de
actividades como glosarios, wikis o bases de datos; utilizacion de SCORM, lecciones y
otras opciones del Campus; o configuracién y uso de la herramienta calificaciones) son
mas bajos que los obtenidos para cuestiones basicas.

Entre tales resultados, el mayor promedio lo ha obtenido la herramienta calificaciones,
quizas por las instrucciones y tutoriales suministrados en 09-10 sobre las utilidades de
la nueva versién del Campus en este sentido al profesorado y el apoyo prestado por
Innovacion Docente para la personalizacion de dicha herramienta segun sus
necesidades.

Al otro lado, las wikis, herramientas cuyas funcionalidades son limitadas en la versién
incorporada en la plataforma Moodle y, de ahi que se pretenda, a partir de 2010,
implementar sistemas basados en herramientas externas como Mediawiki.

Aspecto planteado Promedio de
puntuacion
Configuracion y gestién de glosarios 2.6
Configuracion y gestién de wikis 2.12
Configuracion y gestién de bases de datos 2.3
Utilizacién de otras opciones del Campus Virtual (SCORM, lecciones...) 2.14
Configuracién y uso de herramienta de calificaciones 2.97
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Tales resultados, sumados al hecho de que la mayoria de los docentes que continuara
el préximo curso tiene ya experiencia en éste (programas ya impartidos en antiguas
ediciones) indican, en todo caso, la conveniencia de ofrecer mas convocatorias de
acciones formativas de manejo del campus virtual a nivel avanzado y de reducir la
oferta de talleres de manejo basico, dirigidos fundamentalmente a nuevos docentes de
la UNIA.

Conocimiento de caracteristicas y potencial didactico de
herramientas externas al Campus Virtual

Los resultados, en cuanto a conocimiento por parte de los docentes, de las
caracteristicas y el potencial didactico de las herramientas externas al Campus Virtual
sobre las que se plantea la formacién del profesorado a partir de 2010-11, con vistas al
uso de las mismas, en conexion con el Campus Virtual, en programas de posgrado,
pueden orientarnos acerca no so6lo de qué acciones formativas deben priorizarse en
funciébn de las necesidades del profesorado sino también acerca modo en que
plantearlas.

De forma que, si se detecta que los docentes conocen ya las caracteristicas y
potencial didactico de estas herramientas (videoconferencia, por ejemplo, atendiendo
a tales resultados), se plantearan talleres de naturaleza fundamentalmente préctica,
sin perjuicio de que incluyan una introduccion acerca de sus rasgos y potencial
didactico). Al otro lado, las acciones formativas planteadas en torno a aspectos tales
como la creacion de webquest o la elaboracion de contenidos SCORM, a la vista de
que, siguiendo dichos resultados, la mayoria desconoce, en este ultimo caso, los
rasgos y ventajas didacticas de este estandar de contenidos, deberan incidir en tales
cuestiones, mas alla de en el manejo de las aplicaciones (Exelearning, Reload...) con
las que construir contenidos estandarizados.

Se trata con ello de ofrecer una capacitacion digital integral al profesorado, mas alla de
los aspectos instrumentales, que incluya también cuestiones de gestion de la
informacion y de buen uso de estas herramientas.

Herramienta Promedio de
puntuacion

Videoconferencia 2.91
Estandar de contenidos SCORM 1.94
Portafolio electrénico o e-porfolio 2.01

Blogs 2.67

Wikis 2.38
Marcadores sociales 1.97

Redes sociales 2.6
Webquest 1.73
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Experiencia en el uso de herramientas externas al Campus
Virtual como docente en la UNIA

Cuestionados sobre las herramientas, de las anteriores, de las que habian hecho
durante su experiencia como docentes en la UNIA, los resultados son los siguientes:

Herramienta % de
docentes que
las han usado

Videoconferencia 7.92%
Estandar de contenidos SCORM 15%

Portafolio electrénico o e-porfolio 8.75%
Blogs 16.25%
Wikis 11.67%
Marcadores sociales 5.42%
Redes sociales 9.58%
Webquest 2.50%

Sorprende que un 15% afirme haber utilizado los scorm, cuando en preguntas
anteriores la mayoria desconocia su potencial didactico asi como la forma de
configurarlos en el Campus Virtual. No obstante, este resultado puede explicarse
porque en muchas ocasiones (por ejemplo, posgrados virtuales), los docentes envian
una versiéon “en bruto”, en html o formato textual, al area de Innovacion Docente y
Digital de la UNIA, y éstas ejerce las labores de adaptacion, empaquetamiento y
subida al Campus de tales materiales en SCORM. La idea es que, mediante la
capacitacion del profesorado, sean conscientes de las ventajas de ello y aprendan a
editar, empaquetar, etc. scorm sin necesidad de depender de los técnicos del Area,
cuestion muy interesante en el caso de las actualizaciones de materiales.

Por otro lado, hay que considerar que, al no especificarse, en el planteamiento de esta
cuestion, no sabemos a qué tipo de uso obedecen las respuestas en el sentido de si,
en el caso de blogs, wikis, redes sociales... se han puesto en marcha, como
actividades, herramientas propias o si, al contrario, se ha hecho uso como meros
recursos y a través de enlaces o similares, de herramientas externas (por ejemplo,
blogs sobre las materias para ampliar informacion; Wikipedia...). También podria
darse el caso de quienes, desconociendo (de acuerdo a los resultados de preguntas
anteriores) el servicio de blogs de la UNIA, hayan empleado blogs propios pero
creados haciendo uso de herramientas de la web 2.0 por su cuenta (por ejemplo,
Wordpress). Ello explicaria el alto porcentaje obtenido en éste (39 docentes dicen
tener experiencia, siguiendo con ello, cuando el numero de weblogs en el canal de
Blogs de la UNIA es mucho menor) y otros casos.

También, al otro lado, podria darse el caso de que muchos de los que no sefialaron
tener experiencia en su uso docente en la UNIA, si las hayan empleado en otro ambito
de la docencia, considerando que gran parte de nuestro profesorado compagina su
labor en la UNIA con su labor en otras universidades e instituciones. O inclusive de
muchos que, habiendo planteado actividades basadas en la busqueda de informacion
y en la investigacién a través de Internet, desconozcan que esta préactica seria cercana
al disefio de webquest, opcion que ha obtenido el porcentaje mas bajo (sélo 6
docentes afirman haberlas usado en la UNIA).
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Grado de conocimiento/ experiencia en el manejo de
aplicaciones web/informaticas aplicadas a la docencia

En cuanto a su capacitacion para el manejo instrumental de algunas de las
aplicaciones web o informaticas sobre las que se construyen las anteriores
herramientas, y sobre las cuales se plantea la formacién practica del profesorado (el
ejemplo ya resefado de Exelearning y Reload para los SCORM, entre otros), los
promedios obtenidos por cada una de éstas son:

Aplicacion web/informatica Promedio de
puntuacion
Adobe Connect 1.87
Exelearning 1.34
Reload 1.27
Wordpress 1.69
Delicious 1.49
Facebook 2.88
Twitter 2.1
Mediawiki
Mahara

Es llamativo el hecho de que muy pocos (promedio de 1.49 sobre 5), ademas de
desconocer -atendiendo a preguntas anteriores- los rasgos y potencial didactico de los
marcadores sociales y carecer de experiencia en su uso docente en la UNIA, sepan
utilizar aplicaciones de la web 2.0 como Delicious, una de las mas conocidas en este
sentido y cuyo manejo es sencillo e intuitivo. Cabria la posibilidad, como sabemos que
ha sucedido en algunos programas, de haberse estado empleando, con una finalidad
similar, otras herramientas mas enfocadas a la docencia, que ademas de marcadores
sociales permiten constituir, en si mismas, redes sociales o comunidades virtuales (el
caso de Mister Wong). Pero en cualquier caso es esencial capacitarlos en este
sentido, mediante acciones formativas en conexion con el uso docente de redes
sociales (mas familiares para los docentes si atendemos a los resultados de Facebook
y Twitter, puesto que su uso puede trascender lo profesional) y otras herramientas 2.0.

El resto de herramientas planteadas en el listado, Connect, Wordpress y Exelearning y
Reload, para la puesta en marcha de videoconferencias, blogs o contenidos SCORM,
respectivamente, han obtenido también una promedio por debajo de 2 sobre 5. De
manera que, desde una perspectiva de las necesidades formativas de los docentes,
deberian incluirse, todas, en la oferta formativa de cara a 2010-11.

Grado de interés en recibir formacion

Aunque el posible catalogo de acciones formativas ha sido disefiado por la UNIA en
funcién, tal como se especifica en la propuesta de Programa de Formacion para el
curso 2010-11, de los objetivos del Plan de Innovacion Docente y del propio Plan
Estratégico de la Universidad, es esencial considerar, para el disefio definitivo de dicho
plan, las preferencias de los docentes sobre cada una de estas posibles acciones
formativas (que abordarian tanto los rasgos y el potencial de tales herramientas como
Ssu manejo técnico, segun se ha expuesto, de ahi sus titulos provisionales).
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Los resultados, de acuerdo también a una escala del 1 al 5 segun el grado de interés,
son:

Aplicacion web/informatica Promedio de | % de docentes

puntuacion bastante/muy
interesados (4-5)

Uso de videoconferencia con Adobe Connect 3.61 56.65%

Disefio de contenidos interactivos multimedia 3.84 66%

integrados y estandarizados SCORM con Reload/

Exelearning

Creacion y gestion de blogs docentes con 3.54 55.78%

Wordpress

Creacion y gestion de wikis con Mediawiki 3.56 54.64%

Uso de marcadores y redes sociales en la docencia | 3.4 47.40%

universitaria

Creacion de actividades webquest 3.53 53.85%

Uso de portafolios electronicos para la docencia 3.78 62%

universitaria

Se percibe, asi, un alto grado de interés en la totalidad de propuestas formativas
planteadas, puesto que ninguna ha obtenido un promedio de valoracién inferior a 3.
Especialmente interesantes para los docentes de posgrado de la UNIA resultan las
relativas a los SCORM o a los portafolios electrénicos (la mayoria, un 66% y un 62%,
respectivamente, se aglutina en los niveles maximos de interés, segun puede
apreciarse en el grafico), mientras que algo de menor interés suscita el uso de
marcadores y redes sociales.

A la vista de los resultados puede concretarse, pues, el catalogo de acciones
formativas ofertadas asi como el nimero de convocatorias o el enfoque mas idéneo de
las mismas.

Resumen de resultados por accion formativa atendiendo a las
necesidades formativas y grado de interés del profesorado

Con respecto, como hemos adelantado, al manejo del Campus Virtual se priorizara la
oferta de acciones de nivel mas avanzado, especialmente dirigidas a los docentes de
posgrados impartidos en segundas ediciones bajo modalidad semipresencial o virtual
que ya tienen un bagaje y dominan, por tanto, cuestiones béasicas (acceso, subida de
archivos, uso de herramientas de comunicacion...). Independientemente de ello,
conviene seguir incluyendo, en el calendario de cursos, talleres de iniciacion al uso del
campus virtual como docente que permita a los nuevos profesores superar la barrera
inicial y familiarizarse con su manejo. Tal vez sea suficiente con ofertar 1 6 2 por
trimestre o, a lo sumo, 1 por sede en cada trimestre.
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En el caso de las acciones formativas sobre herramientas externas al Campus Virtual
aplicadas a la docencia, si relacionamos las distintas vertientes de competencias y, por
tanto, necesidades formativas planteadas (conocimiento de rasgos y potencial
didactico, experiencia en uso como docente de la UNIA y conocimiento técnico en el
manejo de la aplicacién sobre las que se basan) con el grado de interés en recibir
formacion sobre tales cuestiones, el resultado seria el que se muestra en la tabla a

continuacion.

Potenciales
acciones
formativas

Nivel de
conocimientos con
respecto a
definicion,
caracteristicas y
potencial didactico
(promedio sobre 5)

Nivel de
conocimientos/
experiencia en el
manejo de
aplicaciones
correspondientes
(promedio sobre 5)

Promedio de
nivel de
conocimientos

Experiencia de
uso docente de
tales
herramientas en
la UNIA
(% profesores
con expetiencia)

Grado de
interés®

Uso de
videoconferen
cia con Adobe
Connect

2.91

1.87 (Connect)

2.39

7.92%

3.61

Disero de
contenidos
Interactivos
Multimedia
Integrados y
Estandarizado
s SCORM con
Reload/
Exelearning

1.94

1.34 (Exelearning)
1.27 (Reload)

1.51

15%

3.84

Creacion y
gestion de
Blogs
docentes con
Wordpress

2.67

1.69 (Wordpress)

2.18

16.25%

3.54

Creacién y
gestion de
Wikis con
Mediawiki

2.38

1.68 (Mediawiki)

2.03

11.67%

3.56

Uso de
marcadores y
redes sociales
en la docencia
universitaria

2.28™

1.49 (Delicious)
2.88 (Facebook)
2.1 (Twitter)

2.18

7.5%"

3.4

Creacion de
actividades
webqguest

1.73

1.73

2.5%

3.53

Uso de
portafolios
electronicos
para la
docencia
universitaria

2.01

1.22 (Mahara)

1.61

8.75%

3.78

Ranking de acciones formativas prioritarias

A la vista de este resumen y de lo comentado anteriormente podemos establecer un
ranking de acciones formativas prioritarias:

° Escala desde muy interesado (5) a nada interesado (1)
'% Promedio de 1.97 (marcadores) y 2.6 (redes sociales)
" Promedio de 5,42% (marcadores) y 9,58% (redes sociales)
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Ranking por nivel de Ranking por experiencia | Ranking por grado de
conocimientos uso docente en UNIA interés
1. Disefio de contenidos 1. Creacion de actividades | 1. Disefio de contenidos
interactivos multimedia webquest interactivos multimedia
integrados y integrados y
estandarizados SCORM estandarizados SCORM
con Reload/ Exelearning con Reload/ Exelearning
2. Uso de portafolios 2. Uso de marcadores y 2. Uso de portafolios
electrénicos para la redes sociales en la electrénicos para la
docencia universitaria docencia universitaria docencia universitaria
3. Creacion de actividades 3. Usode 3. Uso de videoconferencia
webquest videoconferencia con con Adobe Connect
Adobe Connect
4. Creacion y gestién de wikis | 4. Uso de portafolios 4. Creacion y gestiéon de
con Mediawiki electronicos para la wikis con Mediawiki
docencia universitaria
5. Creacion y gestién de blogs | 5. Creacion y gestiéon de 5. Creacion y gestiéon de
docentes con Wordpress wikis con Mediawiki blogs docentes con
Wordpress
6. Uso de marcadores yredes | 6. Diseno de contenidos 6. Creacion de actividades
sociales en la docencia interactivos multimedia webquest
universitaria integrados y
estandarizados SCORM
con Reload/
Exelearning
7. Uso de videoconferencia 7. Creacion y gestién de 7. Uso de marcadores y
con Adobe Connect blogs docentes con redes sociales en la
Wordpress docencia universitaria

Segun lo expuesto, por tanto:

Respecto al conocimiento de su potencial las acciones formativas que han
obtenido un valor mas bajo y sobre las que existen por tanto mayores
necesidades formativas en este sentido son las actividades webquest v,
sorprendentemente, los contenidos estandarizados (SCORM).

Estos resultados son coherentes con los obtenidos en cuanto al promedio del
nivel de conocimientos/experiencia en el manejo de las correspondientes
herramientas aplicadas a la docencia (Mahara, Exelearning y Reload aglutinan
el menor nivel de conocimientos/experiencia de uso). Al contrario, los docentes
conocen el funcionamiento y tienen un mayor nivel de experiencia en el manejo
de redes sociales como Facebook y Twitter, tal vez porque se trata de
herramientas cuyos usos van mas alla de lo profesional y del ambito de la
docencia.

De nuevo, si atendemos a la experiencia en el uso docente de tales
herramientas en posgrados en la UNIA por parte de los profesores, el indice
mas bajo se sitia en las webquest (usadas so6lo por un 2,4%). Eporfolios,
videoconferencia, marcadores y redes sociales aparecen también como
herramientas poco usadas. Las que aglutinan valores mayores (como el caso
de los SCORM, gracias a que se usan por el apoyo que presta, para la
adaptacion del formato de los materiales remitidos por el profesor a dicho
estandar, el Area de Innovacién Docente), tampoco suponen un uso muy
elevado, ya que ninguna supera un 20%.
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Si hiciéramos un promedio de los numeros de posicién en los rankings anteriores, el
resultado, en cuanto a acciones prioritarias de acuerdo a los resultados de la encuesta

realizada al profesorado seria, en sintesis, el siguiente:

Potenciales acciones formativas Posicion
promedio
ranking
1.Disefno de contenidos Interactivos Multimedia Integrados y 2,6
Estandarizados SCORM con Reload/ Exelearning
2. Uso de portafolios electrénicos para la docencia universitaria 2,6
3. Creacidn de actividades webquest 3,3
4. Uso de videoconferencia con Adobe Connect 4,3
5. Creacion y gestiéon de Wikis con Mediawiki 4,3
6. Uso de marcadores y redes sociales en la docencia universitaria 5
7. Creacién y gestién de Blogs docentes con Wordpress 5,7

22



