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Objetivos y planteamiento en el marco del Programa de
Formacion del Profesorado

Desde 2008-09, la Universidad Internacional de Andalucia viene ofreciendo, bajo la
coordinacion de su Area de Innovacion (Vicerrectorado de Campus Tecnoldgico de
Malaga), programas anuales para la capacitacion del profesorado en materia de
TICs e Innovacion Educativa.

Se trata de un conjunto de actividades formativas, de diversa naturaleza, programadas
conforme a los objetivos del Plan de Innovacién Docente y Digital de la Universidad,
a los resultados de experiencias previas -recogidos en los informes y memorias
periddicos'- y a las propias necesidades y expectativas formativas del profesorado.

Para este ultimo aspecto, se ha vuelto a suministrar, entre mayo y junio de 2014,
una encuesta online a los docentes en activo durante dicho curso académico. El
cuestionario base disefiado, para facilitar la comparativa de los resultados con los de
afios anteriores, y tal como se describe mas adelante, es similar al de aquellos. Esto
es, la inmensa mayoria de cuestiones gira en torno a una serie de variables/aspectos
relacionados directamente con las competencias asociadas, ademas de al Plan de
Innovacion Docente y Digital, a cada una de las actividades formativas que componen
el catalogo de partida (ver tabla inferior). Estas actividades, a su vez, han sido
incluidas bien por la propia evolucion de la educacion en red, ante tendencias en
auge (social media, aprendizaje abierto...), bien por la propia evolucién de los
recursos y servicios de ensefianza-aprendizaje virtual en la UNIA (el caso de la
plataforma Moodle, actualizada recientemente) y nuevos proyectos e iniciativas
sobre Innovacion cuyo desarrollo esté previsto en breve (sobre, por ej., repositorios
de contenidos educativos en abierto o0 cursos masivos en red).

Ademas, este afio se incide en cuestiones vinculadas con la participacién en las
distintas actividades formativas para docentes del curso académico anterior
(datos relevantes no soélo para medir satisfaccion global, como complemento de
encuestas remitidas en su dia, sino para diferenciar perfiles/tendencias de respuesta
en funcién de dicha participaciéon o no).

El universo de estudio, dados los objetivos del cuestionario, esta compuesto por
aquellos que bien han sido docentes durante el udltimo curso, 2012-13, bien
tienen prevista su participacion durante 2013-14. Una seleccion que ya se hizo el
afio anterior (frente a anteriores, cuando se remitié al conjunto de base de datos de
docentes) y que, aunque bien es cierto que restringe el nimero de respuestas, permite
gue estas sean mas fiables. Para garantizar la pertenencia de las respuestas a sujetos
con este perfil, se ha incluido, como novedad este afio, una pregunta filtro inicial en el
propio cuestionario.

! véanse informes y memorias de cursos anteriores disponibles desde el apartado Formacion del
Profesorado de la web de la UNIA.
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PRINC. OBJ.

ESPEC.
DEL PIDD
ASOC.

COMPETENCIAS ASOCIADAS

Jornadas/ 1,2,3,4y5 | Conocimiento de los recursos y servicios de apoyo al
Transversal | Web/Documentacion de profesorado de la UNIA (Area IDD)
bienvenida al profesorado Conocimiento del modelo de ensefianza-aprendizaje y
de la UNIA de las funciones y tareas de los distintos perfiles del
profesorado de la UNIA
Comprension de las premisas a las que debe ajustarse
el disefio de recursos didacticos (materiales, guias
didacticas y actividades online)
Conocimiento, promoviendo su uso, de modelos y
formatos estandarizados para los recursos didacticos
Claves del manejo del campus virtual como docente
(nivel bésico)
Conocimiento de estructura y recursos del campus
virtual de la UNIA
Sesiones presenciales de 13 Acceso y navegacion en el Campus Virtual
Campus iniciacion en el manejo Subida de archivos y activacién de recursos
Virtual del Campus Virtual Configuracién y gestion de foros
(*incluyendo actualizacion Configuracion y gestion de tareas
a manejo de version Configuracién y gestién de cuestionarios
instalada en sept. de Uso de herramientas de seguimiento y comunicacién
2013)/Aula Virtual/ Evaluacion a través del cv: configuracion de la
Recursos en red herramienta calificaciones
Sesion presencial/ 1,3 Conocimiento de cambios (novedades y mejoras) en el
Seminario virtual/recursos manejo del campus virtual como profesores, tras la
en red con las novedades instalacion de la nueva version de Moodle en la UNIA.
de la nueva version del
campus virtual de la UNIA
(*act. para docentes ya
iniciados en manejo)
Herramienta | Curso virtual/Recursosen | 1,3,4y5 | Manejo de forma integrada con otras herramientas del
syrecursos | red sobre trabajo campus virtual de Adobe Connect
Gtiles para la | colaborativo con Connect Conocimiento de potencial de wikis como herramienta
docencia y otras herramientas del para el trabajo colaborativo
asociados al | campus virtual Manejo basico de Mediawiki para la creacion de wikis
campus Elaboracion de una wiki como punto de partida para
virtual una actividad grupal
Configuracién y gestion de glosarios
Utilizacion de otras opciones del Campus Virtual
(autoseleccion de grupos, agrupamientos...)
Curso virtual/Recursos en 2,5 Conocimiento de ventajas del SCORM como estandar

red/Webinar sobre Disefio
de Contenidos
interactivos multimedia
estandarizados (SCORM)

de contenidos

Preparacién de contenidos interactivos multimedia
integrados y estandarizados (SCORM)

Manejo bésico de software para la creacion de
contenidos SCORM: Reload y Exelearning
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Social Curso virtual/Seminario 45 Familiarizacion con concepto de web 2.0 y sus
media: virtual/Recursos en red principales herramientas
aplicacion a | sobre uso educativo de la Conocimiento de potencial y caracteristicas de
la web social y herramientas herramientas de la web 2.0 como fuente de
ensefianza- | (tiles para la publicacion informaciébn o para publicacion de contenidos
aprendizaje | de contenidos o como educativos multimedia (presentaciones, catalogos,
fuentes de informacion imagenes, videos, videotutoriales...)
Manejo basico de estas herramientas 2.0
Curso virtual/Seminario 4,5 Familiarizacién con concepto de web 2.0 y sus
virtual/Recursos en red principales herramientas
sobre redes sociales y Conocimiento del potencial de redes sociales
otros servicios de la web genéricas (Facebook, Linkedin, Twitter...) en el ambito
social para la realizacion de la docencia universitaria
de actividades, Familiarizacion con servicios de Ir.ss. para networking
tutorizacion... y la creacion de comunidades virtuales (Elgg...)
Claves para uso de marcadores sociales, wikis y otras
herramientas 2.0 para la realizacién de actividades
Manejo hasico de estas herramientas 2.0
Seminario 45 Conocimiento de potencial de blogs como herramienta
virtual/Recursos en red didactica y de sus posibles aplicaciones
sobre edublogs con Manejo basico Wordpress para edicion de contenidos
Wordpress Elaboracién de un blog docente con Wordpress
Curso virtual/Seminario
Competenci | virtual/Rec. en red sobre | No incluidos
as digitales, | uso de herramientas para | explicitame
creacion de | produccion/edicion de nte en Plan
contenidos | videos docentes de
multimediay | Seminario Innovacion
otra virtual/Recursos en red Docente y
formacién sobre derechos de autor y Digital
parala licencias en el contexto [*se
innovacion | de cultura digital comienza a
Curso virtual/Seminario | trabajar en
virtual/Recursos en red esta linea
sobre disefio/adaptacién | €n 2012-13]

de contenidos educativos
para dispositivos moviles

Curso virtual/Seminario
virtual/Recursos en red
sobre disefio e

imparticion de MOOCs

Figura 1. Extracto de tabla sobre relacidn entre actuaciones especificas, objetivos del PIDD vy

competencias docentes del listado de posibles cursos propuesto, a priori, para 2013-4. En gris aparecen,
dentro del apartado “Herramientas y recursos Utiles para la docencia asociados al campus virtual”,
aquellas sobre las cuales ya no se centrara la formacion de docentes en la UNIA (el caso por ejemplo de
Mahara, ya que hoy y desde actualizacion del campus virtual no esta disponible este servicio).
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Caracteristicas del cuestionario y variables de analisis

Se trata de una encuesta breve, cuyo tiempo estimado de respuesta no sobrepasa
los 10 minutos, y que puede cumplimentarse online, a través del enlace que los
participantes reciben desde la aplicacién de encuestas de la Universidad.

Como en los dltimos afios, se divide en dos bloques, el primero orientado a recabar la
informacion objeto de estudio (conocimientos y experiencias docentes, consecuente
autopercepcion de necesidades formativas y demandas, y, como novedad, valoracién
de actividades formativas anteriores) y el segundo sobre datos sociodemogréficos
(perfil de docentes que responden al cuestionario).

Se compone, en total, de 22 preguntas (18 en el primer bloque y 4 en el segundo).
Casi todas son preguntas cerradas (de escala de valoracién y opcion mdaltiple en su
mayoria, algunas con espacios abiertos para comentarios cualitativos opcionales), y a
éstas se suma una pregunta abierta (la ultima del bloque 1) para recabar otra
informacion de interés no contemplada en estas.

Ademas de las cuestiones relacionadas con las posibles acciones formativas para
2013-14 y las competencias vinculadas a éstas, se incluyen otras relacionadas con la
participacion de los encuestados en los distintos cursos incluidos en el Programa de
Formacion de Docentes de 2012-13 y la percepcién de los mismos sobre tales cursos.

La mayoria son idénticas a las del afio anterior para facilitar la comparativa. Tan
sélo algunas diferencias, resefladas a continuacion.

En primer lugar, a la vista de los resultados precedentes, se ha depurado el disefio de
la versidon de 2013 en determinados aspectos. Ademas de la reelaboracion de algunas
opciones y epigrafes, se ha incluido, por esta razén, una pregunta nueva (pregunta 1),
sobre el conocimiento de los servicios y recursos de apoyo online de los que disponen
los docentes en la UNIA (antes se le preguntaba Unicamente si usaba los servicios y
recursos de apoyo online disponibles, pero ahora se cuestiona también si los conocen,
como paso previo, para ver la relacién entre ambas variables).

Asimismo, como consecuencia de las novedades y previsiones ya resefiadas (del
propio contexto y la actividad sobre Innovacion en la UNIA) se han actualizado algunas
preguntas ya existentes en versiones del cuestionario de afios anteriores. Es el caso
de lo relacionado con los catalogos colaborativos, los espacios de apoyo y guia para
docentes creados en este Ultimo curso o las novedades del campus virtual de la
Universidad, conforme a la version implementada este curso académico, que se
incorporan como opciones de respuesta dentro de las cuestiones vinculadas al
conocimiento/utilizacion de estos recursos y servicios (preguntas 1y 2, en bloque I).
También se completa, considerando tanto tendencias en auge en el Ultimo periodo
como aquellas sobre las que ha girado la formacion en 2013/14 y que no estaban
incorporadas en la edicion anterior del cuestionario, el listado de herramientas de la
web social en sucesivas preguntas (el caso, por ejemplo, de Vimeo, Youtube,
Thumbr... en la pregunta 15).
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Entre las cuestiones afadidas en esta edicidn del cuestionario como novedad, éstas
se orientan, como se ha adelantado, a conocer la participacion de los encuestados en
las actividades formativas para docentes durante 2013-14 y, en ese caso, Su
valoracion (preguntas 3 a 5); si han usado o no las nuevas funcionalidad del campus
virtual de la UNIA vy, en caso afirmativo, su valoracién (pregunta 7 y ss); o si tienen
experiencia en algunas de las competencias digitales especificas sobre las que se
vienen orientando la formacion del profesorado de la UNIA en los ultimos afios y se
pretende continuar, como es la produccién de recursos educativos multimedia o el uso
de canales en red para su publicacién online (preguntas 13y 14, respectivamente).

Asi, en relacién a la experiencia formativa de los encuestados durante 2012-13, la
pregunta 4, también ha sido reformulada ya que en 2012 sélo se preguntaba en qué
cursos habian participado y ahora se va mas alla y se le pregunta también su opinion,
segun se adelanto, sobre los mismos. Ademas, ahora se sondean también las razones
por las que determinados profesores no han participado en estos cursos.

De forma similar, antes se preguntaba por el conocimiento de espacios de
comunicacion en red del area en la misma cuestion dedicada al conocimiento de
recursos de apoyo para la ensefianza-aprendizaje; es por ello que ahora se plantea, al
final del primer bloque, una pregunta independiente centrada en esta cuestion.

Con ello se pretende obtener unos resultados mas completos y ordenados.
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Encuesta de necesidades y expectativas formativas del
profesorado de posgrado de la UNIA 2014 (Disefo Programa de
Formacion 2014/5)

En rojo nuevas de 2013
En verde nuevas de 2014 (novedades y mejoras nueva version del campus virtual, participacion en
webinar...)

Descripcién: Cuestionario online cuyos resultados seran usados para el disefio del Programa de
Formacion de Docentes de la UNIA en materia de Innovacion Docente y Digital correspondiente al
curso académico 2014-15.

Introduccidn: La encuesta se compone de varias preguntas, la mayoria cerradas. Los datos
personales o sobre tu perfil Unicamente se recogen a efectos internos, los resultados seran
presentados de forma andnima. Responderla te llevard unos 10 minutos. Tu participacion
resulta fundamental.

Pregunta filtro inicial

Esta encuesta se dirige (inicamente a aquellos/as que, bien han participado como docentes de alguno de
los programas de la UNIA( posgrados o formacion permanente) durante 2012-13, bien tienen prevista su
participacion como docentes de la Universidad durante 2013-14.

Por favor, indique cuél es su situacion. Puede marcar ambas opciones si s su caso.

Si no esta en ninguno de los dos casos (tercera opcion de respuesta), habra finalizado el cuestionario.
Le agradecemos enormemente su interés y esperamos contar con usted para proximos programas.

QO Participo como parte del equipo docente de programa/s formativos de la UNIA durante el curso
actual, 2012/13

(O Tengo prevista mi participacion, como parte del equipo docente, en uno o varios programas
formativos de la UNIA durante 2014/15

(O  No participo como docente durante este curso ni lo haré durante el siguiente

Blogue |
(esta pregunta se reformula, fusionando con parte de la tercera de afio anterior, para simplificar)

1 El Area de Innovacion de la UNIA viene desarrollando en los dltimos afios distintos espacios y
recursos online de capacitacion, apoyo y guia al profesorado sobre TICs e Innovacién Educativa.
A continuacién se listan los principales. Indique cual/es de los siguientes conoce y cudl/es ha
visitado/ utilizado como docente (Puede marcar mas de una opcion) *

Ha visitado/

Conoce
usado
Aula Virtual de Profesores como espacio de apoyo a docentes de la UNIA O O

Espacio con modelos de plantillas y documentos (materiales, guias didacticas, O O
Informe Final de uso del Campus Virtual...)

Espacio con tutoriales y guias sobre mejoras y novedades del campus virtual de O O

8
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la UNIA (actualizado en septiembre de 2013) (recurso creado en 2013-14)

Glosario con preguntas frecuentes sobre uso del nuevo campus virtual de la O O
UNIA como docente (recurso creado en 2013-14)

Secciones con contenidos sobre formacion del profesorado y competencias
digitales en el portal OCW-UNIA

o
Videotutoriales de ayuda sobre el campus virtual (en OpenCourseWare-UNIA) O
Espacio sobre e-learning y derechos de autor
CreaTIClnnova, catélogo colaborativo de herramientas 2.0 para Innovar

CCollection, catalogo y comunidad virtual colaborativos sobre Innovacion
Educativa y buenas précticas en e-learning

C O

2 Indique su nivel de conocimiento acerca de los siguientes aspectos (siendo 1 el menor y 5 el mayor
nivel de conocimientos) *

1 2 3 45
Contenido del Plan de Innovacion Docente y Digital OO0
Funciones y obligaciones/tareas de los profesores de posgrado OO0
Funciones y obligaciones/tareas de los coordinadores de médulo/asignatura de .
posgrado OO000
Funciones y obligaciones/tareas de los responsables de los posgrados O0000
Recursos minimos que deben incluirse en todas las asignaturas/médulos 00000

independientemente del programa que se trate

Caracteristicas y posibilidades para la ensefianza-aprendizaje del Campus Virtual de 00000
la UNIA (estructura, tipo de recursos y actividades, herramientas...)

Novedades y mejoras del Campus Virtual de la UNIA desde su actualizaciona .~ ~ ~~ #~ r
version Moodle 2.5 en septiembre de 2013 00000

Modelo de ficha para elaborar las guias didacticas de las asignaturas/modulos O O O O O

Modelo de informe docente de uso del Campus Virtual (a cumplimentar por N N
coordinador/a de modulo/materia) 00000

Sistema de fomento y gestion de Innovacion en la UNIA (Plan de Innovacion) O O OO O

3. ¢Ha participado, como alumno/a, en alguna de las actividades formativas (cursos virtuales,
sesiones presenciales de iniciacion, webinars...) del Programa de Formacién de Docentes de la
UNIA durante este curso académico, 2013-14?

Si
No he participado en ninguna actividad

(se incluye mas al inicio)
4 Si no ha participado en ninguna actividad del Programa de Formacion del Profesorado durante
2013-14, indique la/s razon/es (responda a esta pregunta SOLO si no ha participado como alumno
del Programa de Formacion del Profesorado).

_IFalta de tiempo

_INo necesito formacién en los temas ofertados

L] No me interesan los cursos ofertados
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_INo conocfa el Programa de Formacién del Profesorado de la UNIA/ No sabia que se ofreciera
esta formacion

5. Si ha participado en alguna actividad del Programa de Formacion del Profesorado durante
2013-14, nos gustaria saber su valoracion general sobre el/las actividad/es formativas para
profesorado en que haya participado, como alumno, durante este curso. Para ello, sefiale
aquella/s en la/s que ha participado (puede marcar mas de una opcién) y resuma su valoracion en
una frase, usando el espacio de la derecha. Responda a esta pregunta SOLO si ha participado
como alumno del Programa de Formacion del Profesorado.

|_:]Sesi<5n presencial de iniciacion al manejo del campus virtual

Icurso virtual sobre Social media para docentes: Inicio al uso didactico de redes sociales y otras

herramientas de la web social

1 Curso virtual sobre Aprendizaje colaborativo a través del nuevo Campus Virtual de la UNIA 'y de

otras herramientas en red

_Icurso virtual sobre Produccién de videos didécticos online

DWebinar sobre Produccién de Contenidos Educativos en SCORM con Reload y Exelearning

_Iwebinar sobre Uso Educativo de los blogs: herramienta docente e investigadora

DWebinar sobre Trabajo y colaboracion en la nube con Google Drive y Dropbox

_lwebinar sobre Consuilta, publicacion y visibilidad de documentos y presentaciones académicas

en red

6 Desde que participa como docente en la UNIA, ;de cudlles de los servicios y recursos
disponibles para ensefianza virtual e innovacion educativa ha hecho uso? (Marque si o no,
dependiendo de si los ha utilizado o no con fines docentes/educativos, para cada opcién) * (se
simplifica enunciado)

Campus Virtual de UNIA como profesor/a (si/no)

Recursos del Aula Virtual de Profesores (si/no)

Modelos de plantillas y documentos (guias, materiales...) (si/no)

Videotutoriales de ayuda sobre el campus virtual (en OCW-UNIA) (si/no)

Asistencia a sesion-es formativa-s presencial-es/(si/no)

Participacion en curso-s virtual-es para docentes en 2013-4 (si/no)

Usol/reutilizacion de contenidos OCW-UNIA sobre su &rea de conocimiento (no sobre formacion del
profesorado) (si/no)

Acceso remoto a bases de datos de Biblioteca de la UNIA (si/no)

Servicio de videoconferencia con Adobe Connect

Contacto con Area para asesoramiento en disefio programa/ preparacion de recursos (si/no)
Contacto con Area para consultas sobre imparticion y evaluacion alumnado (si/no)

Contacto con Area para asistencia técnica en uso del Campus (acceso usuarios, incidencias...) (si/no)
Oficina virtual de UNIA para tramitacion solicitudes Innovacion/ Informes Docencia Virtual (si/no)
Aportacion de contenido en catalogos colaborativos: Ccollection, CreaTICInnova... (si/no)
Participacion en convocatoria de Innovacion (OCW, CAV, talleres PCD-UNIA, UNIA Capital Riego...)
durante 2013/14 (si/no)

Ninguno de los anteriores (si/no)?

23e suprime la opcion del afio anterior “Marcador social sobre herramientas 2.0 del Area de Innovacion”,
por su escasa relevancia e incidencia.

10
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7. En caso de haber respondido, en la pregunta anterior, que si ha empleado el campus virtual de
la UNIA como profesor/a durante 2013/14 ¢ ha utilizado alguna de las nuevas funcionalidades del
campus virtual, incorporadas tras la actualizacion a la version de Moodle 2.5 reallizada en
septiembre de 20137 (subida de archivos mediante arrastrar y soltar; actividades mejoradas;
escalas personalizadas; etc.)

= Si

= No

8. En caso de haber respondido afirmativamente (uso de nuevas funcionalidades), indique su
valoracidén sobre éstas en el siguiente espacio (*pregunta abierta)

9. Sien anteriores preguntas afirmé no haber usado el Campus Virtual para impartir su
programa/asignatura/modulo durante el Gltimo curso (2013-14), indique las razones
Falta de tiempo
[] Desconocimiento de su manejo
] No he impartido docencia en la UNIA durante 2013-14
] He impartido docencia en la UNIA durante 2013-14 pero mi programa no ha sido dado
de alta en el campus virtual de la Universidad
[] Otras (indique cuales)

10. Valore su nivel de capacitacion para la realizacion de las siguientes tareas relativas al manejo
del Campus Virtual, en una escala del 1 al 5, equivaliendo 5 al maximo nivel (escala del 1 al 5):

= Acceso Yy navegacion

= Subida de archivos y activacion de recursos

= Configuracién y gestion de foros

= Configuracion y gestion de tareas

= Configuracion y gestion de cuestionarios

= Uso de herramientas de seguimiento y comunicacion

=  Configuracion y gestion de glosarios

= Configuracién y gestion de wikis

= Configuracion y gestion de bases de datos

= Utilizacion de otras opciones del Campus Virtual (SCORM, Lecciones...)

= Configuracion y uso de herramienta de calificaciones

11.De las siguientes opciones y herramientas, indique su nivel de conocimiento con respecto a
su definicion, caracteristicas y potencial didactico (escala del 1 al 5):

= Videoconferencia

= Estandar de contenidos SCORM

= Portafolio electronico o e-porfolio

= Blogs

= Wikis

= Marcadores sociales

= Redes sociales

= Webquest

= Herramientas de trabajo colaborativo de documentos en la nube

= Herramientas online para editar/publicar presentaciones, posters...

= Herramientas para publicar videos online

= Herramientas para crear publicaciones/historias multimedia personalizadas
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12. De las siguientes herramientas para la ensefianza-aprendizaje complementarias al Campus
Virtual de la UNIA, sefiale aquellas que haya utilizado alguna vez en la UNIA como docente en sus
cursos, y marque también, de entre los canales con contenido online, aquellos cue ha usado para
localizar contenido de otros e incorporarlo en sus cursos (opcion multiple, si no ha usado ninguna
marque "Ninguna"):

= Servicio de videoconferencia de la UNIA (Aulas virtuales)

= Estandar de contenidos SCORM

= Portafolio electronico o e-porfolio

= Blogs

= Wikis (a través de servicios/herramientas externas al campus virtual)

= Marcadores sociales

= Redes sociales

= Webquest

= Canales de video en la nube

= Canales de podcasts (audios) en la nube

= Canales de presentaciones, posters y documentos en la nube

= Ninguna

= Otro

13. ¢Ha producido contenido multimedia (videos, audios, presentaciones multimedia...) de
elaboracion propia, ademéas de materiales en formatos convencionales, para sus cursos?
Si

No

14.¢ Ha utilizado algun canal o espacio de la web social para publicar dicho contenido (Youtube,
Slideshare...)

Si

No

15. Indigue su nivel/grado de conocimiento/experiencia en el manejo de las siguientes
aplicaciones informéticas/ social media aplicadas a la docencia (escala del 1 al 5)3:

1 2 3 45

Moodle 0000
Adobe Connect O O OO O
Exeleaning O O OO O
Reload O0000
Wordpress O O OO O
Facebook OO OO0
Twitter 0000
Vimeo OO0000

¥se suprimen las opciones de Delicious y Mediawiki por su escasa relevancia y se agrega Moodle a
modo de control frente a otras cuestiones.
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Youtube 0000
Dropbox
Google Docs/Drive
Tumbrl
Google Hangout
Prezi
Slideshare
Issuu
Academia.edu
Diigo o similar

16 De acuerdo a las preguntas anteriores, indique su grado de interés en recibir formacion sobre cada
una de las siguientes cuestiones de cara a su labor docente en la UNIA (escala del 1 al 5, siendo 5 el
grado maximo de interés) *

1 2 3 45
Uso de videoconferencia con Adobe Connect 0000
Disefio de contenidos Estandarizados para e-learning (SCORM) 0000
Creacion y gestion de Blogs docentes (Wordpress) O0000
Creacién y gestién de Wikis con Mediawiki 0000
Uso de redes sociales en la docencia universitaria (realizacion de NN
actividades/tutorizacion...) 00000
Creacion de actividades webquest 0000
Uso de herramientas para produccion/edicion de videos docentes 0000
Derechos de autor y licencias en el contexto de Cultura Digital 0000
Disefio/ adaptacion de contenidos educativos para dispositivos moviles O0000
Disefio e imparticion de cursos masivos online en abiertos (MOOCs) 0000
Empleo de distintas herramientas de la web social para la publicacidn de contenido  —~ ~ ~~ ~~ r
multimedia 00000
Actividades colaborativas a través de redes sociales y otras herramientas de la web
social 00000

17 ¢Sobre qué otros aspectos considera que necesita formarse de cara a su labor docente en la
Universidad Internacional de Andalucia? (la respuesta NO es obligatoria pero nos sera de gran ayuda su
opinidn. Respuesta abierta)

18 El Area de Innovacion de la UNIA dispone de varios canales en red con informacion sobre sus
actividades y resultados. Sefiale, en cada caso, la opcion que se corresponda segun los conozca
o noy los suela visitar. *
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Lo conozco Lo conozcoy

No lo e o visito con
pero no lo he lo he visitado )
conozco - cierta
visitado alguna vez frecuencia
Blog de Innovacion Docente y Digital
(http://blogs.unia.es/innovaciondocente) O O O O
Blog de Innovacion en la UNIA
(http://innova.unia.es) O O O O
Canal de @UNIAInnova en Twitter O O O O

Lo conozco y

Canal sobre innovacién de Slideshare
(presentaciones y documentos)

Canal de la UNIA en Issuu (posters
digitales, informes...)

Canales de videos sobre Innovacion en la
UNIA en Vimeo

Blogue |l

Por ultimo, indiquenos algunos datos sobre su perfil (la encuesta es andnima pero estos datos
nos ayudaran a elaborar nuestro diagndstico de necesidades y expectativas formativas).

19. En primer lugar, sefiale la/s Sede/s de la UNIA que organiza/n el/los programa/s en que
participa como docente en el préximo curso académico

= Baeza

= Malaga

= LaRabida
= Sevilla

20. Sefiale el/los tipo/s de programals en los que participa en el préximo curso académico
(puede marcar mas de uno)

= Master Oficial

= Master Universitario (titulo propio)

= Experto Universitario

= QOtros (cursos de formacion permanente, talleres, jornadas...)

21. ¢Es director, coordinador o coordinador de modulo/asignatura de alguno de los programas en
que participa en la UNIA en el prédximo curso académico?

= S

= No

22. Para terminar, ¢ en cudl/es de las siguientes redes sociales tiene perfil? (puede marcar mas de
una) *

I Facebook

I Twitter

I Linkedin

L1 Google Plus

] Youtube/Vimeo

14
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[] Otro: |

Figura 2. Iltems de encuesta de necesidades y expectativas formativas del profesorado de la UNIA. En
rojo aparecen marcadas las opciones incorporadas en la encuesta anterior, 2013, y en verde las
agregadas ahora en 2014 (tanto opciones en preguntas ya existentes como nuevas cuestiones).

Bloque I. Necesidades y expectativas formativas

1) Grado de conocimiento y utilizacién de recursos de apoyo Yy
comunicacién sobre Formacién del Profesorado e Innovacién en la UNIA

La pregunta 1 indaga sobre, primero, el conocimiento, por los docentes, de los
distintos espacios y recursos de apoyo online para la Innovacién Educativa en la
UNIA vy, segundo, sobre el uso de éstos (sdlo si los conocen o no y si los han usado o
no, sin entrar en el grado/frecuencia de conocimiento/uso) son significativos.
Comparando los resultados de ambas respuestas se podria detectar si la no utilizacion
de algunos recursos por parte de determinados docentes se debe a que no saben de
su existencia (hecho que se podria solventar con actuaciones del tipo bienvenida al
profesorado, noticias y anuncios desde canales de comunicacion...). Como ya
sucediera en afios anteriores, se trata de recursos “vivos”, de forma que, segln se ha
dicho, al listado de afios anteriores se han sumado los méas recientes (marcados en
verde en cuadro anterior).

Y relacionado con este Ultimo aspecto, la pregunta 2, que incluiamos y en ediciones
anteriores, se centra en recabar informacion acerca del nivel de conocimiento de
aspectos fundamentales vinculados a la labor de los docentes de programas
virtuales/semipresenciales en la UNIA (no soélo cuestiones técnicas o competencias
instrumentales, como las novedades y mejoras de la plataforma desde su
actualizaciéon en septiembre de 2013; sino sobre premisas e informacion basica que,
como el Plan de Innovacion Docente y Digital, los minimos en cuanto a docencia...
deberian conocer como garantia de coherencia y calidad). Hay, en este sentido, que
resefiar que, aunque viene realizdndose formacion y proporciondndose, a través de
diversos recursos y canales de comunicacidn en red, instrucciones clave sobre estas
cuestiones al profesorado, y los resultados de esta pregunta podrian servir para
valorar la eficacia/eficiencia de lo realizado hasta ahora, el profesorado de la UNIA no
es estable sino que varia, salvo el de los posgrados oficiales y titulos mas “estables”,
de un curso a otro. De ahi que sigamos incluyendo esta pregunta y sus aspectos
formen parte del objetivo del programa de capacitacion.

Siguiendo con cuestiones vinculadas al grado de familiarizacién y utilizacion por parte
de los docentes de los distintos recursos y herramientas de guia y comunicacion en
red, y considerando su conocimiento fundamental tanto para lo anterior como para
estar informado del propio programa de capacitacién docente y de otras convocatorias
y eventos, se mantiene también del afio anterior otra cuestiéon (en esta edicion, la
pregunta 18).

15



n

® Universidad J Area de Innovacion.
I ernaciona Vicerrectorado de Campus Tecnoldgico de Méalaga.
Universidad Internacional de Andalucia

‘ \ [Informe elaborado por Maria Sanchez. Sept- oct. 2014]

Esta se focaliza, asi, en los canales de comunicacion en red sobre Innovacion en la
UNIA, incluyendo varias opciones de respuesta (no los conoce/ los conoce pero no los
ha visitado/ los conoce y los ha visitado alguna vez/ o los conoce y los visita con cierta
frecuencia). Resultaran especialmente relevantes los resultados, ademas de los
relativos al blog del Area de Innovacién, espacio centralizador de noticias
segmentadas, los de @uniainnova en Twitter, lanzado hace un afio y para
compararlos, asi, con los del afio anterior.

2) Grado de conocimiento, participacion en actividades del Programa de
Formacién del Profesorado y valoracion, en su caso, de éstas

Al margen de los items incluidos en las citadas cuestiones que aluden con recursos de
apoyo y guia disefiados en los programas de formacién de docentes de la UNIA de los
Ultimos afios, se incluyen varias preguntas especificamente vinculadas a las
actividades del programa de capacitacion mas reciente.

Asi, la pregunta 3 ejerce como filtro, y se refiere a la experiencia en cuanto a
participacion en alguna de las acciones formativas para docentes del programa de
2013-14. En funcidn de la respuesta, se indaga sobre los motivos de no participacion
(pregunta 4) o se les solicita que indiquen en cual/es, ha participado, de entre las
ofertadas en el dltimo curso académico (pregunta 5).

3) Nivel de experiencia/utilizacion de herramientas y recursos para la
ensefianza-aprendizaje virtual

En este sentido se incluye una cuestién orientada a valorar qué servicios y recursos,
de entre los disponibles para ensefianza virtual e innovacién educativa en la UNIA, son
mas empleados por los docentes (pregunta 6). Entre éstos, el propio campus virtual
de la Universidad, sobre el cual se sondea, en una cuestiéon posterior (pregunta 7)
destinada a quienes marcaron haberlo empleado, si han hecho uso de alguna de las
funcionalidades incorporadas tras la actualizacion a la version de Moodle 2.5 realizada
en septiembre de 2013y, en caso afirmativo, cémo las valoran (pregunta 8).

4) Expectativas y demandas formativas en relacién a la ensefianza-
aprendizaje virtual

Al otro extremo, se recaba asimismo informacion sobre las razones de no utilizacion
del campus virtual (pregunta 9), barajando como posibles opciones de respuesta,
entre otras y al margen de no haber impartido docencia durante 2013-14 en la UNIA o
de haberlo hecho pero en programas no ‘“virtualizados”, la falta de tiempo o el
desconocimiento de su manejo. Esta Ultima vinculada, por tanto, a una necesidad
formativa en este sentido.

También relacionado con el empleo docente del campus virtual, mas adelante
(pregunta 10) se solicita a los encuestados que autoevallten, sobre escala del 1 al 5,
su nivel de capacitacion para distintas cuestiones basicas vinculadas a la ensefianza-
aprendiaje virtual (acceso y navegacion; subida de archivos; configuracion y gestion de
diversas actividades y de la herramienta calificaciones; etc.).
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Igualmente, y mas alla del campus virtual, se les solicita que autoevalten su nivel de
conocimientos sobre diversas herramientas y recursos en red Utiles para la
ensefianza-aprendizaje online (pregunta 11): videoconferencia; SCORM; e-
portafolios; blogs; wikis; marcadores sociales; redes sociales; webquest y
herramientas para, respectivamente, trabajar de forma colaborativa documentos en la
nube, editar/publicar presentaciones y posters, publicar videos online, crear
publicaciones/historias multimedia especializadas, etc.

En otra cuestién (pregunta 15) se les solicita una autoevaluacién, en términos
similares, no ya de herramientas y recursos sino de servicios especificos de esta
tipologia, de los disponibles actualmente, en la web social (Wordpress o Tumbs para
blogs, o Youtube, y Vimeo para videos, por ejemplo y entre otros). Competencias
digitales especificas abordadas muchas de ellas sobre todo en los cursos virtuales o
en los webinars sobre TICs y social media del programa de formacién de docentes del
ltimo afo.

Hay, ademas, que considerar que dentro del bloque I, en relacion al perfil de los
encuestados, se incluye una cuestion (pregunta 22) que recoge la/s red/es social en
la/s cual/es éstos tienen perfil, de entre las generalistas y de mayor uso (Facebook/
Twitter/ Linkedin/ Google Plus/ Youtube o Vimeo/Otras). Aunque ello no tiene por qué
implicar que las usan en el contexto de la ensefianza-aprendizaje, ya que sus perfiles
se pueden orientar a un uso personal u orientado a otras actividades fuera de la UNIA,
el hecho de que tengan perfil denota que, al menos, conocen estas redes y las claves
de su funcionamiento.

Otra cuestibn (pregunta 12) se orienta a descubrir no ya el nivel de
conocimiento/experiencia respecto a herramientas de este tipo, sino si las han
empleado o no como docentes de la UNIA. Sobre algunas herramientas se profundiza
en cuestiones sucesivas, como sucede en relacién a la experiencia, como docente de
la Universidad, en la produccién de contenido multimedia o en su publicacion a través
de canales en red del tipo Youtube o Vimeo (preguntas 13y 14 respectivamente).

Los resultados de estas cuestiones permitirdn hacerse una idea de los gaps, en cuanto
a capacitacion, de los docentes encuestados. Y al margen de ello, se incluyen varias
preguntas orientadas a analizar no ya sus necesidades formativas sino sus
demandas/preferencias. Asi, se les pide que indiquen, sobre una escala de valoracion
del 1 al 5 (pregunta 16), su grado de interés con respecto a diversas posibles
acciones formativas (ej. Uso de videoconferencia con Adobe Connect, Uso de
herramientas para produccion/edicion de videos docentes...), algunas de ellas
similares a las ya impartidas.

Conforme a todo ello, ademéas de a las premisas y estrategias de la Universidad en
materia de e-learning e innovacién educativa, se trazara una oferta definitiva de
actividades de formacién del profesorado para 2014/15. Y como complemento, en
forma de cuestién abierta y opcional (pregunta 17), se da la posibilidad de que
trasladen otras cuestiones sobre las que necesiten formacién de cara a su labor
docente en la UNIA.
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En resumen...

Podemos por tanto diferenciar dos grandes vertientes/conjuntos de variables
analizadas (ver tablas posteriores):

- De un lado, las directamente vinculadas con las competencias del
profesorado, esto es, su conocimiento y experiencia, tanto desde el punto de
vista instrumental como didactico-pedagogico, sobre los distintos aspectos
abordados, y muy ligadas por tanto a las necesidades formativas de los
docentes en materia de TICs, e-learning e innovacion educativa.

- Y de otro, aquellos otros factores motivacionacionales (que pueden
relacionarse en parte con competencias actitudinales), como es la percepcion
gue tienen de los recursos y servicios para la ensefianza-aprendizaje, o la
valoracion de la formacion del profesorado en la UNIA, que también inciden
en sus expectativas y demandas formativas.

VARIABLES DE ANALISIS ASPECTOS PLANTEADOS EN
(I): COMPETENCIAS DEL CUESTIONES: COMPETENCIAS AA.FF.
PROFESORADO ESPECIFICAS DE LAS DISTINTAS AA.FF. CORRESP.
Uso del campus virtual de la UNIA para la | 6(a)
imparticién de sus programas/asignaturas/médulos Jornadas/web/doc
Uso de los recursos y Uso de nuevas funcionalidades del campus virtual 7 umentacion de
servicios disponibles, sobre de la UNIA (...) como profesor/a en 2013-4 bienvenida al
Innovacion, para profesorado | Visita/ Uso del Aula Virtual de Profesores como 1 profesorado de la
de la Universidad espacio de apoyo a docentes de la UNIA (@) | UNIA/ Sesiones
6(b) | de iniciacion ala
Visita/ Uso de modelos de plantillas y documentos 1 docencia
(materiales, guias didacticas, informe final de uso | (b)/
del campus...) 6 (c)

Visita/ Uso de tutoriales y guias de ayuda sobre 1
mejoras y novedades del campus virtual (recurso | (c)/
actualizado en 2013-14) 6 (d)
Uso de glosario con preguntas frecuentes scbre el | 1 (d)
uso del nuevo campus virtual de la UNIA como
docente (recurso creado en 2013-14)

Uso de secciones con contenidos sobre formacién | 1 (e)
del profesorado y competencias digitales en el portal
OCW-UNIA

Uso de videotutoriales de ayuda sobre el campus | 1 (f)
virtual (en OpenCourseWare-UNIA)
Uso de espacio sobre e-learning y derechos de | 1 (g)
autor
Uso de CreaTlClnnova, catalogo colaborativo de | 1 (h)
herramientas 2.0 para innovar
Uso de CcCollection, catadlogo y comunidad virtual | 1 (i)
colaborativos sobre Innovacién Educativa y buenas
practicas en e-learning

Asistencia a alguna de las sesiones formativas | 6 (e)
presenciales organizadas en las distintas sedes de
la UNIA durante el curso académico

Participacion en curso-s virtual-es para docentes en | 3 (f)
curso académico
Uso de contenidos de aprendizaje del OCW-UNIA | 3(g)
sobre su area de conocimiento (no sobre formacién
del profesorado)

Uso del acceso remoto a bases de datos de | 3(h)
Biblioteca de la UNIA
Uso del servicio de videoconferencia con Adobe | 3 (i)
Connect
Contacto con el Area para asistencia técnica en uso | 3 (j)
del campus virtual (acceso, incidencias en
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Conocimiento de los
espacios y recursos de apoyo
online parala Innovacion
Educativa en la UNIA

Conocimiento/visita
ocasional/uso habitual de
espacios de comunicacion en
red de la UNIA

Conocimiento del modelo de
ensefianza-aprendizaje y de
las funciones y tareas de los
distintos perfiles del
profesorado de la UNIA

Comprensién de las premisas
alas que debe ajustarse el
disefio de recursos

funcionamiento del curso...)

Contacto con el Area para apoyo/asesoramiento | 3 (k)
técnico-pedagodgico en la preparaciéon de recursos,
materiales, actividades...

Contacto con el Area para consultas relacionadas | 3 (I)
con la imparticion del programa (seguimiento,
respuesta a consultas...) y evaluacion del alumnado

Uso de oficina virtual de UNIA para tramitacion 3
solicitudes innovacion/ Informes Docencia Virtual (m)
Aportacion de contenido en catéalogos colaborativos | 3 (n)
(Creaticinnova, CCollection...)

Participacion en convocatoria de Innovacion (OCW, | 3 (0)
CAV, talleres PCD-UNIA...) durante el curso
académico

Ninguno/a 3(p)
Conocimiento del Aula Virtual de Profesores como | 1 (a)
espacio de apoyo a docentes de la UNIA

Conocimiento de espacio con modelos de plantillas | 1 (b)
y documentos (materiales, guias didacticas, Informe

final de uso del campus virtual...)

Conocimiento de tutoriales y guias de ayuda sobre | 1 (c)
mejoras y novedades del campus virtual (recurso
creado en 2013-14)

Conocimiento de glosario con preguntas frecuentes | 1 (d)
sobre el uso del nuevo campus virtual de la UNIA

como docente (recurso creado en 2013-14)

Conocimiento de secciones con contenidos sobre | 1 (e)
formacion del profesorado y competencias digitales

en el portal OCW-UNIA

Conocimiento de videotutoriales de ayuda scbre el | 1 (f)
campus virtual (en OpenCourseWare-UNIA)

Conocimiento de espacio sobre e-learning y | 1(g)
derechos de autor

Conocimiento de CreaTICInnova, catalogo | 1 (h)
colaborativo de herramientas 2.0 para innovar

Conocimiento de CCollection, catadlogo y comunidad | 1 (i)
virtual colaborativos sobre Innovacién Educativa y
buenas practicas en e-learning

Conocimiento/visita ocasional/uso habitual del blog 18
del area de Innovacién Docente (a)
Conocimiento/visita ocasional/uso habitual del Blog 18
sobre Innovacién en la UNIA (Plan de Innovacion) (b)
Conocimiento/visita ocasional/uso habitual de Canal 18
de @UNIAInnvoa en Twitter (c)
Conocimiento/visita ocasional/uso habitual de canal 18
sobre Innovacion en Slideshare (presentaciones y (d)
documentos)

Conocimiento/visita ocasional/uso habitual de canal 18
de UNIA en Issuu (pdsters digitales, informes...) (e)
Conocimiento/visita ocasional/uso habitual de canal 18
de videos sobre Innovacién en la UNIA en Vimeo )
Conocimiento del contenido del Plan de Innovacién | 2 (a)
Docente y Digital

Conocimiento de funciones y tareas de los | 2 (b)
profesores de posgrado

Conocimiento de funciones y tareas de los | 2(c)
coordinadores de modulo/asignatura de posgrado
Conocimiento de funciones y tareas de los | 2(d)
responsables académicos de los posgrados

Conocimiento del contenido del Plan de Innovacién | 2 (a)
Docente y Digital
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didacticos (materiales, guias Conocimiento sobre recursos minimos que deben | 2 (e)
didacticas y actividades incluirse en todas las asignaturas/médulos
online) independientemente del programa que se trate
Conocimiento, promoviendo Conocimiento del modelo de ficha para elaborar las | 2 (h)
su uso, de modelos y guias didacticas de las asignaturas/modulos
formatos estandarizados para [“Gonocimiento del modelo de informe de uso del | 2 (i)
los recursos didéacticos Campus Virtual
Conocimiento de estructuray | Conocimiento de caracteristicas y posibilidades para | 2 (f)
recursos del campus virtual la ensefanza-aprendizaje del Campus Virtual de la
de la UNIA UNIA (estructura, tipo de recursos y actividades,
herramientas...)
Conocimiento sobre novedades y mejoras del | 2(g)
campus virtual de la UNIA desde su actualizacién a
version Moodle 2.5 en septiembre de 2013
Conocimiento de iniciativas 'y | Conocimiento del sistema de fomento y gestion de | 2 (j)
proyectos sobre Innovacién la Innovacion en la UNIA
en la UNIA
Claves del manejo del Acceso y navegacion 10
campus virtual como docente (a) Sesiones
(nivel basico, conforme a Subida de archivos y activacion de recursos 10 presenciales  de
nueva version del campus (b) | iniciacion en el
virtual) Configuracién y gestion de foros 10 | manejo del
(©) Campus Virtual
Configuracién y gestion de tareas 10
(d)
Configuracion y gestion de cuestionarios 10
(e)
Uso de herramientas de seguimiento vy 10
comunicacion 0)
Trabajo con actividades Configuracién y gestion de glosarios 10
colaborativas y herramientas (9) Cursos virtuales y
de calificaciones (nivel Configuracion y gestion de wikis 10 recursos en red
avanzado de manejo del (h) sobre aprendizaje
campus virtual) Configuracion y gestion de bases de datos 10 | colaborativo en el
(0] campus virtual,
Utilizacion de otras opciones del campus virtual 10 aula de
(SCORM, lecciones...) [0) profesores...
Configuracion 'y uso de herramientas de 10
calificaciones (K)
Conocimiento de Conocimiento  con  respecto a  definicién, 11 Recursos de
posibilidades didacticas del caracteristicas y potencial didactico de (a) ayuda online
sistema de videoconferencia videoconferencia sobre creacion de
con Adobe Connect Aulas Virtuales
Manejo béasico de Adobe Uso docente en la UNIA de videoconferencia® 12 con Connect
Connect como docente (a)
Grado de conocimiento/experiencia en el manejo de | 13 | Curso virtual sobre
Adobe Connect (b) | trabajo
colaborativo  con
Connect
(avanzado) y otras
herramientas
digitales (wikis...)
Conocimiento de ventajas del | Conocimiento con respecto a  definicion, 11
SCORM como estandar de caracteristicas y potencial didactico del estandar de | (b)
contenidos contenidos SCORM Recursos de

* Como ocurria con las anteriores opciones, se entiende que si los profesores tienen experiencia en el uso
de las mismas en la UNIA, con independencia de que dicho uso haya sido idéneo o no, conocen su
manejo, al menos a un nivel basico.
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Preparacion de contenidos Uso docente en la UNIA de estandar de contenidos 12 ayuda
interactivos multimedia SCORM (b) online/Webinar
integrados y estandarizados sobre produccion
(SCORM) de contenidos en
G — — - SCORM
S rado de conocimiento/experiencia en el manejo de 13
Manejo basico de software Eralammin
! g (b)
paralacreacion de — —— :
contenidos SCORM: Reload y Grado de conocimiento/experiencia en el manejo de 13
Exelearning Reload ©
Conocimiento de potencial de | Conocimiento con respecto a  definicién, 11 Recursos de
blogs como herramienta caracteristicas y potencial didactico de los blogs (d) ayuda
didéacticay de sus posibles online/Webinar
aplicaciones sobre blogs
Manejo basico de Wordpress Uso docente en la UNIA de los blogs 12 educativos con
parala edicién de contenidos (d) Wordpress,
Elaboracion de un blog Grado de conocimiento/experiencia en el manejo de 13 Tumbrl...
docente con Wordpress Wordpress (d)
Conocimiento de potencial de | Conocimiento con respecto a  definicion, | 11(e | Recursos de
wikis como herramienta para caracteristicas y potencial didactico de wikis ) ayuda online
el trabajo colaborativo
Manejo basico de Mediawiki Grado de conocimiento/experiencia en el manejo de --
para la creacion de wikis Mediawiki
Elaboracién de una wiki como | Uso docente en la UNIA de wikis® 12
punto de partida para una (e)
actividad grupal
Experiencia Posesion de perfil en redes sociales (Facebook, 22 Recursos de
(personal/profesional) inicial Twitter, Llinkedin...) ayuda
en uso de redes sociales online/Webinars
generalistas sobre social media
Conocimiento de potencial de | Conocimiento con respecto a  definicién, 11 aplicado a la
herramientas de laweb 2.0 caracteristicas y potencial didactico de marcadores 0) educacion/
aplicadas ala docencia de sociales
posgrado Conocimiento con  respecto a definicién, 11 CreaTlClnnova vy
caracteristicas y potencial didactico de redes (9) otros recursos en
sociales red.../
Conocimiento  con  respecto a  definicién, 11
caracteristicas y potencial didactico de webquest (h) | Curso virtual sobre
iniciacion al social
Conocimiento con respecto a  definicién, 11 media para
caracteristicas y potencial didactico de herramientas (@) docentes y
de trabajo colaborativo en la nube similares
Conocimiento con  respecto a  definicion, 11
caracteristicas y potencial didactico de herramientas @)
online para editar/publicar presentaciones, posters...
Conocimiento  con  respecto a  definicion, 11
caracteristicas y potencial didactico de herramientas (k)
para publicar videos online
Conocimiento  con  respecto a  definicion, 11
caracteristicas y potencial didactico de herramientas 0]
para crear publicaciones/historias  multimedia
personalizadas
Manejo basico de principales Uso docente en la UNIA de marcadores sociales 12
herramientas de laweb 2.0 en [0)
ambito de docencia Uso docente en la UNIA de redes sociales 12
@
Uso docente en la UNIA de canales online de 12

® Al no hallarse de momento implementado un sistema de wikis a través de herramientas externas al
campus virtual como Mediawiki, como muchos los docentes tendrén experiencia en el uso de la actividad
wiki integrada en el campus virtual, salvo algiin caso que haya usado Mediawiki por su cuenta como
herramienta en los posgrados impartidos en la UNIA.
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(*en el caso de los canales con publicacién de videos @)
contenido online, como fuente Uso docente en la UNIA de canales online de 12
de informacién para localizar podcasts (audios) (@
materiales e incorporarlos alos | Uso docente en la UNIA de canales online de | 12
cursos) publicacion de  presentaciones, pésters 'y | (k)
documentos en la nube
Ninguna 12
(m)
Gado de conocimiento/experiencia en el mangjo de 15
Facebook [U)
Grado de conocimiento/experiencia en el manejo de 15
Twitter (9)
Posesion de perfil en redes sociales (Facebook, 22
Twitter, Llinkedin...)
Conocimiento de potencial de | Conocimiento con respecto a  definicion, 11
webquest como herramienta caracteristicas y potencial didactico de webquest (h)
didéacticay de sus posibles
aplicaciones
Conocimiento de sus
caracteristicas basicas y de
esquema a seguir
Elaboracion de una webquest | Uso docente en la UNIA de webquest 12 Recursos de
sencilla (h) ayuda en red
sobre webquest
Conocimiento de concepto, Conocimiento  con  respecto a  definicion, 11 Recursos de
caracteristicas y potencial de | caracteristicas y potencial didactico de e-porfolio (c) ayuda en red
e-portafolio sobre e-portafolios
Integracion de e-portafolios Uso docente en la UNIA de portafolios electrénicos 12
en el Campus Virtual (c)
Grado de conocimiento/ experiencia en el manejo de --
Mahara
Produccién y publicacién Experiencia en la produccion de contenido 13 Curso virtual sobre
online de videos y otros multimedia (viedos, audios, presentaciones...) como iniciacion a la
contenidos educativo docente para sus cursos produccién de
?;Jtrjelzggqnetglcaiones ) Uso QOcente de canal_es de put_)licacién de 14 videos educativos/
contenidos de la web social para publicar videos y CreaTICI
otros contenidos multimedia propios rea nnova 'y
otros recursos en
Grado de conocimiento/experiencia en el manejo de 15 red.../
Vimeo (h)
Grado de conocimiento/experiencia en el manejo de 15
Youtube 0]
Grado de conocimiento/experiencia en el manejo de 15 Webinar sobre uso
Prezi (n) de herramientas
para la publicacién
Grado de conocimiento/experiencia en el manejo de 15 de documentos y
; presentaciones/
Slideshare (0)
CreaTIClnnova vy
Grado de conocimiento/experiencia en el manejo de 15 otros recursos en
Issuu P) red.../
Grado de conocimiento/experiencia en el manejo de 15
Academia.edu (@)
Trabajo colaborativo en la Grado de conocimiento/experiencia en el manejo de 15 Recursos de
nube Dropbox @) ayuda
online/Webinars
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Grado de conocimiento/experiencia en el manejo de 15 sobre social media
Google Docs/Drive (k) aplicado a la
educacion/

Grado de conocimiento/experiencia en el manejo de 15

Diigo y similares o CreaTIClnnova vy

otros recursos en
red.../

Figura 3. Correspondencia entre acciones formativas propuestas, competencias y preguntas del
cuestionario.

VARIABLES DE ANALISIS (lI): ASPECTOS PLANTEADOS EN CUESTIONES:
MOTIVACIONES/PERCEPCION/ COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LAS

VALORACION DE HERRAMIENTAS DISTINTAS AA.FF.
PARA LA E-A'Y ACTIVIDADES
FORMATIVAS

Valoracién de nuevas funcionalidades del campus virtual 8
Actitud con respecto al campus virtual de de la UNIA
la UNIA Razones de no uso del campus virtual (en general) de la 9

UNIA

Motivos de no participacion en ninguna actividad del 4
Actitud con respecto a las actividades de Programa de Formacion del Profesorado durante 2013-14
formacién del profesorado (no participantes)

Valoracion de actividad/es del Programa de Formacion del 5

Profesorado durante 2013/14 (cuando han participado)

Motivacion con respecto a una futura Grado de interés en recibir formacion sobre materias 16
formacién sobre diversos aspectos especificas vinculadas a la docencia virtual incluidas como
posibles acciones formativas en UNIA (herramientas
online complementarias al campus, social media para
docentes, tendencias de aprendizaje en red...)

Grado de interés en recibir formacion sobre otras materias 17
no planteadas

Figura 4. Correspondencia en cuanto a variables de andlisis (ll), aspectos planteados y nimero de
pregunta del cuestionario de 2014.

Bloque Il. Perfil del encuestado/a

Las preguntas de este segundo bloque son idénticas a las de 2013, y se orientan a
recabar datos sobre el tipo de programa en el que participa el profesor encuestado, el
Campus de la UNIA que lo organiza, o el rol que desempefia el docente en dicho
programa (si tiene o responsabilidad, mas alla de la docencia, como coordinador de
modulo o responsable de programa, puesto gue estos grupos son prioritarios).
Ademés de a indagar, como se ha adelantado, cuantos tienen perfil en las principales
redes sociales generalistas (pregunta 22), cuestién cuyos resultados seran asimismo
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interesantes de cara a la gestion de espacios de comunicacion sobre innovacion en la
UNIA.

Indicadores

El andlisis de los resultados de la encuesta, en cuanto a necesidades y expectativas
formativas, se efectuara considerando, entre otros indicadores y como en afios
anteriores:

- Las puntuaciones obtenidas, en cada tramo, por cada competencia asociada
a una accién formativa concreta, de acuerdo a la escala de valoracion y
considerando:

o0 Que la puntuaciéon entre 1 y 2 implica que existe una necesidad
formativa en ese aspecto, de acuerdo a la propia autopercepcion del
profesorado (esto es, no saben, no conocen...).

o Que la puntuacién entre 4 y 5 significa, al otro extremo, que el docente
considera tener ya competencias en este sentido, por lo que no
requeriria (y no estaria interesado) en recibir formacion.

- El promedio de puntuacién obtenida sobre 5, de acuerdo a lo anterior, por

cada competencia, de forma que pueda esbozarse un listado ordenado segun
dichos resultados.
De esta manera, aquellas cuestiones que hayan obtenido un mayor porcentaje
de respuestas aglutinado en los niveles 1 y 2 (ningdn conocimiento o
experiencia/ escaso conocimiento o experiencia) o aquellas que, en el caso del
citado listado segun los promedios resultantes de puntuacidn, se sitlen en
posiciones inferiores, deberan ser abordadas de forma prioritaria en el
programa de 2012-13 para cumplir con las necesidades formativas docentes.

- El porcentaje de profesores que requeriria formaciéon a un nivel basico,
considerando que el porcentaje de aquellos que aseguran que no han utilizado
el campus virtual de la UNIA por desconocer su manejo; de los que han
valorado entre 1y 2 las operaciones de manejo basico del mismo; o de los que
no han hecho uso de los recursos y servicios disponibles, entre otros aspectos.
Y siguiendo el mismo razonamiento, los que requeririan formacion avanzada,
de acuerdo al porcentaje que haya valorado entre 1 y 2 las cuestiones de
manejo avanzado del campus virtual o de uso de herramientas especificas.

Ademas, se prestara atencion a cada uno de los resultados comparandolos con los del
afio anterior para ver si se ha producido evolucién en algun sentido.

Sobre, por ultimo, los datos vinculados a acciones desarrolladas en el Programa de
Formacion de Docentes de 2013/14 (participacion, valoracion...), y aunque éstos no
son el objeto fundamental de este andlisis, se revisaran por si existen determinadas
actividades que no hayan dado respuesta a las expectativas y demandas formativas
de los participantes y, pese a existir esa carencia de conocimiento/experiencia en esa
materia, y que por tanto habria que mantener, pero replanteadas, para 2014/15.
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Configuracion y suministro de la encuesta

Al igual que los dos afios anteriores, la encuesta se ha configurado, para su
cumplimentacion online, a través de la aplicacibn de encuestas de la UNIA
(http://encuestas.unia.es), facilitando asi el posterior registro y el tratamiento de los
resultados, dando acceso, desde la misma y como se ha comentado, a los docentes
matriculados en el Aula Virtual de Profesores.

Con caracter previo, y para fomentar la participaciéon de los docentes, se envié una
carta desde el Aula Virtual de Profesores con mayor informacion sobre los objetivos de
la encuesta, al tiempo que después se enviaron, desde la aplicacién de encuestas,
varios recordatorios.

Esta permanecio abierta un mes, desde el 13 de mayo al 13 de junio de 2014.
Respuestas obtenidas: numero y perfil de encuestados

Durante mayo de 2014 el Aula Virtual de Profesores tenia un total de 1771
inscrito/as, segun datos recogidos en el Informe del Programa de Formacion de
Profesorado de 2013/14 (extraidos, en concreto, el 02/05/2014). De estos, y mediante
una consulta a base de datos desde el sistema de administracion del campus virtual,
se obtuvo un listado de 749 personas, correspondientes a usuarios con rol de
profesor en cursos de la plataforma de los afios académicos 2013/14° a quienes
se dio de alta en la aplicacién de encuestas de la UNIA para responder al cuestionario
y se les remitié la correspondiente invitacion.

De este conjunto, finalmente se han obtenido 188 respuestas vélidas. Una cifra que,
aunque reducida, es similar, en términos absolutos, al del pasado afio, cuando se
lograron 178 respuestas, y que facilita por tanto la comparativa’, si bien el afio pasado
esta muestra se obtuvo sobre la totalidad de matriculados en el aula (no sélo con los
gue estuvieron en activo durante ese curso académico o lo estarian previsiblemente
en el siguiente).

Pese a este filtro inicial, cabe, no obstante, sefialar que de las 188 respuestas, el
92,5% afirmd haber participado como docente de algin programa formativo de
2013/14 en la UNIA, o tener previsto hacerlo en 2014/15 (esto es, 174 personas).

Analizando el perfil de quienes han respondido al cuestionario (la totalidad de
respuestas), en cuanto al tipo de programa/s en que han participado como
docente/s quienes han respondido a este cuestionario, sucede, como en afios
anteriores, que la mayoria procede de algun titulo de posgrado, ya sea master oficial
(40,4%), ya sea titulo propio (46,8%).

® Cifra en bruto, ya que luego habia emails que dieron error y algunos otros duplicados.

" Hubo 195 respuestas en 2012, equivalente a una muestra de un 30,7%; 276 en 2011, equivalente a una
muestra de un 25,3%; 240 en 2010 y 290 en 2011, segun se recoge en los correspondientes informes,
accesibles desde Formacién del Profesorado de la web de la UNIA.
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Todos los Campus estan representados. Predomina, como sucedia también el afio
pasado, quienes proceden de alguno/s de los organizados por el Campus Tecnolbgico
de Malaga (36,7%), de caracter fundamentalmente virtual y en los cuales, por tanto, la
capacitacion del profesorado en materia de TICs e Innovacion Educativa es
fundamental. Del resto de Campus de la UNIA hay también representacion, aunque
mas de Baeza (27,6%) que del resto (18% de La Rabida y 18,6% de Sevilla)®.

Analizando los perfiles de los encuestados en cuanto a su rol en el curso, 52 de
las personas encuestadas (un 27,6%) ejercen/han ejercido la direccidn/coordinacion
de programa o la coordinacion de moédulo/asignatura, roles fundamentales en tales
programas. La mayoria son, como sucedia el afio anterior, docentes de
asignaturas/acciones formativas.

Otros datos que deben considerarse, a la hora de analizar los resultados de
determinadas preguntas sobre conocimientos, necesidades y preferencias formativas,
es la situacién y experiencia formativa de los encuestados en cuanto, primero, a si
han participado o no en las sesiones de iniciacion a la docencia virtual, en los cursos
virtuales especificos o en los webinars impartidos durante 2013-4 en los webinars; y
en cuanto a, segundo, si tienen o no perfil en las redes generalistas mas
conocidas, resultados expuestos mas adelante.

Resumen de perfil de docentes encuestados (2014)

Segun el Campus de la UNIA de procedencia...

Baeza (a)

= Malaga (b)
La Rabida (c)
Sevilla (d)

Segun tipo de programa/s en que participan...

8 Sirva como referencia que en 2013 respondi6é un 29,7% de Baeza; 24,1% de La Ré&bida y 23,6% de
Sevilla. Mientras que en 2012 lo hizo un 36,4% de La Rabida, 20% de Baeza y 10,7% de Sevilla.
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Master Oficial (a)

= Titulo propio
(Méaster/Experto) de
Posgrado (b)
Otros (cursos de
formacion permanente,
talleres, jornadas...)
(©)

Y la responsabilidad/rol que ejerzan en tal/es programa/s (si= director, coordinador o
coordinador de mdédulo-asignatura)

68%
5%
28%
68%
5%
28%

si(Y)
= No (N)
Sin respuesta

Si (Y)
= No (N)
Sin respuesta

Figura 5. Resumen de resultados en cuanto a perfil de docentes encuestados (2013-14).

Il. Resumen y analisis de resultados

27



= Universidad 37

A

Area de Innovacion.
Vicerrectorado de Campus Tecnoldgico de Méalaga.
Universidad Internacional de Andalucia

[Informe elaborado por Maria Sanchez. Sept- oct. 2014]

A continuacién se presenta un resumen de los resultados del cuestionario agrupado
por bloques. Los resultados completos, extraidos de la aplicacién de encuestas
de la UNIA, pueden verse en el anexo.

Conocimiento y utilizacion de canales de comunicacion sobre
iInnovacion en la UNIA (p18)

Los resultados en cuanto, en primer lugar, al conocimiento y acceso a los canales
en red que emplea el Area de Innovacion para difundir, en abierto, sus actividades
(pregunta 18) son muy similares a los del afio anterior, en cuanto a que adn un
porcentaje muy bajo de docentes son los que los han visitado y, mas bajo aun,
quienes lo hacen con cierta frecuencia. Aumenta, eso si, su conocimiento entre el
profesorado con respecto a etapas anteriores.

En el caso de Twitter, donde mas de un 30% lo conoce y lo ha visitado alguna vez o
con frecuencia, se trata de una cifra considerable, a la vista de que tan sé6lo un 36,7%
de los docentes encuestados, de acuerdo a la pregunta 22 y cifra similar a la de 2013,
tienen perfil en esta red.

Mientras que en cuanto al blog del Area de Innovacion, espacio que viene usandose
para ir informando de nuevos proyectos y convocatorias y sus resultados desde 2009,
incluyendo los relacionados con la formacién del profesorado, cabe, a la vista de los
resultados, insistir, en la linea de lo planteado en el informe anterior de la encuesta de
necesidades, en la necesidad de darle mayor visibilidad, a través de la web de la
Universidad o de otros espacios.

Lo conozcoy

Lo conozco Lo conozco y .
No lo o lo visito con
peronolohe | lohe visitado ;
conozco visitado alguna vez cierta
frecuencia

2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014

39,3% 5,8% 33,7% | 62,7% 22,47 29,7% 2,25% 1,6%

Blog de Innovacién Docente y Digital .
0

(http://blogs.unia.es/innovaciondocente)

43,8% 5,8% 275% | 64,9% 258% | 27,3% 1,1% 2,1%

Blog de Innovacion en la UNIA
(http:/finnova.unia.es)

60,6% 6,3% 258% | 78,1% 7,3% 12,7% 4,4% 2,6%

Canal de @UNIAInnova en Twitter

Figura 6. Resultados de pregunta 18: conocimiento de canales en red sobre Innovacion en la UNIA (2014,
comparado con 2013).

Conocimiento y utilizacion de recursos de apoyo y guia sobre
Formacion del Profesorado e Innovacién en la UNIA (pl)

En cuanto al hecho de si los encuestados conocen o no los distintos espacios y
recursos de apoyo online para la Innovacion Educativa desarrollados por la UNIA
(paso imprescindible para analizar luego si los usan o no y cuestién, como se
comento, incluida por primera vez), cabe destacar que los docentes, en general, estan
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mucho mas familiarizados con éstos que en etapas anteriores. Incluso los creados en
2013-14, como el espacio sobre e-learning y derechos de autor, el que incorpora
tutoriales y guias sobre novedades y mejoras del campus virtual o el glosario con
FAQs sobre su uso como profesor (marcados en verde), o los de reciente creacion,
como CCollection o Creaticinnova, son conocidos por 3 de cada 4 encuestados
aproximadamente. Todos son recursos en abierto, a los que puede accederse
mediante un enlace, sin necesidad de claves de usuario, informaciéon que se traslada
en los emails de bienvenida al profesorado.

Al otro lado, y frente a afios anteriores, el Aula Virtual de Profesores, planteado como
un conjunto modular de cursos accesibles mediante claves a través del campus virtual
de la UNIA, aparece ahora como menos popular entre los docentes, quizds porque la
consulta de los anteriores, donde se encuentran, extraidos, los documentos y recursos
clave, le haya restado protagonismo. Dato que habra que tener en cuenta de cara al
futuro de este recurso de apoyo y guia. Aunque lo cierto es que la practica totalidad de
quienes lo conocen (casi la mitad de los docentes encuestados) afirman haberlo
visitado/usado, frente a unos resultados que, en general, muestran un porcentaje
residual de uso de estos recursos en relacion a su conocimiento, como se aprecia en
la siguiente tabla (columna derecha).

Especialmente notable es el gap entre conocimiento y uso (menor, ademas, que en
2013, cuando decian haberlos usado la cuarta parte de los encuestados), en el caso
de recursos como los videotutoriales sobre el campus virtual. Si bien ello puede
deberse a que buena parte de este curso académico no han estado disponibles, tras la
inhabilitaciéon del canal de Innovacion en BlipTV, donde estaba publicados. Habréa por
tanto que resolver también esta cuestion de cara a 2014-15 dando mayor
visibilidad a este tipo de recursos e incentivando su utilizacion.

Recurso de apoyo y guia % docentes que lo | % docentes que
conoce lo ha
2013 2014 usadolvisitado
en 2014
Aula Virtual de Profesores como espacio de apoyo a 89,8% 49,4% 46,2%
docentes de la UNIA
Espacio con modelos de plantillas y documentos 44,94% 53,7% 40,4%

(materiales, guias didacticas, Informe Final de uso del
Campus Virtual...)

Espacio con tutoriales y guias sobre novedades y mejoras 70,7% 23,4%
del campus virtual
Gloario con preguntas frecuentes sobre el uso del nuevo 72,87% 21,2%

campus virtual de la UNIA como docente

Portal OpenCourseWare UNIA, con contenidos educativos 26,97%

en abierto

Videotutoriales de ayuda sobre el campus virtual (en 25,84% 73,94% 17%
OpenCourseWare-UNIA)

Secciones con contenidos sobre formacién del profesorado 20,22% 71,8% 20,2%
y competencias digitales en el portal OCW-UNIA

CCollection, catalogo y comunidad virtual colaborativos 11,24% 78,1% 12,7%
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sobre Innovacion Educativa y buenas practicas en e-

learning

CreaTIClnnova, catalogo colaborativo de herramientas 2.0 10,1% 76,6% 14,3%
para Innovar

Espacio sobre e-learning y derechos de autor 78,1% 13,8%

Figura 7. Resultados en cuanto al porcentaje de encuestados que conocen los principales recursos y
servicios (comparativa entre 2013 y 2014, P1). A la derecha, datos de utilizacion de 2014.

Uso de espacios y recursos de apoyo online (p6)

Resultados muy similares a afio anterior, en cuanto a que tanto el Aula Virtual de
Profesores como el espacio con modelos de plantillas y documentos para trabajar
como docentes de cursos virtuales contindan siendo los recursos de apoyo online mas
usados. Mas de la mitad de los encuestados, en ambos casos, afirma haber empleado
al menos uno de estos recursos, que se contindan, como viene haciéndose en los
tltimos afos, destacandose en los correos de bienvenida y en otro material facilitado a
los docentes como guia.

También es de lo mas frecuente lo relativo al contacto directo con el personal del Area
de Innovacion, especialmente para consultas técnicas relativas al uso del campus
virtual (en torno al 41% de los encuestados).

La diferencia fundamental, comparando con los datos histéricos, estriba en el uso de
videotutoriales sobre el campus virtual, bastante menor (y residual) en 2013-14. Si
bien este hecho resulta l6gico, considerando que en los Ultimos meses de dicho curso
los tutoriales no estuvieron operativos (por cambio de condiciones de uso de Bliptv,
donde estaban alojados, y por estar en proceso de migracién de éstos debido a ello).

También, como pasaba otros afios, aquellos que han participado en convocatorias
de innovacion educativa o aportando contenido a catalogos colaborativos sobre
Innvoacion en la UNIA (Ccollection y CreaTIClnnova) contindan siendo una minoria.

Opcidn %2010 | %2011 | %2012 | 9% 2013 %2014

Campus Virtual de la UNIA para la imparticion de | 77,5% | 76,7% 82% 88,2% 84,5 %
su programa/asignatura/modulo

Recursos del Virtual de Profesores 40% 29,5% | 38,9% 60,1% 54,7%

Asistencia a alguna de las sesiones formativas 38,3% 37% 28,7%
presenciales organizadas durante el curso
académico

30,3%

Participacion como alumn@ en alguno de los
cursos virtuales especificos del Programa de
Formacidn de Profesorado de la UNIA (s)

Espacios en abierto en el Campus Virtual con la
documentacion sobre las sesiones formativas
presenciales impartidas

Modelos de plantillas y documentos (materiales,
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guias didacticas, informe final de uso del campus
virtual...)

Contacto con el Area para asistencia técnica en
el uso del Campus Virtual (acceso, incidencias en
funcionamiento de curso...) (

53,7%

48%

46,1%

39,9%

41,4%

Contacto con el Area para apoyo/asesoramiento
técnico-pedagdgico en preparacion de recursos,
materiales, actividades... (g)

27,9%

26,5%

17,9%

24,1%

20,7%

Contacto con el Area para consultas relacionadas
con la imparticion del programa (seguimiento,
respuesta a consultas...) y evaluacion del
alumnado (h)

33,7%

26,9%

30,26%

29,7%

25,5%

Blog del Area de Innovacion Docente y Digital (i)

5,8%

7,6%

51%

(en preg.

Repositorio de contenidos de aprendizaje del
OpenCourseWare-UNIA (j)

9,5%

12,7%

10,7%

Acceso remoto a bases de datos de Biblioteca de
la UNIA (k)

18,7%

12,7%

15,9%

18,5%

(en preg.

aiarte i aiarte i

17,2%

Servicio de videoconferencia con Adobe Connect

()

5,8%

13%

14,8%

19,6%

18%

Sistema de blogs de la UNIA (blog propio) (m)

ePortfolio conectado desde el campus virtual de
la UNIA (n)

Contenidos del OpenCourseWare-UNIA
relacionados con su area de conocimiento (uso
docente, no sobre formacion de profesorado)

Videotutoriales de ayuda sobre el Campus Virtual
(en OpenCourseWare-UNIA) (p)

Participacion en jornada de bienvenida al
profesorado al inicio del curso o, en su defecto,
visualizacion del espacio online de bienvenida al
profesorado (r)

Otros contenidos del OpenCourseWare-UNIA
sobre formacion de profesorado y competencias
digitales (q)

Participacion en alguna Convocatoria de
Innovacion Educativa (OCW, CAV, talleres PCD-
UNIA...) durante el curso académico (t)

Oficina virtual de la UNIA para la tramitacion de
solicitudes de Innovacion o de informes de
Docencia Virtual (u)

Aportacion de contenido en catalogos
colaborativos: CCollection, CreaTIClnnova...

Marcador social sobre herramientas 2.0 del Area
de Innovacion (v)

Ninguno de los anteriores (w)

Figura 8. Resultados comparativos en cuanto a uso de recursos y servicios (2012-13).
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11,8%

8,2%

15,1%

6,6%

15,7%

11,7%

10,7%

25,8%

21%

74,1%

3%

16,2%

12,7%

(en preg.
aparte)

9,2%

11,2%

6,9%

11,28%

29,78%

26,6%
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Conocimiento de las claves de la docencia virtual en la UNIA
(p2)

Al margen del conocimiento y utilizacion de los recursos concretos, resulta
fundamental que los docentes tengan claro lo relativo a estrategias y pautas del
modelo de docencia virtual en la Universidad y a sus funciones en el marco de
programas formativos mediante elearning, asi como los aspectos concretos en los que
ello se traduce (estructura de cursos virtuales, recursos didacticos minimos...).

Viendo, en este sentido, los promedios obtenidos, en cuanto a nivel de conocimiento,
de la pregunta 2, los resultados son similares a los de afios anteriores, incluyendo el
hecho de que los encuestados parecen tener mas claras sus funciones y tareas
docentes y los recursos minimos que deben incluirse en todas las
asignaturas/modulos (si bien debemos recordar que buena parte de la muestra eran
coordinadores de programa o de modulo-materia y quizas estos serian peores entre
los docentes), que otros aspectos. Asi, el menos conocido, igual en que 2013, es el
Plan de Innovacién de la UNIA (fomento de innovacién en la universidad), si bien
es cierto que en el Ultimo afio no se ha hecho practicamente difusién del mismo entre
el profesorado. Si la Universidad decide reimpulsar este proyecto habra, en
paralelo, que difundirlo e implicar al profesorado.

Fijandonos en lo relacionado con el Campus Virtual, clave para el e-learning en la
UNIA, resulta relevante el hecho de que el item incluido como novedad en esta edicion
de la encuesta, relativo al conocimiento de sus novedades y mejoras a partir de la
actualizacion de la plataforma Moodle en septiembre de 2013, aparezca con un
promedio menor (2,71 sobre 5) que el que se refiere al conocimiento del potencial del
Campus Virtual y de la forma de organizar los cursos en éste (3,18). Lo que llevaria a
pensar en gue existe una necesidad formativa en este sentido.

Recordemos que el porcentaje de encuestados que ha visitado las guias y el resto de
recursos de ayuda online sobre dichas novedades y mejoras es relativamente bajo
(poco mas de un 23%, segun los resultados, ya comentados, de P2). Datos que quizas
puedan explicar que, independientemente de su uso, no todos las conozcan en
profundidad.

Aspecto planteado Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio
2010 2011 2012 2013 2014
Contenido del Plan de Innovacion 2,58 2,58 2,42 2,32 2,52
Docente y Digital
Funciones y obligaciones/tareas 3,65 3,62 3,38 3,33 3,48
de los profesores de posgrado
Funciones y obligaciones/tareas 3,47 3,47 3,19 3,06 2,99

de los coordinadores de
maédulo/asignatura de posgrado

Funciones y obligaciones/tareas 3,15 3,09 29 2,72 2,81
de los responsables de posgrado
Recursos minimos que deben 3,44 3,42 3,15 3,14 3,28

incluirse en todas las
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asignaturas/médulos
Caracteristicas del Campus
Virtual y modo de organizar los
Cursos

Novedades y mejoras del
Campus Virtual de la UNIA desde
su actualizacion en septiembre
de 2013

Modelo de ficha para elaborar las
guias didacticas de las
asignaturas/médulos

Modelo de informe de uso del
Campus Virtual

Aula Virtual de Profesores como
espacio de apoyo a los docentes
Sistema de fomento y gestion de
la innovacion en la UNIA (Plan de
Innovacion)

3,51

3,51 3,28 3,22 3,18

Figura 9. Resultados comparativos, en los tres afios en que viene realizandose la encuesta de
necesidades y expectativas formativas, en cuanto a nivel de conocimientos.

Empleo del campus virtual, razones de no uso y capacitacion
del profesorado sobre su manejo (p8/p9/p10)

Uso del campus virtual como docentes de la UNIA (p6ay p7)

Cabe también en este sentido valorar los resultados de otras cuestiones. Asi,
atendiendo a los resultados de otra pregunta (pregunta 6A), casi un 85% de los
encuestados afirma haber empleado el campus de la Universidad como profesor en
alguna ocasion.

Ahora bien, algo mas de la mitad, tan soélo, ha usado alguna/s de estas
funcionalidades nuevas (subida de archivos mediante arrastrar y soltar; actividades
mejoradas; escalas personalizadas...) durante 2013-14 (pregunta 7).

Razones de no uso

Al otro lado, fijandonos en los resultados de la cuestidn relativa a las razones de no
uso por parte de quienes no han empleado este entorno de ensefianza-aprendizaje en
sus acciones formativas durante 2013-14, y aunque la falta de tiempo es la causa
principal, el desconocimiento sobre us manejo sigue ocupando posicion considerable
(17% del porcentaje de no usuarios)

Razones de no utilizacion del campus % en % en % en % en % en

virtual de la UNIA durante el curso 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-
académico 14

Falta de tiempo 12,5% 15,6% 21,3% 1,6% 29,7%
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Desconocimiento de su manejo 17%
He impartido docencia en la UNIA durante el 1,6%
curso académico pero mi programa no ha

sido dado de alta en el campus virtual

Otras (indique cuéles) 12% 10,7% 2,8% 7,9%

Figura 10. Motivos de no uso del campus virtual por los docentes durante 2013-14, en comparacion con
cursos anteriores. El afio anterior los porcentajes eran muy bajos porque hubo poca respuesta.

Nivel de capacitacion sobre distintos aspectos del campus virtual (p10)

Atendiendo a las respuestas relacionadas con las acciones formativas de iniciacion en
el manejo del Campus Virtual de la UNIA (esto es, manejo basico del campus
virtual), los promedios de valoracién para tales competencias son altos, no
siendo ninguno, como sucedia en anteriores encuestas, inferior a 3 sobre 5.

Aspecto planteado Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio

2010 2011 2012 2013 2014

Acceso y navegacion 4,02 4,08 3,93 3,88 3,84

Subida de archivos y activacion 3,96 3,96 3,88 3,83 3,84

de recursos

Configuracion y gestion de foros 3,31 3,34 3,29 3,48 3,44

Configuracion y gestion de tareas 3,38 3,48 3,37 3,49 3,52

Configuracion y gestion de 31 3,14 3,03 3,27 3,2

cuestionarios

Uso de herramientas de seguim. y 3,22 3,27 3,04 3,19 3,12

comunic.

Figura 11. Resultados comparativos en cuanto a capacitacion en el manejo basico del campus virtual.

Promedio: 3,52.

En lo que se refiere a capacitacién en relacién a cuestiones mas avanzadas de
manejo de la plataforma (configuracion y gestion de actividades como glosarios,
wikis 0 bases de datos; utilizacion de SCORM, lecciones y otras opciones del Campus;
o configuracién y uso de la herramienta calificaciones), los promedios, como también
sucedia en afios anteriores, son mas bajos (mas aun, aunque no de forma

significativa, que en 2013).

Aspecto planteado Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio

2010 2011 2012 2013 2014

Configuracion y gestion de 2,6 2,67 2,49 2,67 2,55

glosarios

Configuracidn y gestién de wikis 2,12 2,27 2,21 2,45 2,1

Configuracion y gestion de bases 2,3 2,38 2,27 2,34 2,25

de datos

Utilizacion de otras opciones del 2,14 2,2 2,1 2,29 2,07

campus virtual (SCORM,

lecciones...)

Configuracién y uso de 2,97 3,02 2,95 3,1 3,01

herramienta de calificaciones
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Participacion en iniciativas de formacion (p3/ p4), satisfaccion
con formacion recibida y razones de no participacion

Respecto a la participacion de los docentes que han respondido voluntariamente
la encuesta en el Programa de Formacion de 2013-14, cabe destacar, primero, los
resultados de la opcion referida, en la pregunta ya referenciada, a la participacion en
sesiones presenciales de iniciacién o cursos virtuales para docentes durante ese curso
académico, vemos como cerca de un tercio (30,3%) de los encuestados ha
participado en al menos una actuacion formativa, porcentaje idéntico al afio anterior.
Un porcentaje considerable (21,2%), aunque menor, afirmd, en otra cuestion, haber
participado, durante el mismo curso académico, en alguno de los cursos virtuales para
docentes organizados en el seno del citado Programa formativo.

Independientemente de los datos anteriores, que sirven para contextualizar los
resultados de la encuesta, resultan también significativos de lo que parece ser, en
general, un nivel positivo de satisfaccion con respecto a la formacion recibida, los de
las preguntas focalizadas en obtener una valoracién de tales acciones formativas por
sus participantes.

Asi, en tales preguntas la practica totalidad de respuestas se concentran en los tramos
gue van, sobre una escala de valoracion del 1 al 5, entre 4 y 5. Estos resultados
ratifican los presentados en el informe del Programa de Formacion de Docentes de
2013-14, Consejo de Gobierno de 15 de julio de 2014). En la misma linea, los de la
pregunta dirigida a quienes no han participado en el programa de formacion, prueban
gue mas de la mitad no lo han hecho por falta de tiempo, no porque no les interesen o
porque no tengan esas necesidades formativas.

Ahora bien, ello podria llevar a replantear estos cursos para hacerlos mas breves. Asi
como el hecho de que la opcion incluida por primera vez este afio, que apunta al
desconocimiento del programa de formacion como motivo de no partiipar, haya sido
marcada por un porcentaje considerable (mas del 20%), denota cierto
desconocimeinto de la iniciativa por el profesorado de la UNIA, pese a que lleva ya
varias ediciones y se ha difundido por diversos canales.

Razones de no participacion en programa de % en 2012-13 % en 2013-14
formacién de docentes durante el curso académico
Falta de tiempo 44 3% 55,3%
No necesito formacién en los temas ofertados 6,7% 5,3%
No me interesan los cursos ofertados 2,2% 3,7%
No conocia el Programa de Formacion del Profesorado | (no se contemplaba) 20,7%
Otros 11,8% (no se contemplaba)

Figura 13. Motivos de no participacion en programa de formacion durante 2013-14.
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En relacién a las necesidades formativas en funcion del nivel de competencias de los
encuestados, ya se ha comentado lo relacionado con el campus virtual. Pasamos
ahora a los resultados, en la misma linea, sobre herramientas especificas.

Competencias sobre herramientas externas al campus virtual:
conocimiento de caracteristicas y potencial didactico (p11) y
experiencia en uso docente (p12/pl13)

Conocimiento de caracteristicas y potencial didactico de herramientas
externas al campus virtual (p11)

La cuestién relativa al conocimiento que los docentes tienen de las caracteristicas y
del potencial didactico de las herramientas externas al Campus Virtual sobre las
gue se ha comenzado a plantear parte de la formacion del profesorado desde 2010-
11, con vistas a su uso en conexion con el Campus, en programas de posgrado,
vuelve a ser significativa. Como se hiciera en anteriores encuestas y segun se ha
explicado al comienzo del presente informe, se les pregunta, de una parte, sobre si
conocen sus rasgos y potencial didactico y, de otra, si tienen experiencia en su
uso. Con ello se pretende que los resultados orienten a la UNIA acerca no sélo de qué
acciones formativas deben priorizarse en funcion de las necesidades del profesorado
sino también sobre la forma en que plantearlas.

Asi, ante las herramientas que se detecte que los docentes conozcan ya sus rasgos y
potencial didactico, como sucede con blogs, redes sociales o, incluso, e-portafolios
(herramientas que obtienen promedios mas elevados en esta cuestibn pero que
apenas son empleados en la practica docente de los encuestados en la UNIA), se
plantearan cursos de naturaleza fundamentalmente practica, orientados a que
comiencen a incluirlos en sus programas, sin perjuicio de que también aborden sus
rasgos y potencial didactico. O al contrario. Se trata con ello de continuar ofreciendo
una capacitacion digital integral al profesorado, méas allA de los aspectos
instrumentales, sobre gestion de la informacion y buen uso de estas herramientas.

Herramienta Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio
2010 2011 2012 2013 2014

Videoconferencia 2,91 3,06 2,82 2,97 2,7
Estandar de contenidos SCORM 1,94 2,07 1,92 2,23 1,9
Portafolio electrénico o e-portafolio 2,01 2,05 2,09 2,25 2,1
Blogs 2,67 2,81 2,66 2,8 2,6
Wikis 2,38 2,39 2,38 2,52 2,3
Marcadores sociales 1,97 2,06 1,86 2,13 2
Redes sociales 2,6 2,91 2,65 2,9 2,6
Webguest 1,73 1,91 1,76 1,89 1,9
Herramientas de trabajo 2,5
colaborativo de documentos en la
nube
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Herramientas para editar/publicar 2,4
contenido online (pres, posters...)
Herramientas para publicar videos 2,2
online
Herramientas para crear 2
publicaciones/historias multimedia
personalizadas

Figura 14. Resultados comparativos en cuanto a conocimiento de caracteristicas y potencial didactico de
herramientas externas al campus virtual. En los Ultimos items no hay datos de afios anteriores.

La videoconferencia —seguida de blogs y redes sociales, tematicas sobre las que se
ha dado formacién en 2013-14- aparece como la herramienta que resulta, en general,
mas familiar, en cuanto a conocimiento de su potencial didactico.

No obstante, llama la atencion, comparando los resultados globales con los de afios
anteriores, cdmo estos son mas bajos y, en cualquier caso, contindan por debajo del 3
sobre 5 en cuanto a valoracién, lo que puede explicarse por la rotacion del profesorado
en la Universidad (puede que muchos sean docentes por primera vez este curso
académico). De forma que conviene seguir contemplandolas, independientemente de
la forma en que se planteen, como contenido del Programa de Formacion de 2014-15.

Experiencia en el uso docente de herramientas externas al Campus
Virtual de la UNIA (p12)

Cuestionados sobre las herramientas, de las anteriores, de las que habian hecho
durante su experiencia como docentes en la UNIA (pregunta 12), los resultados, en
comparacion con los de afios anteriores, son los siguientes:

Herramienta % docentes que las han usado

2010 2011 2012 2013 2014
Videoconferencia 7,92% 13,45% 16,41% 16,8% 21,8%
Estandar de contenidos SCORM 15% 17,82% 15,3% 13,4% 9%
Portafolio electrdnico o e-portafolio 8,75% 7,27% 8,7% 8,4% 8,5%
Blogs 16,25% | 16,36% 16,4% 17,4% 17%
Wikis 11,67% | 12,73% 17,4% 17,9% 11,7%
Marcadores sociales 5,42% 4,36% 4,1% 2,8% 2,1%
Redes sociales 9,58% 15,64% 11,7% 19,6% 17%
Webquest 2,5% 2,18% 3,5% 2,2%

Canales de video en la nube

Canales de podcasts (audios) en la nube

Canales de presentaciones, posters y
documentos en la nube

Ninguna
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Figura 15. Resultados comparativos en cuanto a experiencia en el uso de herramientas externas al
Campus Virtual de la UNIA.

La herramienta més usada continda siendo la videoconferencia, mas que en 2013,
pero tampoco aglutina un gran porcentaje (s6lo 2 de cada 10 encuestados afirma
haberla usado), mientras que llama la atencion que mas de la mitad de quienes han
respondido al cuestionario (46,6%) no tengan experiencia en el uso de ninguna de
las propuestas.

Debera continuarse por tanto la linea iniciada, en cuanto a acciones formativas y/o
recursos de apoyo en red (en abierto desde el campus virtual, Creaticinnova...) que
muestren un abanico amplio de herramientas, de forma que cada docente pueda
apropiarse de las que considere mas adecuada.

Analizando el resto de opciones, de nuevo se aprecia como las webquest y los
marcadores sociales, sobre todo, junto y los e-portafolios y al estandar SCORM,
apenas son usados como recursos didacticos en acciones formativas de la UNIA, al
igual que otras opciones incluidas por primera vez en esta oleada del cuestionario,
como los canales de podcasts en la nube e incluso los de videos y presentaciones,
gue apenas han sido usados por un 10% de los encuestados.

Sorprende ademas, en cuanto al uso de redes sociales en la docencia en la UNIA y
pese a haber ofertado formacién especifica en 2013-14 y ser, en general, una
tendencia de aplicacion creciente en el ambito educativo, que este desciende con
respecto a los datos de 2013 y sigue siendo escaso.

Sigue siendo necesario, pues, ofrecer una formacion que, mas alla de cuestiones
técnicas relacionadas con su manejo, se centre en cuestiones metodolégicas y sirva
de guia, de esta forma, para promover no ya su mero uso sino su uso conforme a
unos principios minimos que garanticen su eficacia para el aprendizaje.

Grado de conocimiento/ experiencia en el manejo docente de aplicaciones
web/informéticas (p15)

En cuanto a su capacitacion para el manejo instrumental de algunas de las
aplicaciones web o informéaticas sobre las que se construyen las anteriores
herramientas, y sobre las cuales se plantea la formacién practica del profesorado, los
promedios obtenidos por cada una de éstas son:

Herramienta Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio

2010 2011 2012 2013 2014

Adobe Connect 1,87 2,38 2,09 2,29 2,13

Exelearning 1,34 1,64 155 18 1,48

Reload 1,27 1,45 1,38 1,58

Wordpress 1,69 1,86 1,66 2,02

Delicious 1,49 1,58 1,41

Facebook 2,88 2,91 2,72
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Twitter

Mediawiki

Mahara

Moodle

Vimeo

Youtube

Drophox

Google Docs/Drive

Tumbrl

Google Hangout

Prezi

Slideshare

Issuu

Academia.edu

Diigo o similar
Figura 16. Resultados comparativos en cuanto a conocimiento/experiencia en el manejo docente de
aplicaciones web.

Continda la tendencia del afio anterior. Asi, al margen de Moodle, Facebook o Twitter
aparecen con un promedio mayor (hecho l6gico pensando en que se trata de
herramientas de uso extendido en todos los sectores), por lo que no es necesario
capacitar al profesorado desde el punto de vista técnico, cuestiéon distinta sera incluir
acciones formativas orientadas a su utilizacion docente. Incluso en mayor medida, lo
mismo sucede con Youtube, herramienta incluida este afio por primera vez, con
Dropbox o con Google Drive.

Y también, como en ediciones anteriores, con Adobe Connect, sobre la que ya se ha
ofrecido formacion, mientras que Google Hangout, también para videoconferencias e
incluida por primera vez en este sondeo, obtiene un promedio muy bajo.

Respecto a otras herramientas incluidas por primera vez, y que sirven para la
publicacion (y edicién) de presentaciones, documentos y otros contenidos
similares, online, del tipo Prezi, Issuu o Slidehare, también el porcentaje, en cuanto a
nivel de conocimiento/experiencia en su manejo con fines docentes, es bajo. Conviene
por tanto incidir en su capacitacién en 2014-15, mediante cursos monogréficos, a
modo de acciones formativas virtuales o webinars (al margen de la difusion de la
informacion y tutoriales sobre las mismas que se halla ya disponible desde espacios
en abierto del tipo Creaticinnova en la UNIA).

Grado de interés en recibir formaciéon sobre determinadas
cuestiones (p16/ pl7)

Aungue el posible catalogo de acciones formativas ha sido disefiado por la UNIA en
funcion, como se viene realizando en anteriores cursos, de los objetivos del Plan de
Innovacion Docente y del propio Plan Estratégico de la Universidad, es esencial volver
a considerar, para el disefio definitivo de dicho plan, las preferencias de los
docentes sobre cada una de estas posibles acciones formativas (que abordarian
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tanto los rasgos y el potencial de tales herramientas como su manejo técnico, segun

se ha expuesto, de ahi sus titulos provisionales).

Los resultados, de acuerdo también al grado de interés (escala del 1 al 5), son:

Aplicacion
web/
informatica

2010

2011

2012

2013

2014

Prom.
de
punt.

% de
docen
tes
basta
nte/
muy
inter.
(4-5)

Prom.
de
punt.

% de
docent
es
bastan
te/
muy
inter.
(4-5)

Prom.
de
punt.

% de
docen
tes
basta
nte/
muy
inter.
(4-5)

Prom.
de punt.

% de
doce
ntes
bast
ante/
muy
inter
. (4-

Prom.
de
punt.

% de
docente
S
bastante
I muy
inter. (4-
5)

Uso de
videoconfere
ncia con
Adobe
Connect

3,61

56,65
%

3,48

52,94
%

3,26

52,8
%

3,01

43,1
%

2,98

39,8%

Disefio de
contenidos
interactivos
multimedia
estandarizad
0s (SCORM)
con
Reload/Exele
arning

3,84

66%

3,64

60,65
%

3,17

471
%

2,88

36,7
%

3,03

43,8%

Creaciony
gestion de
blogs
docentes con
Wordpress

3,54

55,78
%

3,54

58,02
%

3,22

45,03
%

3,16

48,8
%

31

41.2%

Creaciony
gestion de
Wikis con
Mediawiki

3,56

54,64
%

3,44

53,55
%

3,08

40,6
%

Uso de
marcadores y
redes
sociales en la
docencia
universitaria

34

47,4%

3,43

53,81
%

3,06

39,7
%

Creacion de
actividades
webquest

3,53

53,85
%

3,42

54,77
%

3,05

42,6
%

41,3
%

2,84

Uso de
portafolios
electronicos
para la
docencia
universitaria

3,78

62%

3,77

65,61
%

3,21

47,12
%

40
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Uso de redes
sociales en la
docencia
universitaria
Empleo de
distintas
herramientas
de laweb
social para la
publicacion
de contenido
y conexion
con el
campus
virtual

Uso de
herramientas
para
produccion/
edicion de
videos
docentes
Derechos de 3,06 422 | 3,05 42,7%
autory %
licencias en
el contexto de
cultura digital
Disefio/adapt
acion de
contenidos
educativos
para
dispositivos
maviles
Disefio e
imparticion de
Ccursos
masivos
online en
abierto

3,12 442 | 3,12 44,6%
%

3,14 46,2 | 3,03 40,9%
%

3,36 534 | 3,18 47,6%
%

2,94 379 | 2,96 40,6%
%

3 413 | 2,89 | 39,55%
%

Actividades 3,07 41,3%
colaborativas
a través de
redes
sociales y
otras
herramientas
de laweb
social

Figura 17. Resultados comparativos en cuanto a grado de interés para cada accion formativa.
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Como sucediera en los tres ultimos afios, el interés o motivacién del profesorado por
participar en las acciones formativas propuestas es elevado (todas las opciones
planteadas sobrepasan promedio de interés de 2,5 sobre 5). Desciende, comparando
con afios anteriores, el interés por formarse sobre Adobe Connect (hecho Idgico tal
vez puesto que se ofrecié hace varios cursos formacion, hay ya varios recursos en
abierto, y es usada ya de forma habitual, atendiendo a respuestas anteriores, por
buena parte de los docentes en activo en la UNIA).

Entre las que resultan mas atractivas, las relacionadas con el empleo de redes
sociales; el uso de la web social para la publicacion de contenidos o el
desarrollo de actividades colaborativas o la produccién de videos online,
actividades sobre las que versaron algunos de los webinars y cursos virtuales de
2013-14 y sobre las que, analizando estos datos con los de cuestiones anteriores
(recordemos, bajo nivel de experiencia en uso docente, etc.), podria confirmarse que
contindan siendo materias vigentes para el proximo programa de formacion. Claves,
ademas, para el desarrollo de proyectos innovadores, como actividades
formativas en abierto del tipo MOOCs (materia sobre la que también, y al margen de
ello, en ese caso, cabria plantear algun tipo de seminario o curso virtual o presencial).

En cuanto, por otro lado, a la pregunta donde se solicita a los participantes que
indiquen aquellos otros aspectos sobre los que creen que necesitan formacion,
cabe destacar que no aparece sefialada ninguna tematica, mas alla de las propuestas.
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